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system pomocy humanitarnej z pewnoscig nie jest doskonaly, ale moze by¢ jednym
z najlepszych sposobdéw na zréwnowazenie napi¢¢ zwigzanych z luzng koordy-
nacja organizacji pozarzadowych przy jednoczesnym uwzglednieniu zlozonosci
udzielania pomocy.

1.4. Kryzys ekonomiczny 2008 r.
w Stanach Zjednoczonych Ameryki

W 2008 r. tysigce mieszkaricow miast w calych Stanach Zjednoczonych zostato
zmuszonych do opuszczenia swoich domoéw. Nie uciekali oni przed zagrozeniami
naturalnymi, takimi jak powodzie czy trzgsienia ziemi. Opuszczali swoje domy,
poniewaz nie byli w stanie splaca¢ kredytow hipotecznych. Pogarszajaca sie sytuacja
gospodarcza w Stanach Zjednoczonych sprawita, ze rynek nieruchomosci zalamat
sie, a wiele 0sdb stracilo prace (Rotolo i in., 2014).

Nalezy podkresli¢, ze utrata obcigzonego hipoteka domu nie jest procesem
natychmiastowym i moze trwa¢ miesigcami, a nawet latami, co dodatkowo zwiek-
sza jej wieloaspektowy, negatywny wplyw na eksmitowanych. W wyniku kryzysu
finansowego z 2008 r. ogolny wskaznik przeje¢ nieruchomosci w Stanach Zjed-
noczonych zaczal gwaltownie rosnaé, osiagajac poziom 50 na 1000 wlascicieli
domoéw w Kalifornii i 56 na 1000 wlascicieli domdéw w Arizonie. Bardzo wysokie
wskazniki przeje¢ odnotowano tez w stanach: Nevada, Floryda, Ohio, Michigan
i Indiana (Mayer i in., 2008).

Najtrudniejsza sytuacja dotyczyta populacji czarnoskorych imigrantéw i nieuro-
dzonych w Stanach Zjednoczonych Latynoséw oraz osob bezrobotnych (Kochhar
iin., 2009). Jak pisze Goodman (2009), w wyniku eksmisji wielu bytych wiascicieli
domoéw zmuszonych zostalo do spania w swoich samochodach, w schroniskach
dla bezdomnych lub w najlepszym wypadku u przyjaciot i krewnych. Wiekszos¢
0sob bezdomnych z powodu przejecia nieruchomosci, ktorych wiasciciele prze-
stali sptaca¢ raty kredytu hipotecznego, stanowili najemcy o niskich dochodach.
Musieli oni szuka¢ nowego mieszkania z krotkim wyprzedzeniem i z niewielkimi
oszczednosciami. Wywlaszczeni wlasciciele domow trafiali do schronisk dla osob
bezdomnych lub zamieszkiwali we wlasnych samochodach. Zjawisko to bylo tak
czgste, ze niektére miasta zniosty przepisy zabraniajace biwakowania w samo-
chodach. Badanie przeprowadzone przez Kingsleya i in. (2009) wykazalo, ze 10%
mieszkancow schronisk dla bezdomnych zostato eksmitowanych z miejsca za-
mieszkania, a niektdrzy z nich byli najemcami nieruchomosci, ktérych wiasciciele
przestali splaca¢ kredyty hipoteczne.

zacjom humanitarnym w dostepie do informacji w celu zrozumienia zakresu potrzeb na obszarach
dotknietych kryzysem.
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W raporcie The impacts of foreclosures on families and communities Kingsley
i in. (2009) pisza o najwiekszych wskaznikach wykluczenia z rynku w 2008 r.
w kilku obszarach dotyczacych rodzin i spoleczno$ci. W kontekscie rodzin byly to:
(1) wysiedlenia i niestabilno$¢ mieszkaniowa, (2) brak bezpieczenstwa finansowego
i trudnosci ekonomiczne, (3) stres osobisty i rodzinny, zaburzone relacje i zty stan
zdrowia. Natomiast w odniesieniu do spolecznosci wymieniajg: (1) spadek wartosci
majatku i pogorszenie jego stanu; (2) przestepczo$é, zaburzenia spoteczne i rotacja
ludnosci; (3) naciski fiskalne wtadz lokalnych i pogorszenie ustug spotecznych.
McCormack (2012) zwraca uwage réwniez na aspekt psychologiczny kryzysu
w USA, poniewaz wraz z utratg domu ludzie tracili kontrole nad wlasnym Zzyciem.
Jak pisze autorka, to, co czgsto byto dla nich zZrédlem dumy, stalo si¢ zrodtem
cierpienia i stresu.

Eksmisje zwigkszyly zapotrzebowanie na wolontariuszy, ktérzy pomogliby
ludziom radzi¢ sobie z dodatkowymi szkodami. Potrzebne byly osoby do pomocy
takze zwierzetom w juz przepelnionych schroniskach, dzieciom wykazujacym
problemy zwigzane ze stresem w szkole i pracownikom, ktdrzy stracili prace.
Konsekwencja trudnej sytuacji byta rosngca mobilizacja niosgcych pomoc wo-
lontariuszy, o czym pisza np. Rotolo i in. (2014). Autorzy, badajac zwigzek migdzy
kryzysem mieszkaniowym w Stanach Zjednoczonych a wolontariatem, pisza, ze
kryzys zainspirowal znaczng rzesz¢ wolontariuszy do pomocy. Miasta, w ktérych
zwigkszala sie liczba przeje¢ nieruchomosci, wykazaly wzrost wskaznikéw wolon-
tariatu. Badacze zaobserwowali, ze wolontariat wérdd wlascicieli doméw zwiek-
szyt si¢ w odpowiedzi na przejecia, ale wskaznik wérdéd najemcéw pozostat bez
zmian. Mieszkancy spolecznosci dotknigtych kryzysem gospodarczym zareagowali
w sposdb prospoteczny. Jak wskazujg Rotolo i in. (2014), reakcja ta widoczna byta
szczegolnie wirdd mieszkancodw spotecznosci najbardziej dotknietych kryzysem
lub najbardziej identyfikujacych si¢ z jego ofiarami. Natomiast Taniguchi (2013)
pisze o reakcji organizacji non profit i organizacji spolecznych na kryzys miesz-
kaniowy w Stanach Zjednoczonych jako o czgsto szybszej i skuteczniejszej niz
reakcja wladz publicznych.

Powolujac si¢ na wezesniejsze badania (Hartigan, 2010; Hesloot i Ruitenberg,
2004), Rotolo i in. (2014) opisuja wysilki organizacji i wolontariuszy majace na
celu pomoc ofiarom kryzysu w USA. Wymieniajg m.in. pracujacych pro bono
prawnikéw doradzajacych mieszkanicom, organizacje No One Leaves posiada-
jaca mandat do wywierania nacisku na banki, innych pozyczkodawcow i wladze
miasta, by traktowaly ofiary przeje¢ bardziej sprawiedliwie, czy grupy aktywistow
organizacji City Life / Vida Urbana, zapewniajacej wsparcie mieszkaricom. Jej
wolontariusze blokowali dostep do domoéw, by zapobiec eksmisjom. Z kolei rézne
kluby blokowe i stowarzyszenia wolontariuszy kosity trawe i wykonywaly inne
prace konserwacyjne, tak aby przejete nieruchomosci nie niszczaly (Immergluck,
2008; Musick i Wilson, 2008). Wiele 0s6b zagrozonych eksmisjg stato si¢ rowniez
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aktywistami i pomagato innym zalagodzi¢ cierpienia bedace skutkiem kryzysu
mieszkaniowego (Ruiz, 2011).

1.5. Wojna domowa w Syrii (2011-)

Kryzys zbrojny w Syrii, okreslany od 12 czerwca 2012 r. mianem wojny domowej*,
trwa nieprzerwanie od 15 marca 2011 r., kiedy to réwnolegle w réznych syryjskich
miastach rozpoczely si¢ protesty przeciwko rzadowi Baszszara al-Asada, prezydenta
kraju. Masowe protesty w Syrii stanowily niejako poklosie arabskiej wiosny - prote-
stow i konfliktéw zbrojnych w krajach arabskich, takich jak Tunezja, Egipt i Algieria,
a szerzej, bardzo trudnej sytuacji spotecznej w Syrii, ktora wezedniej zarzadzal ojciec
obecnego prezydenta, Hafiz al-Asad. Wieloletni stan wojny przyciagal i przyciaga
roznorakich stronnikéw (panstwa i organizacje migdzynarodowe, organizacje
spoleczne). Doglebne przedstawienie tego zagadnienia wymaga odrebnych studiéw
badawczych i stanowi przedmiot wielu rozpraw (m.in. Hua Tan i Perudin, 2019;
Nawaz i in., 2021; Phillips, 2022).

Z perspektywy przyjetego w pracy celu badawczego nalezy podkresli¢ fakt
trwajacego od ponad dekady kryzysu humanitarnego wewnatrz ogarnietego wojna
kraju i dramatycznej sytuacji wynikajacej z masowych (prob) migracji Syryjczykow
poza jego granice. Wojna w Syrii zniszczyta znaczng cze¢$¢ infrastruktury tego kraju,
doprowadzita do postepujacego zalamania gospodarki, znaczaco obnizyla PKB,
ale przede wszystkim okaleczyta fizycznie i psychicznie jego mieszkancow, ktorzy
stali si¢ osobami w dlugotrwalym kryzysie bezdomnosci, pozbawionymi dostepu
do podstawowych zasobow, a takze edukacji i pracy. W wyniku wojny domowej
w Syrii zgineto ponad 350 tys. oséb (,,Syria..”, 2021), co sprawilo, Ze zyjacy stali
sie sierotami, wdowami/wdowcami, seniorami pozbawionymi opieki.

Studia nad aktywnoscig wolontariuszy stanowigca odpowiedz na kryzys wywo-
tany wojng mozna podzieli¢ na dwa obszary: badania dotyczace wsparcia wewnatrz
kraju (m.in. Alhousseiny i Atar, 2021; Jain, 2018) oraz badania nad wsparciem
udzielanym syryjskim uchodzcom wojennym w innych krajach (m.in. Ahmed
iin., 2023; Eggermaniin., 2023; Panter-Brick i in., 2024). Nalezy podkredli¢, ze ze
wzgledu na katastrofe humanitarng w Syrii badania (dostepne gtéwnie w jezyku
angielskim) byly wykonywane w innych niz syryjskie osrodkach badawczych.

Studia dotyczgce wsparcia wewnatrz kraju zwracaja uwage na zawiedzione na-
dzieje pokladane w tradycyjnych organizacjach spotecznych (lokalnych, religijnych)
oraz wspieranych przez rzad syryjski, ktore nie spetnity swoich funkgji, szczegdlnie
na obszarach poza bezposrednim wptywem tych organizacji (Alhousseiny i Atar,

* Po raz pierwszy w odniesieniu do wojny w Syrii okre$lenia ,wojna domowa” uzyt Herve Ladsous,

szef misji pokojowych ONZ (,,Syria in civil..”, 2012). Wcze$niej pojecie to byto uzywane w przekazie
medialnym oraz przez Migdzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza.
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2021). W wyniku zaistnialej sytuacji w dziatania wolontariackie zaangazowaly si¢
spotecznosci syryjskich miejscowosci ogarnietych wojna. Autorzy zwracaja uwage
na czynnik kulturowy sprzyjajacy samoorganizacji w czasie wojny: Syryjczycy two-
rzg wielkie, wielopokoleniowe rodziny, utrzymuja wigzi sasiedzkie, co sprawia, ze
biorg odpowiedzialno$¢ réwniez za dalekich krewnych i bliskich. Jednym z licznych
przyktadéw oddolnej, wolontariackiej organizacji spotecznej jest dzialalno§¢ White
Helmets skupiona na doraznej pomocy ofiarom wojny (Jain, 2018). Wolontariusze
rekrutowali si¢ z mieszkancéw okupowanych miast; w 2016 r. organizacja zostala
nominowana do Pokojowej Nagrody Nobla. Obecnie jej cztonkowie sg traktowani
w Syrii jako terrorysci dziatajacy przeciw panujacemu rzagdowi. Wielu z nich wraz
zrodzinami uzyskalo azyl w innych krajach (Choudhury iin., 2020; Cosentino, 2020).

Studia dotyczace wsparcia udzielanego uchodzcom z Syrii w innych krajach
wskazuja gléwnie na aspekt samopomocy i samoorganizacji, a takze ,,interwencje”
wolontariuszy (Panter-Brick i in., 2024) pobudzajace samoorganizacje uchodzcow.
Badacze podkreslaja m.in. znaczenie oddania sprawczosci w rece 0s6b uchodzczych
w obozach, w ktérych one zamieszkujg (np. akcje remontowe, akcje wspolne-
go czytania), oraz wsparcie majace na celu stymulowanie aktywnosci spotecznej
i solidarnosci oséb poszkodowanych przez wojne (Eggerman i in., 2023). Badania
jakosciowe przeprowadzone w Slemani City Kurdistan Region (Iraq) przez Ahme-
da i in. (2023) wskazuja z kolei na wzmacnianie wiezi spolecznych i reprodukecje
kapitatu spolecznego w miejscu pobytu uchodzcéw oraz dzialania majace na celu
poprawe ich warunkéw bytowych.

Wedtug danych agencji ONZ ds. uchodzcéw kryzys syryjski pozostaje najwigk-
szym kryzysem przesiedleniczym na $wiecie, z ponad 12 mln Syryjczykow przy-
musowo przesiedlonych w regionie (UNHCR, b.d. b). W odniesieniu do populacji
Syrii liczacej obecnie niespetna 23 mln oséb oznacza to, ze wiecej niz polowa jej
mieszkancow na przestrzeni ok. 13 lat — czasu wojny — opuscila jej granice. Los setek
tysiecy osob pozostaje nieznany, dzialalno$¢ wolontariuszy jest z jednej strony celo-
wana w ogniska kryzysu, a z drugiej rozproszona, szczegélnie na obszarze Syrii, ale
takze poza jej granicami. W zwigzku z tym, Ze sytuacja w kraju jest wlasciwie perma-
nentnym stanem zagrozenia dla jego mieszkancow, nalezy spodziewac sie eskalacji
dzialan wolontariackich oraz ewolucji ich form i zakresu, w odniesieniu zaréwno
do ofiar wojny w kraju, jak i do uchodzcéw przebywajacych poza jego granicami.

1.6. Europejski kryzys uchodzczy 2015r.

W 2015 r. Europa stangta w obliczu naptywu duzej liczby uchodzcéw. Sytuacja
ta zostala powszechnie okreslona jako ,,europejski kryzys uchodzczy 2015 roku”
(Greussing i Boomgaarden, 2017) czy ,,arabski kryzys uchodzczy” (Hajjaji, 2018).
Wspomniana wyzej wojna w Syrii miala tutaj wazne znaczenie. Jak pisze Simsa
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(2017), miedzy 5 wrzesnia a potowa grudnia 2015 r. 600 tys. tzw. uchodzcow tran-
zytowych przeszlo przez Austrig, kraj liczacy 8,6 mln mieszkancoéw. W zaleznosci
od decyzji rzadow krajow sasiadujacych ludzie przybywali czgsto spontanicznie
i w duzych grupach.

Potrzeby humanitarne imigrantéow przekroczyly mozliwosci wladz publicz-
nych, dlatego powstalg luke w zaspokajaniu ich potrzeb wypelnialo spoteczen-
stwo obywatelskie, gléwnie przez aktywnos¢ spontanicznego wolontariatu. Duza
liczba uchodzcow, ktorzy przybyli w bardzo krétkim czasie, stanowila ogromne
wyzwanie dla Europy pod wzgledem logistyki, dystrybucji ludzi czy rozpatrywania
wnioskow o azyl. Tak zwany europejski kryzys uchodzczy z 2015 r. byt wyzwaniem
dla panstw narodowych i rzadéw Unii Europejskiej oraz dla jej ram normatywno-
-regulacyjnych (Meyer i Simsa, 2018). Pries (2019) pisze, Ze mniejsza aktywno$¢
wladz panstwowych na rzecz uchodzcéw wynikata nie tylko z niewydolnosci or-
gandw publicznych, ale takze z niecheci réznych panstw do zagwarantowania
ochrony uchodzcom zgodnie ze standardami prawnymi i moralnymi. Niektore
rzady krajow europejskich postanowily nawet szerzy¢ strach przed uchodzcami
(Mikotajczak, 2024; Soszynski, 2021).

W zwiazku z ogromng falg uchodzcéw znacznie wzrosta liczba wolontariu-
szy. Wielu menedzeréw organizacji pozarzadowych musialo radzi¢ sobie z duza
liczba wolontariuszy, ktérzy dotaczali do organizacji impulsywnie, reagujac na
informacje i prosby o pomoc w mediach spoteczno$ciowych. Wdrazano nowe
procedury zarzadzania wolontariuszami usprawniajace dzialanie organizacji
(Simsa i in., 2019).

Pries (2019, s. 2) zauwaza, ze

spoleczenstwo obywatelskie zastapilo ,,zorganizowany brak odpowiedzialnosci” prawie
wszystkich panstw czltonkowskich UE. W decydujacym okresie drugiej potowy 2015 r.
iw 2016 1. to gléwnie wolontariusze i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego angazowaty
sie w przyjmowanie, witanie i opieke nad nowo przybylymi.

Oprocz tradycyjnych grup opieki, ratownictwa i pomocy, takich jak Czerwony
Krzyz lub wspolnoty koscielne, Pries (2019) podkresla role istniejacych organizacji
pozarzadowych, nowych sieci i stowarzyszen, a takze spontanicznego wolontaria-
tu — jednostek, ktére zorganizowaly wigksza czes¢ oferowanej pomocy i ochrony
przybywajacym uchodzcom. Do pewnego stopnia zaangazowanie obywatelskie
i sieci organizacyjne dziatajace na rzecz ich ochrony wypelnity luke pozostawiona
przez wladze panstwowe, ktore nie byly w stanie lub nie chcialy zagwarantowac
ochrony uchodzcom zgodnie ze standardami prawnymi i moralnymi.

Niemniej po pierwszym okresie zachwytu nad skalg aktywizmu mozna byto
zaobserwowac rozczarowanie i zmeczenie, pojawily sie tez tendencje do profe-
sjonalizacji pomocy wolontariuszy, lepszego organizowania, taczenia i/lub nawet
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rzagdowych. W toku weryfikacji zebranych danych odrzucono odpowiedzi siedmiu
organizacji, zatem analizowane byly odpowiedzi udzielone przez 73 organizacje poza-
rzadowe, ktdre przy zbiorowosci 340 NGO stanowig ok. 23,5% populacji ujetej w bazie.

Badanie zostalo wykonane (od 1 sierpnia do 27 pazdziernika 2022 r.) w dwéch
etapach. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono badanie pilotazowe (od 1 sierpnia
do 30 wrzesnia 2022 r.), w wyniku ktérego otrzymano wypetnione ankiety od 29
organizacji pozarzadowych. Wyniki pilotazu byly przedstawiane i konsultowane
podczas cyklicznych konferencji naukowych (pt. Aktywnosé NGO w obliczu wojny
w Ukrainie) z udzialem NGO, organizowanych przez Zesp6t Naukowy ds. Badan nad
Organizacjami Non-Profit i Przedsigbiorczoscig Spoteczng dziatajacy w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu. Konferencje dotyczyty roli organizacji pozarzadowych
w pomocy udzielanej uchodzcom wojennym z Ukrainy.

Nastepnie przeprowadzono badanie wlasciwe: od 10 do 27 pazdziernika 2022 r.
Zaproszenie do wypelniania ankiet wysylano trzykrotnie do wszystkich organizacji
w populacji generalnej. Dodatkowo czlonkowie zespotu dzwonili do organizacji
(ktoére udostepnity numer telefonu) z prosba o wypelnienie kwestionariusza an-
kiety. Do upowszechniania badania wykorzystano takze komunikator Messenger.
W konsekwencji w ramach pilotazu uzyskano 29 odpowiedzi, a nastepnie w badaniu
wlasciwym 51 kolejnych odpowiedzi.

3.4. Narzedzie badawcze - kwestionariusz ankiety

Narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety zawieralo pytania wlasci-
we (zamkniete i otwarte) oraz metryczke. Ankieta byla sformutowana po polsku.
Wtasciwa czeg$¢ ankiety obejmowata 23 pytania, w tym 5 pytan otwartych i 18 pytan
zamknietych. Dotyczyly one zaangazowania organizacji i wolontariuszy, kompeten-
cji, szkolen i wsparcia dla wolontariuszy, zrodet informacji o potrzebach i podejmo-
wanych dziataniach, obszaréw koordynacji dziatan i liczby wspartych uchodzcow,
zrodet finansowania dzialan organizacji pozarzadowych, wsparcia publicznego oraz
wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi. Metryczka zawierala pytania dotyczace
nastepujacych kwestii: rok powstania organizacji, miejsce dziatalnosci, liczba pra-
cownikéw, liczba wolontariuszy, obszary dziatalnosci, doswiadczenie we wsparciu
uchodzcéw, lokalizacja siedziby organizacji.

3.5. Metody analizy

Poza kwerenda literatury w poszczegdlnych czesciach pracy stosowano takze
rozne narzedzia i techniki statystyczne w zaleznosci od przyjetych celéw kolej-
nych rozdziatéw. Oprécz analizy opisowej do oceny zwigzkéw miedzy badanymi
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zmiennymi zastosowano analize korelacji rang Spearmana oraz test niezaleznosci
chi-kwadrat. W celu przeprowadzenia analiz statystycznych w poszczegdlnych
rozdziatach ksigzki autorzy zmodyfikowali skale w stosunku do tych, ktére zawarte
byly w kwestionariuszu ankiety.

Na podstawie warto$ci wspotczynnika korelacji rang Spearmana wskazano,
czy miedzy zmiennymi istnieje dodatnia czy ujemna zaleznos¢ i o jakiej sile (Xiao
iin., 2016). Ponadto istotnos¢ statystyczna zwigzku miedzy zmiennymi zostata
zweryfikowana na poziomie istotnosci p = 5%* uwazanym za standardowy poziom
przy weryfikacji (Alsaqr, 2021; Dahiru, 2008).

Ogodlnie rzecz biorgc, wspolczynnik korelacji rang Spearmana moze by¢ stoso-
wany, jesli zalozenia dotyczace wspotczynnika korelacji Pearsona nie s spelnione,
to znaczy jezeli nie mozna zalozy¢ zwigzku liniowego: jesli zadna ze zmiennych
nie ma rozkladu normalnego lub jesli co najmniej jedna zmienna jest mierzona
w skali porzadkowej (Hauke, 2011; Sedgwick, 2014).

Wspolczynnik korelacji rang Spearmana mierzy sile i kierunek zwiazku mie-
dzy dwiema zmiennymi, spo$rdd ktorych przynajmniej jedna wyrazona jest na
poziomie porzadkowym, a druga moze by¢ réwniez na poziomie porzadkowym
lub wyzszym (Xiao i in., 2016).

3.6. Ograniczenia badania

Ograniczeniem badania jest niewielka liczba organizacji pomagajacych uchodz-
com z Ukrainy zarejestrowanych w bazie NGO.pl, co wynika z bardzo wczesnego
momentu realizacji badania (pazdziernik 2022 r.). Utrudnieniem jest réwniez
osiagnieta zwrotnos¢. Wnioski z badania zawarte w ksigzce dotycza badanej zbio-
rowosci, a mozliwo$¢ uogdlnienia wynikéw badania do wszystkich organizacji
niosacych pomoc podczas wojny w Ukrainie jest ograniczona.

3.7. Charakterystyka badanej populacji

Wiréd badanej zbiorowosci organizacji najwigkszy odsetek organizacji pozarza-
dowych powstat w latach 2010-2019 (39,7%), a najmniejszy przed 1989 r. (5,5%).
W latach 1990-1999 utworzono 13,7% badanych organizacji, a co pigta organizacja
powstata miedzy 2000 a 2009 r. Ten sam odsetek NGO rozpoczat swojg aktywnosé
w latach 2020-2022 (20,5%) (rysunek 3.1).

* Zmienna p oznacza prawdopodobienstwo i mierzy prawdopodobienstwo, ze zaobserwowana
réznica miedzy grupami wynika z przypadku. Warto$¢ p bliska 0 oznacza, ze jest mato prawdopo-
dobne, aby zaobserwowana réznica byta spowodowana przypadkiem, podczas gdy wartosé¢ p bliska
1 wskazuje na brak réznicy miedzy grupami innej niz zasadniczo przypadek (Nahm, 2017).



3.7. Charakterystyka badanej populacji 53

Do 1989 .

2020-2022

1990-1999

2010-2019 2000-2009

Rysunek 3.1. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug roku powstania (w %)

Zrédlo: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

Ponad dwie trzecie organizacji pozarzadowych (77%), ktore wziely udziat
w badaniu, wiekszos¢ swojej dzialalnosci prowadzi w gminach miejskich. Prawie
co piata organizacja prowadzi j3 w gminach miejsko-wiejskich (19%), a zaledwie
4% badanych organizacji pozarzadowych dziala gléwnie na obszarach wiejskich
(rysunek 3.2).

Gmina wiejska

Gmina miejsko-wiejska

Gmina miejska

Rysunek 3.2. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug lokalizacji prowadzenia
wiekszosci dziatalnosci (w %)

Zrodto: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.
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Przygladajac sie szczegdtowo zasiegowi dzialalnosci badanych organizacji,
nalezy stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ z nich pracuje lokalnie. Zasieg dziatania ponad
jednej trzeciej z nich obejmuje miasta powyzej 500 tys. mieszkancow (32,8%).
Prawie co czwarta organizacja dziala w obrebie miasta od 20 tys. do 100 tys.
mieszkancow (23,9%), a prawie co piata (19,4%) funkcjonuje w miescie ponizej
20 tys. mieszkancow.

Co dziesiata organizacja pozarzagdowa dziala w miescie od 100 tys. do 500 tys.
mieszkancow (10,4%), 4,5% NGO - w zasiegu calego kraju, a 3% w zasiegu wo-
jewodztwa. Wies stanowi obszar dzialan réwniez dla zaledwie 3% badanych or-
ganizacji pozarzagdowych. Zaledwie 1,5% organizacji dziala ponadnarodowo lub
w obszarze podmiejskim (rysunek 3.3).

Ponadnarodowo [] 1,5

Polska [ 1 45

Wojewddztwo 3,0

Wie$ 3,0

Obszar podmiejski [] 1,5

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow | 32,8

Miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszkanicow 10,4

Miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow ] 23,9

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow ] 19,4

0 5 10 15 20 25 30 35
Rysunek 3.3. Struktura organizacji pozarzadowych wedlug zasiegu dzialalnosci
(w %)

Zrodto: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

Dwie trzecie badanych organizacji pozarzadowych nie mialo doswiadczenia
w pomocy uchodzcom przed 24 lutego 2022 r., tj. przed data, ktora przyjmuje si¢ za
poczatek wojny w Ukrainie (75,3%), a co czwarta organizacja pozarzagdowa, ktéra
wziela udzial w badaniu, mogta wykazac si¢ takim doswiadczeniem (rysunek 3.4).
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Nie

Rysunek 3.4. Struktura organizacji pozarzagdowych wedlug posiadanego
doswiadczenia w pomocy uchodZcom przed 24 lutego 2022 r. (w %)

Zrodho: na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

Warto zauwazy¢, ze najwiekszy odsetek badanych organizacji pozarzadowych
dziala w branzy edukacji (42,5%), 35,6% w obszarze integracji spolecznej, a niewiele
mniej (32,9%) w obszarze pomocy spolecznej. Nieco ponad co czwarta organizacja
realizuje swoja misje w zakresie historii i kultury (26%), a co piata $wiadczy pomoc
prawng (19,2%).

Wsparciem dzieci i mlodziezy zajmuje si¢ 17,8% badanych organizacji, przy
czym 13,7% NGO wsparciem 0s6b z niepelnosprawno$ciami. Niewiele mniejszy
odsetek organizacji dziala w obszarze aktywizacji zawodowej (12,3%). W zakresie
zdrowia swoje ustugi $wiadczy 6,8% NGO, przy czym 5,5% NGO - w zakresie
zdrowia psychicznego. Wsparciem senioréw lub ekologia zajmuje sie zaledwie
2,7% ankietowanych organizacji (rysunek 3.5).

Analizujac badane organizacje ze wzgledu na liczbe zaangazowanych wolon-
tariuszy, nalezy zauwazy¢, ze najwigkszy odsetek NGO (34,7%) posiadat od 1 do 9
wolontariuszy. Co trzecia organizacja wspdlpracowata z wolontariuszami w liczbie
od 10 do 19 (30,6%). Z kolei najrzadziej badane organizacje skupiaty od 50 do 99
wolontariuszy (2,8%).

5,6% badanych NGO wspotpracowalo z 30-39 lub 40-49 wolontariuszami.
Ten sam odsetek NGO nie mial ich w ogole. Prawie co dziesigta badana organi-
zacja pozarzadowa deklarowata wspdtprace z wolontariuszami w liczbie od 20 do
29 (8,3%). 100 i wiecej wolontariuszy wykazalo 6,9% organizacji pozarzadowych
(rysunek 3.6).



7.4. Motywowanie wewnetrzne i zewnetrzne wolontariuszy 111

cji. Pobudzaty i podtrzymywaly zardwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng motywacje.
W wewnetrznym motywowaniu wolontariuszy wykorzystywaty przede wszystkim
motywatory majace na celu zaspokojenie potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwo,
zapewnialy napoje oraz wyzywienie dla wolontariuszy (63%), opieke koordynatora
(45,2%) oraz dostep do strefy socjalnej (38%). Organizacje pozarzadowe odwoty-
waly sie rowniez do potrzeby samorealizacji, poczucia satysfakcji z petnionej stuzby,
integracji i przynaleznosci. Swiadczy o tym wykorzystanie motywatoréw ukierun-
kowanych na: samorealizacje (21,5%), che¢ pokonania lgku i strachu przed nie-
znanym (8,7%), okazywanie wdzigcznosci ze strony osob potrzebujacych (11,4%),
umiejetne korzystanie oséb wspieranych (8,2%) i wsparcie wspotpracownikéw
(11,4%) (rysunek 7.1).

Przeprowadzone badanie wskazuje na wieloaspektowy splot czynnikéw psy-
chologicznych, emocjonalnych, spotecznych i fizjologicznych, ktére stanowia
o wewnetrznej motywacji wolontariuszy do dzialania na rzecz organizacji poza-
rzagdowych wspierajacych uchodzcow wojennych z Ukrainy. Najczesciej wymie-
niano potrzebe i koniecznos¢ podejmowania dzialan pomocowych, co $wiadczy
o wysokim poziomie empatii i odczuciu naturalnej potrzeby niesienia pomocy.
Pomaganie ma pozytywny wplyw na poczucie wlasnej wartosci i umozliwia sa-
morealizacje. Wywoluje takze rados¢ i satysfakcje wéréd wolontariuszy, nawet
mimo rosngcych rzeszy potrzebujacych, zmeczenia, ogromnego zaangazowania
i poswiecenia z ich strony.

Zapewnienie napojow oraz wyzywienia | 63,0

Opieka koordynatora wolontariatu | 452

Dostep do strefy socjalnej | 38,4

Mozliwos¢ realizacji siebie 21,5

Wdzigcznos¢ ze strony osob potrzebujacych 11,4

Wsparcie od wspolpracownikow 11,4

Che¢ pokonania lgku i strachu przed
nieznanym

8,7

Umiejetne korzystanie os6b wspieranych 8,2
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Rysunek 7.1. Motywatory zorientowane na wewnetrzna motywacje wolontariuszy
stosowane w organizacjach pozarzadowych udzielajacych pomocy humanitarnej
uchodZcom wojennym z Ukrainy (w %)

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych z badania ankietowego.
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Nalezy stwierdzi¢, ze przyczyny $wiadczenia pomocy i formy udzielanego
wsparcia wyraznie zalezaly w tym przypadku od kontekstu i sytuacji zwigzane;j
z konfliktem militarnym w Ukrainie. W otwartych wypowiedziach respondentéow
pojawialy si¢ gléwnie wskazania na wystgpienie silnej motywacji altruistycznej,
empatycznej i normatywnej, ktére samoczynnie napedzaly dziatania wolontaria-
ckie bez konieczno$ci motywowania ze strony organizacji. Niektore wypowiedzi
respondentéw wprost negowaly wystepowanie motywacji o charakterze egocen-
trycznym. Swobodnie wymieniane przez respondentéw przyczyny zaangazowania
w pomoc humanitarng na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy wskazuja przede
wszystkim na dominacje dwoch rodzajow wewnetrznej motywacji: empatycznej
i normatywnej. Pierwsza wynikala ze wspolodczuwania i tego, ze czlowiek nie
moze znie$¢ widoku osob cierpigcych, druga - z dazenia do zachowania zgodnego
z normami moralnymi i spolecznymi.

Badane organizacje deklarowaly, Ze wolontariat w tym wypadku wynikat
z wspolodczuwania cierpienia, jakie dotkneto uchodzcow wojennych, a takze
z poczucia moralnego obowigzku. Czynniki empatyczne i normatywno-moralne
wplywaly na wewnetrzna motywacj¢ wolontariuszy. Wolontariusze realizujg zatem
$wiadczenia bez dodatkowych bonuséw. Jednoczes$nie odpowiedzi najczesciej wy-
bierane dotyczg zaspokojenia potrzeb fizjologicznych, przynaleznosci i integracji
oraz samorealizacji. Szczegdlnie zaspokojenie potrzeb fizjologicznych - nie tylko
0sob wspieranych, ale i wspierajacych - okazalo si¢ istotnym czynnikiem moty-
wujacym, zwlaszcza w pierwszej fazie kryzysu uchodzczego, w ktdrej obcigzenie
wolontariuszy byto najwicksze. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze w grupie wewnetrznych
motywatorow znajduja si¢ te, ktére mozna krotkowzrocznie (w dwczesnym czasie
terazniejszym $wiadczenia pomocy humanitarnej) traktowaé jako motywatory
o charakterze egocentrycznym, a ktore przyczyniaja sie do zmniejszenia przyszltych
potrzeb w tym obszarze.

Organizacje pozarzadowe udzielajace pomocy uchodzcom z Ukrainy motywo-
waly wolontariuszy, wykorzystujac tradycyjne formy motywowania zewnetrzne-
go, czyli np. udzielanie niefinansowych gratyfikacji w réznych postaciach, wéréd
ktorych najbardziej powszechna byla refundacja ponoszonych kosztéow dojazdu
(32,9%). Organizacje oferowaly wolontariuszom dodatkowo wsparcie psychologicz-
ne (23,3%), pomoc prawna (16,4%), medyczna (5,5%) oraz zakwaterowanie (9,6%).
Motywowanie skierowane do wolontariuszy nastawionych na poprawe swoich szans
na rynku pracy dawato mozliwo$¢ zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci (20,5%)
oraz nauki podstaw jezyka obcego (19,2%) (rysunek 7.2).

W swobodnych wypowiedziach dotyczacych potrzeby zastosowania innych
motywatorow zewnetrznych stwierdzano, ze nie jest konieczne podejmowanie do-
datkowych dzialan. Interpretacja takich odpowiedzi facznie z odpowiedziami udzie-
lanymi w zakresie motywatoréw wewnetrznych nasuwa wniosek o przewazajacej
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roli motywacji wewnetrznej, ktora samoistnie zachecata (wrecz pchata) wolonta-
riuszy do wykonywania $wiadczen dla organizacji pozarzadowych uczestnicza-
cych w dziataniach na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy i nie musiata by¢
uzupelniana przez wdrazanie systemu motywacyjnego. Bylo to z jednej strony
zwigzane z doraznym charakterem pomocy dla uchodzcéw, z drugiej - z bliskos-
cig i powszechnoscia miejsc jej swiadczenia (np. dworce, przystanki, przejscia
graniczne, szkoly). Mozna uzna¢ to za zjawisko charakterystyczne w sytuacji
udzielania pomocy humanitarnej w obliczu konfliktu zbrojnego, kleski zywiotowej
lub katastrofy naturalnej. Masowe zagrozenie zycia i zdrowia, a takze cierpienie
spoleczne natychmiastowo wywoluja reakcje wolontariuszy i che¢ niesienia bez-
interesownej pomocy.

Refundacja ponoszonych kosztéw dojazdu ]32,9

Wrsparcie psychologa 123,3

Szansa na zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci 120,5

Nauka podstaw jezyka obcego 119,2

Pomoc prawna | 16,4

Zakwaterowanie 9,6

Pomoc medyczna 55

Rysunek 7.2. Motywatory zorientowane na zewnetrzna motywacje wolontariuszy
stosowane w organizacjach pozarzadowych udzielajacych pomocy humanitarnej
uchodZcom wojennym z Ukrainy (w %)

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych z badania ankietowego.

Badane organizacje wskazaly, iz zapewnily réwniez inne niZ wymienione wa-
runki wykonywania $wiadczen wolontariackich, zaleznie od zgtaszanych potrzeb.
Wisrédd nich mozna wymienié: zapewnienie sprzetu sportowego oraz zaplecza
treningowego, udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego, zapewnienie ubez-
pieczenia oraz informacji w mediach spolecznosciowych dotyczacej udzielonej
pomocy czy elementarne wspieranie wolontariuszy dobrym stowem.
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7.5. Diagnozowanie potrzeb wolontariuszy

Badane organizacje pozarzadowe w réznym stopniu wykorzystywaty dostepne for-
my diagnozowania potrzeb wolontariuszy. Najczesciej wskazywaly na Regularne
rozmowy z wolontariuszami podczas spotkan indywidualnych (67,1%) i spotkan
grupowych (52,1%). Czes¢ z nich polegala na osobistych telefonicznych zglosze-
niach wolontariuszy z problemem (23,3%) lub anonimowym zglaszaniu uwag
droga elektroniczng (16,4%). Najmniej NGO przeprowadzilo ankiete satysfakcji
wolontariuszy (6,8%), co w kontekscie kryzysu uchodzczego jest do$¢ zrozumiate
i wynikalo z natloku zadan i deficytu czasu. Wséréd innych form (5,5%) wskazano
m.in. bezposrednie rozmowy z opiekunem wolontariuszy. Potrzeby wolontariuszy
diagnozowano zatem przede wszystkim w sposéb bezposredni przez rozmowy
indywidualne, grupowe lub telefoniczne z wolontariuszami, najrzadziej korzystano
z ankiety satysfakcji (rysunek 7.3).

Regularne rozmowy z wolontariuszami
podczas spotkan indywidualnych

| 67,1

Regularne rozmowy z wolontariuszami

podczas spotkan grupowych 1 52,1

Telefoniczne zgloszenie si¢
wolontariusza z problemem

23,3

Anonimowe zglaszanie
uwag droga elektroniczng

16,4

Ankieta satysfakeji 6,8

Inne [] 5,5
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Rysunek 7.3. Sposoby diagnozowania potrzeb wolontariuszy w organizacjach
pozarzadowych udzielajagcych pomocy humanitarnej uchodzcom wojennym
z Ukrainy (w %)

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych z badania ankietowego.

Wymieniano gléwnie dwie wewnetrzne potrzeby: niedocenianie wysitkow
(15,1%) i brak zadowalajacych rezultatéw pracy (13,7%). Zdiagnozowane potrzeby
wigza sie z brakiem satysfakcji z pracy wolontariackiej. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze wskazania organizacji w tym zakresie byly ogélnie bardzo niskie i nalezy sadzic,
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ze niesienie pomocy humanitarnej w wiekszosci bylo postrzegane jako bardzo
satysfakcjonujace, niemniej jednak wyczerpujace potencjal wolontariacki. Kolejne
odpowiedzi o jeszcze nizszej czestotliwosci dotyczyty kwestii integracji i przynalez-
nosci, zgtaszano: brak wsparcia ze strony innych (8,2%) i niewtasciwg koordynacje
dziatan (8,2%). W najmniejszym stopniu brak zaangazowania wynikal z braku
wiary we wlasne sity (5,5%), braku odpowiedniej wiedzy (4,1%) czy odpowiednich
umiejetnosci (4,1%). Rozklad odpowiedzi wskazuje na bardzo wysokie wewnetrzne
zmotywowanie, poczucie sprawczosci, sily i wysokie morale wolontariuszy zaan-
gazowanych w pomoc udzielang uchodzcom z Ukrainy. Ogromne zaangazowanie
wolontariuszy motywowane bylo zatem przede wszystkim wiarg w pomoc i dobro
(rysunek 7.4).

Niedocenianie wysitkow ] 15,1
Brak zadowalajacych rezultatéw pracy | | 13,7
Brak wsparcia ze strony innych | ] 8,2
Niewlasciwa koordynacja dzialalno$ci | ] 8,2

Brak wiary we wlasnesity [ 7] 55

Brak odpowiedniej wiedzy 4,1

Brak odpowiednich umiejetnosci 4,1

Rysunek 7.4. Diagnoza wewnetrznych potrzeb wolontariuszy w organizacjach
pozarzadowych udzielajagcych pomocy humanitarnej uchodzcom wojennym
z Ukrainy (w %)

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych z badania ankietowego.

O ile pomoc uchodzcom przynosita wolontariuszom satysfakcje i zadowolenie,
zaspokajajac w ten sposob ich wewnetrzne potrzeby, o tyle zewnetrzne potrzeby
pozostawaly niezaspokojone. W duzym zakresie dotyczylo to takich kwestii jak brak
wolnego czasu (72,6%), nattok obowigzkow (65,8%) i brak srodkéw finansowych
(54,8%). Nalezy zauwazy¢, ze dwie pierwsze przyczyny wynikaja przede wszystkim
z wyczerpywania si¢ potencjalu wolontariackiego niezbednego w $wiadczeniu
uslug na rzecz uchodzcéw wojennych. Pozostate potrzeby zwigzane z brakiem



