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Marketing jest jednym z niewielu obszaréw dzialalnos$ci podmiotow gospodar-
czych, ktére podlegaja tak intensywnym i gltebokim przemianom. Oznacza to
potrzebe statej obserwacji stosowanych przez przedsiebiorstwa praktyk mar-
ketingowych, wykorzystywanych narzedzi, sposobow dotarcia do konsumen-
tow czy budowania swojej pozycji konkurencyjnej. W $lad za tym pojawia si¢
koniecznos$¢ okresowego uaktualniania podrecznikow akademickich, ktoére maja
stuzy¢ studentom jako materiat dydaktyczny. Aktualnos¢ przekazywanych i na-
uczanych tresci jest miarg uzytecznosci wiedzy, ktdrg powinni otrzymywac czy-
telnicy siggajacy po ksigzke z zakresu marketingu.

Konstatacja ta stata si¢ inspiracja do napisania podrecznika, ktory jest kiero-
wany przede wszystkim do studentéw uczelni ekonomicznych, zaczynajacych
swoja przygode z nauka o marketingu. Moze on by¢ wykorzystywany jako ma-
teriat dydaktyczny do przedmiotu podstawy marketingu lub przedmiotow o in-
nej nazwie, na ktorych omawiane sg zagadnienia zwigzane z ta problematyka,
zardwno na pierwszym, jak i na drugim stopniu studiow.

Ksigzka powstata wysitkiem kilkunastoosobowego zespotu pracownikow In-
stytutu Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i jest poktosiem
wielu lat ich pracy, zard6wno dydaktycznej, jak i naukowej. Potaczenie wiedzy
teoretycznej wspolautorow z ich doswiadczeniem praktycznym sprawilo, ze
tres¢ podrecznika jest napisana przystepnym jezykiem, opatrzona licznymi przy-
ktadami i komentarzami, co pozytywnie wptywa na jej przyswajalnosc¢ i tatwosc¢
w opanowaniu materiatu. Calo$¢ sktada sie z dziesieciu rozdziatow, utozonych
w logiczna calo$¢, poczynajac od prezentacji istoty marketingu, przez analize
otoczenia rynkowego, w tym zachowania nabywcow, sposoby walki konkuren-
cyjnej, potrzebe gromadzenia informacji oraz sposoby prowadzenia badan mar-
ketingowych, przeglad wykorzystywanych wspolczesnie narzedzi marketingo-
wych, a na spotecznej roli marketingu konczac.

Z zatozenia czytelnik, ktory zapozna si¢ z tym podrecznikiem, bedzie posia-
dat podstawowa, ale kompletna wiedze na temat tego, jakie sg zalozenia koncep-
cji marketingowej, jakie realia rynkowe uksztattowaty orientacje marketingowa
przedsigbiorstw, jak zmieniat si¢ i ewoluowat marketing w ciagu ostatnich kilku
dekad, a takze jak jest on rozumiany wspotczesnie, zarbwno w teorii, jak i prak-
tyce gospodarczej.

Nowoscig tego podrecznika jest miedzy innymi zwrocenie uwagi czytelnika
na spoleczne aspekty marketingu, ktéry niestusznie bywa posadzany o techni-



ki manipulacji, nagabywanie do kupowania produktéw czy — w duzym uprosz-
czeniu — kojarzony jest z promocjg. Zagadnieniu spotecznej odpowiedzialnosci
marketingu poswigcono caly rozdzial, akcentujac w ten sposéb jego role w pro-
wadzeniu dzialalno$ci gospodarczej w poszanowaniu praw konsumentéw oraz
zrownowazonego rozwoju. Kolejnym novum, jakie czytelnik odnajdzie w tej
ksigzce, jest zwrdcenie uwagi na zastosowanie rozwigzan technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, internetu i medidéw spolecznosciowych w dziatalnosci
marketingowej przedsigbiorstw. Obecnie wiele aktywnosci zwigzanych z pozy-
skiwaniem 1 obstugg klientdéw prowadzonych jest w formie online, co stalo si¢
juz standardem i mocno zmienito obraz wspotczesnego marketingu. Przejawia
si¢ to miedzy innymi w procesach komunikacji marketingowej, tworzenia pro-
duktéw w postaci cyfrowej, sprzedazy za pomocg nowych kanatow czy angazo-
waniu konsumentéw we wspolne kreowanie wartosci.

Obserwujac, jak zmieniat si¢ marketing w ostatnich kilku dekadach, nalezy
si¢ spodziewaé, ze bedzie on nadal ewoluowat wraz ze zmieniajgcym si¢ otocze-
niem rynkowym, zmianami w zachowaniach nabywcow czy pojawiajagcymi si¢
rozwigzaniami technologicznymi, takimi jak rozszerzona rzeczywistos¢, sztucz-
na inteligencja, robotyka, postepujaca automatyzacja procesow. Nauka o marke-
tingu jest zywa 1 przez to niezmiernie fascynujaca, zmienia sie, dotyczy kazdego
Z nas, przez co jest tez latwa w zrozumieniu, intryguje, kaze stawia¢ nowe py-
tania o przyszto$¢, inspiruje do szukania odpowiedzi. Zycze wszystkim czytel-
nikom interesujacej przygody intelektualnej w poznawaniu tajnikow i prawidet
funkcjonowania wspolczesnego marketingu.

Na koniec pragng podzigkowa¢ wszystkim wspotautorom, ktdrzy dolozyli
wszelkich staran, aby zawarto$¢ tego podrecznika oddawala rzeczywisty obraz
marketingu jako aktywnosci rynkowej przedsigbiorstw, zmierzajacej do two-
rzenia warto$ci dla klienta, w trosce o zachowanie rownowagi w realizacji ce-
16w biznesowych, a takze spotecznych. Wyrazam nadzieje, ze nasza wspolna
praca spotka si¢ z zyczliwym przyjeciem czytelnikow, przyczyni si¢ do posze-
rzenia ich wiedzy i zacheci do jej poglebiania na dalszych etapach rozwoju oso-
bistego.

Zygmunt Waskowski



