WSTEP

W ostatnim czasie rola administracji rzadowej i samorzadowej oraz in-
nych organizacji publicznych zmienia sie. Podobnie, jak przedsiebior-
stwom, organizacjom tym stawia sie coraz wieksze wymagania, dotyczace
usprawniania dzialalnosci. Jednakze nie towarzyszy temu procesowi zna-
czacy wzrost kompetencji os6b odpowiedzialnych za realizacje poszerzo-
nych zadan. Jednym ze znamion obecnej sytuacji jest rosnace znaczenie
regionéw kraju i Srodowisk lokalnych w zaspokajaniu potrzeb waznych
z punktu widzenia interesu publicznego. Tymczasem wiedza i umiejetnosci
w dziedzinie zarzadzania, w organizacjach zaangazowanych w Swiadczenie
szeroko rozumianych ustug publicznych, sa niewspélmiernie niskie w sto-
sunku do zakresu i rangi dziatan, ktore zostaly im powierzone. Podobnie
jest w wielu organizacjach pozarzadowych.

Nauka o zarzadzaniu rozwijala sie przez caly XX w. W Polsce znaczacy
wzrost zainteresowania ta dyscyplina ma miejsce od lat kilkunastu, o czym
zadecydowaly przede wszystkim procesy transformacji, w tym prywatyzacji
i restrukturyzacji przedsiebiorstw, a nawet catych branz oraz procesy de-
mokratyzacji i integracji z krajami Unii Europejskiej (UE). Jednak powstale
zapoznienia, a takze nowe wyzwania i oczekiwania spowodowaly asyme-
trycznos¢ w rozwoju dziedziny zarzadzania na korzys¢ przedsiebiorstw jako
organizacji zorientowanych na kreowanie zysku, czy — w bardziej wspétcze-
snym ujeciu — na tworzenie wartosci firmy. Natomiast w pewnym sensie
poza naszym obiegiem pozostal powazny dorobek z dziedziny zarzadzania
publicznego. Nie znaczy to jednak, Zze organizacje publiczne oraz organiza-
cje sektora spotecznego, czyli tzw. trzeciego sektora, nie stanowily przed-
miotu zainteresowania polskich badaczy. Wprost przeciwnie, o czym
Swiadczg liczne prace badawcze z zakresu zarzadzania w oswiacie, w stuz-
bie zdrowia czy tez funkcjonowania organéw samorzadu terytorialnego,
w tym efektywnego wykorzystywania zasobow znajdujacych sie w jego dys-
pozycji, czyli zarzadzania nimi. Coraz czesciej przedmiotem badan sa orga-
nizacje non profit, chociaz zainteresowanie zarzadzaniem nimi dopiero za-
czelo sie pojawiac¢. W mniejszym stopniu badaniami obejmuje sie zarza-
dzanie agencjami rzadowymi i innymi centralnymi instytucjami oferujacy-
mi ustugi publiczne.

Organizacje publiczne i zarzadzanie nimi stanowia przedmiot badan

prowadzonych w réznych osrodkach akademickich, ale proby rozwiazania
probleméw badawczych nie sg realizowane na gruncie zarzadzania pu-
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blicznego, lecz zarzadzania ogoélnego, co stanowi istotne ograniczenie do-
tychczasowych badan. Prowadzone w Polsce badania procesow zarzadzania
w organizacjach §wiadczacych ustugi publiczne nie maja systematycznego
charakteru i sg przede wszystkim realizowane przez przedstawicieli prawa
i administracji, znacznie rzadziej natomiast budza zainteresowanie ekono-
mistéw ze specjalnoscia organizacja i zarzadzanie oraz pokrewnych.

Najwiekszym niedostatkiem tych badan z jednej strony jest ogranicza-
nie ich obszaru do prawnych probleméw organizacji i zarzadzania lub po-
dejmowanie przez prawnikéw i administratywistow préb przedstawiania
problemow zarzadzania za pomoca metod badawczych, ktorych dobor pro-
wadzony jest intuicyjnie, a nie w naukowo. Zaznaczy¢ nalezy, ze takie po-
dejscie badawcze ma niewiele wspélnego z coraz czesSciej preferowanymi
badaniami interdyscyplinarnymi.

Z drugiej strony — réwnie powaznym niedostatkiem jest w zasadzie po-
mijanie przez reprezentantow nauk ekonomicznych, badajacych organiza-
cje i zarzadzanie w sferze publicznej, bogatego s§wiatowego dorobku teore-
tycznego z zakresu zarzadzania publicznego. Stad, za bardzo wazne obecne
zadanie nauk o zarzadzaniu nalezy uznac systematyczne badania zaklada-
jace, iz sfera publiczna, podobnie, jak sfera prywatna mozna i nalezy
sprawnie zarzadzac.

Badania te powinny obejmowac istote organizacji publicznych i zarza-
dzania nimi oraz czynnikéw, ktére powodujg ich rosnacy wplyw na rozwoj
spoteczno-gospodarczy, a przede wszystkim nalezy je koncentrowaé¢ na
mozliwosciach wykorzystania dorobku zarzadzania publicznego w obec-
nych warunkach i w najblizszej przyszlosci.

W poczatkowym okresie rozwoju zarzadzanie publiczne zajmowalo sie
poznawaniem istoty organizacji publicznych i szerzej — sektora publiczne-
go, zwlaszcza w zestawieniu z organizacjami biznesowymi i prywatnym
sektorem gospodarki oraz identyfikowaniem réznic miedzy ,starym” admi-
nistrowaniem w sferze publicznej i nowym zarzadzaniem publicznym. Ten
etap w Polsce dopiero sie zaczyna.

Nastepnie wieksza uwage zwracano na wymiar strategiczny w zarzadza-
niu publicznym oraz na orientacje na klienta organizacji publicznych 1iich
produktywnosé¢. Najnowsze badania z zakresu zarzadzania publicznego cha-
rakteryzuje przewartosciowanie podejscia do roli organizacji sfery publicznej
w zyciu politycznym i spoteczno-gospodarczym. Wlasciwoscia tego podejscia
do teorii i praktyki zarzadzania publicznego jest — obok kontynuacji niekto6-
rych zagadnien - identyfikacja jego zrodel, stuzenie obywatelom, a nie klien-
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tom, wieksza dbatos¢ o ludzi, niz o produktywnosc¢ sfery publicznej, ogni-
skowanie badan i dzialan na interesie publicznym. Nie byloby zasadne po-
wtarzanie tej ewolucyjnej drogi rozwoju zarzadzania publicznego, ale trzeba
by uznac za wlasciwg taka logike dochodzenia do teoretycznych uogoélnien,
przydatnych w praktyce polskich organizacji publicznych.

Rosnace w naszym kraju zainteresowanie zarzadzaniem w sferze pu-
blicznej, zar6wno wsrod praktykéw, jak i ludzi nauki, wywotato zapotrze-
bowanie na calosciowe przedstawienie go jako subdyscypliny nauk o za-
rzadzaniu oraz jako przedmiotu nauczania w dydaktyce szkél wyzszych,
bedacych waznym elementem programéw specjalnosci zarzadzanie i mar-
keting, a takze programu nowego kierunku nauczania o takiej samej lub
podobnej nazwie, czyli zarzadzanie publiczne (public management).

W niniejszej ksiazce zostala podjeta proba odpowiedzi na to zapotrze-
bowanie. Stad jej cele: naukowy, praktyczny oraz dydaktyczny. Celem teo-
retycznym prezentowanej monografii jest poznanie — z uwzglednieniem kla-
sycznych i wspélczesnych teorii organizacji zarzadzania — istoty wspélcze-
snych organizacji publicznych i zarzadzania nimi, a takze oceny stanu ba-
dan w tej dziedzinie, przede wszystkim zbadanie tendencji wykorzystywa-
nia w naszej rzeczywistosci teorii i koncepcji zarzadzania publicznego oraz
doswiadczen zdobytych przez kraje Unii Europejskiej. Innymi stowy, celem
teoretycznym jest rozpoznanie obecnych tendencji w zarzadzaniu organiza-
cjami publicznymi w Polsce, zasad ich funkcjonowania oraz, na przyktadzie
naszego kraju, wskazanie mozliwosci wykorzystania w transformowanej
gospodarce teorii i koncepcji zarzadzania publicznego, a w tym takich in-
strumentow i metod zarzadzania, jak: zarzadzanie strategiczne organiza-
cjami publicznymi, strategie orientacji na klienta i obywatela, ksztaltowa-
nie struktur organizacyjnych, zarzgadzanie rozwojem pracownikow i funk-
cjonariuszy, wykorzystanie wybranych technik menedzerskich w zarzadza-
niu organizacjami publicznymi.

Natomiast cel praktyczny zostal okreslony nastepujaco: ukazanie me-
nedzerom organizacji publicznych mozliwosci pozwalajacych na sprawniej-
sze zarzadzanie organizacjami Swiadczacymi ustugi publiczne, w szczegodl-
nosci wykorzystywania wlasciwych instrumentéw wspierajacych rozwdj
organizacji publicznych, w tym réznych form wspoéipracy w sektorze pu-
blicznym oraz w relacjach miedzysektorowych.

Celem dydaktycznym jest dobor tresci i sposobow prezentacji rezultatow
badan literaturowych i empirycznych, umozliwiajacy wykorzystanie ksiazki
jako podrecznika akademickiego dla studentéw specjalnosci i kierunku zarza-
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dzanie publiczne oraz pokrewnych, realizowanych na wydzialach zarzadzania,
administracji, ekonomii, socjologii, gospodarki przestrzennej i innych. Podkre-
sli¢ wyraznie nalezy, iz niniejsza praca nie jest klasycznym podrecznikiem, ale
zostala ona tak skonstruowana, zeby moglta taka role petnic.

Realizacji wszystkich tych celéw podporzadkowano ukilad monografii.
Poszczegblne rozdzialy poswiecone sa najwazniejszym obszarom wiedzy
o zarzadzaniu publicznym, zaréwno zagadnieniom uniwersalnym, odno-
szonym do kazdej organizacji, jak i tym, ktore sa specyficzne i dotyczg tyl-
ko szczegbdlowego obszaru realizacji roli i funkcji kierowniczych, jakim jest
usprawnianie funkcjonowania organizacji publicznych, a tym samym lep-
sze zaspokajanie potrzeb obywateli, tych najwazniejszych z uwagi na inte-
res publiczny. Teoretyczne rozwazania sa ilustrowane materialem empi-
rycznym. Na koncu rozdzialéw zamieszczono pytania i zadania kontrolne,
majace ulatwic¢ przyswojenie prezentowanych tresci.

Gléwny ciezar wnioskowania spoczywa na analizie materialéw przed-
stawionych w literaturze zagranicznej, w pracach amerykanskich i euro-
pejskich naukowcéw, a w tym w duzo mniejszym stopniu brytyjskich
i niemieckich badaczy omawianej problematyki. Spozytkowano réwniez
krajowe opracowania naukowe z dziedziny zarzadzania publicznego. Mimo
ze wiekszos¢ z tych opracowan przedstawia wyniki badan uzyskanych przy
wykorzystaniu zarzadzania ogo6lnego, a nie publicznego, to jednak maja
one ogromne znaczenie, przede wszystkim z uwagi na obiekt tych badan,
tj. polskie organizacje publiczne.

W monografii obok wynikow studiow literaturowych wykorzystano rezulta-
ty badan wlasnych nad zarzadzaniem regionalnym i lokalnym, realizowanych
w latach 1997-2000 w Zakladzie Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu
w Bialymstoku oraz prac, dotyczacych modeli administrowania i zarzadzania
organizacjami publicznymi z lat 2001-2004, prowadzonych w Katedrze Orga-
nizacji i Zarzadzania Politechniki Bialostockiej, a takze badann w ramach
wspolpracy z Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem na Wydziale Zarza-
dzania Uniwersytetu Lodzkiego, ktéry to wydzial nie tylko realizuje badania
obejmujace zarzadzanie organizacjami publicznymi, ale rowniez — poczawszy
od pierwszego roku na kierunku zarzadzanie i marketing — oferuje studentom
specjalnos¢ zarzadzanie w administracji publiczne;j.

W przygotowaniu niniejszej ksiazki przydatne okazalo sie tez doswiad-
czenie zdobyte w zwiazku z zainicjowaniem i prowadzeniem na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Bialostockiej na kierunku zarzadzanie i marke-
ting specjalnosci zarzadzanie publiczne.
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Najwazniejsza czeS¢ materialu empirycznego dostarczyly badania
w ramach projektu Zarzqdzanie organizacjami publicznymi w warunkach
transformacji systemowej, finansowanego ze Srodkéw Ministerstwa Nauki
i Informatyzacji w latach 2003-2004. Mialy one charakter teoretyczno-
empiryczny i odnosily sie do dwoéch aspektow tych samych zagadnien:
pierwszego, obejmujacego podstawy teoretyczne zarzadzania publicznego
oraz drugiego, poswieconego praktyce polskich organizacji publicznych.
Badania objely nastepujace obszary zarzadzania: formulowanie celow or-
ganizacji i zapewnianie warunkow ich urzeczywistniania (opracowanie
i realizacja strategii rozwoju), zmiany struktur organizacyjnych, rodzaje
realizowanej orientacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, wykorzystanie
nowoczesnych instrumentéw zarzadzania uslugami publicznymi. W bada-
niach zostaly réwniez rozpoznane sposoby kreowania relacji partnerstwa
z organizacjami tworzacymi otoczenie celowe badanych podmiotow. Mate-
rial empiryczny zostal zebrany przez osobiste wywiady standaryzowane.
Zostaly nimi objete organizacje publiczne, funkcjonujace w systemie edu-
kacji, bezpieczenistwa publicznego, w ochronie zdrowia oraz organizacje
samorzadu terytorialnego szczebla podstawowego, ktorych siedziby sa zlo-
kalizowane w miastach powiatowych. Zalozono bowiem, ze w lokalnych
centrach spoteczno-gospodarczych mozna spodziewac sie relatywnie wiek-
szego zainteresowania badanymi zagadnieniami.

W celu weryfikacji postawionej hipotezy o wiekszym zainteresowaniu za-
rzadzaniem, a nie tylko administrowaniem, w warunkach wyzszego poziomu
spoteczno-gospodarczego oraz dla zbadania wplywu otoczenia celowego na
zakres i metody zarzadzania publicznego zostaly zgromadzone dane z dwoch
region6w Polski, tj. wojewodztw podlaskiego i kujawsko-pomorskiego.

Rezultaty badan moga by¢ przydatne w dziatalnosci wszystkich zaintere-
sowanych usprawnianiem sfery publicznej, a w szczegolnosci przedstawicieli
nauki i dydaktyki szkél wyzszych, studentéw kierunkow zarzadzania i mar-
ketingu, ekonomii oraz administracji, a takze praktykéw, ktérzy na co dzien
musza rozwiazywac problemy zarzadzania organizacjami publicznymi.

Uzasadnione wydaje sie takze przekonanie, iz po opublikowane wyniki
badan siegna takze osoby i Srodowiska, do ktérych dziatalnos¢ publiczna
jest adresowana. Lektura catosci lub czesSci prezentowanego materialu za-
pewne ulatwi spoleczne zrozumienie istoty wspélczesnych organizacji pu-
blicznych. Moze sie tez przyczyni¢ do zwiekszenia realnego wpltywu obywa-
teli na sprawniejsze funkcjonowanie organizacji, od ktérych tak wiele zale-
zy W naszym zyciu spoteczno-gospodarczym.
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