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Rozdziat 1 : Wstep

1 Wstep

Witaj w oficjalnym podreczniku uzywania kreatora stron
spotecznos$ciowych na Facebooku Zaktadka Polishwords 7.0.
Podrecznik ten przeprowadzi Ci¢ przez proces zakladania
strony spoteczno$ciowej, dodawania 1 komponowania
zaktadek oraz mierzenia efektow dziatan na Facebooku.

2 Zaktadanie strony
spotecznosciowej

2.1 Zaktadanie konta osobistego

Facebook rozréznia dwa typy kont: pierwsze to konto
osobiste zaktadane na swoje imi¢ i nazwisko. Konto to
nazywane profilem spotecznosciowym pozwala dzieli¢ si¢
tresciami np. tylko ze znajomymi. Po zaproszeniu
znajomego do swojej listy kontaktow tylko on bedzie widziat
niektore, wybrane przez nas tresci np. zdjecia prywatne. Jesli
natomiast znajomy odnajdzie nas na Facebooku i zaprosi do
swojej listy znajomych zanim to nastgpi dostaniemy
zaproszenie, ktore nalezy zaakceptowaé. W ten sposob
kontrolujemy doktadnie kto jakie tresci dostaje.

Drugi typ konta jest troch¢ odmienny. Jest nim strona
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spolecznos$ciowej

spoleczno$ciowy. Powstat on z przeznaczeniem dla firm i
organizacji, ktére chcg na Facebooku prowadzi¢ dziatania
marketingowe 1 promocyjne. W odrdéznieniu od profilu
spolecznos$ciowego nie jest to konto imienne zaktadane jest
na nazwe¢, zupelie tak jak firma. Kolejng réznica w
porownaniu do konta osobistego jest to, ze nie musimy
akceptowac listy  zaproszonych  ,,znajomych”.Gdy
odwiedzajacy stron¢ uzna, ze chce otrzymywac informacje
od naszej firmy naciska przycisk ,lubie¢ to” wyrazajac tym
samym zgode na otrzymywanie od nas informacji poprzez
naszg stron¢ spotecznosciowa. Nie musimy akceptowac
,polubien” co powoduje, ze obojetnie czy jesteSmy przy
komputerze czy nie, kolejne osoby moga zapisywac si¢ na
strong¢ spoleczno$ciowa. Jest to wigc wygodna forma
komunikacji z klientami, osobami zaangazowanymi w
dzialania organizacji czy potencjalnymi nabywcami.

Strona spoteczno$ciowa jest administrowana z poziomu
konta osobistego. Mozna poréwnac to, znowu, do dzialania
firmy, gdzie pod jedng marka moga pracowac rdézne osoby i
nic muszg eksponowaé swojego przypisania do firmy
publicznie. Tak samo strona spolecznosciowa ma
przypisanych administratorow, ktorzy zarzadzaja kontem.
Aby wiec zaczaé przygode z Facebookiem nalezy zatozy¢
najpierw konto osobiste. Zobaczymy teraz jak zrobi¢ to krok
po kroku:
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowej

Krok 1. Otworz strone https://www.facebook.com

Uruchom swoja ulubiong przegladarke internetowa np.
Internet Explorera, Firefoksa, Chrome. Maja one nastgpujace
ikony:

k—:—j Internet Explorer @ Google Chrome @ Mozilla Firefox

Ktora przegladarka jest najlepsza?

Do pracy polecamy najnowsza wersje przegladarki
Chrome albo Firefox. Jednak jesli nie masz wptywu na
programy jakie sg zainstalowane na komputerze, co ma
miejsce w niektorych firmach domyslna przegladarka
ktoéra przegladasz internet tj. Internet Explorer
przynajmniej w wersji 9 tez bedzie dobra.

Aby dowiedzie¢ si¢ jaka masz wersje przegladarki
skonsulty;j si¢ z informatykiem albo z nami na adres
contact@polishwords.com.pl

Po uruchomieniu przegladarki w miejsce na adres
internetowy  znajdujagcy si¢ u gory wpisz adres
https://www.facebook.com.
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spolecznos$ciowej

Dlaczego HTTPS?

Zauwaz, ze zamiast wpisa¢ na poczatku adresu
internetowego. Jak to zwykle bywa ,,http* wpisalismy
Hhttps®. Instruuje to przegladarke, aby szyfrowac
komunikacje¢ migdzy Twoim komputerem a
Facebookiem. W konsekwencji mozesz bezpiecznie
zarzadza¢ kontem firmowym na Facebooku. Uzycie
adresu HTTPS powoduje réwniez, ze przegladarka
upewnia si¢, ze polaczytes sie faktycznie z
Facebookiem, a nie jaka$ strong-podrobka Facebooka.
Innymi stowy jesli uzyjesz adresu zaczynajacego si¢ od
https mozesz czu¢ si¢ catkiem bezpiecznie prowadzac
konto firmowe.

Tak wyglada to pole w Firefoksie, w Twojej przegladarce
moze ono wyglada¢ odrobing inaczej:

| i'!'i IE' ¥ 2

6 facebnnk.cnm httpz/ v facebook.com

Po wpisaniu adresu naci$nij przycisk ENTER na
klawiaturze. Zaladowana zostanie strona internetowa
Facebooka.
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spoteczno$ciowe;j

Po wejsciu na wymieniony wczesniej adres Facebook
przywita Ci¢ nastgpujacym oknem:

Facebook pomaga kontaktowac sie z innymi Rejestracja
osobami i udestepniacim rdine infermacje i Vo el { awsa budew) danmwat
tresci,
miz
Il § i Heawishs
1] . 9 i i
2 . £ Tu] cdres
ki a k 2 e
e = — Wurawals
¢ & aorawr e odres
] 0] 'l = il
Hewie hesla

Tedsnn | ngbtez plat [+

Datle viaiunia: 'EeﬂEl Mleslg o El Rc(:zl
Zleczeqa mer aaces dac= swokh Lccan

v
wperstrk dwyth,

Wwirs 8 g kgt aby, 21-~goabe bl ey

Krok 2: Zaloz konto osobiste

Jesli posiadasz juz konto osobiste przejdz do kroku
trzeciego. Jesli jeszcze go nie masz (albo nie masz pojecia co
to jest) czytaj dalej.

Konto osobiste to Twoje prywatne konto na Facebooku. Nie
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spolecznos$ciowej

musisz go prowadzi¢, ani nic na nim umieszcza¢. Wiasciwie
nic na nim nie musisz robi¢. Ale aby zarzadzaé strong
spoleczno$ciowa trzeba mie¢ konto osobiste. Dlatego
zobaczymy teraz jak takie konto zalozy¢.

Wiele 0os6b w tym momencie zaczyna od naci$nigcia linku
na dole pod zielonym przyciskiem "Rejestracja" pt. "utworz
strong" tym samym pomijajac utworzenie konta osobistego.
Jednak praktyka pokazuje, ze metoda ta prowadzi pozniej do
pewnych trudnosci z obslugg strony. Dlatego najlepiej
zacza¢ od zatozenia najpierw konta osobistego tak samo jak
dowod osobisty wyrabia si¢ przed zalozeniem firmy.

Aby zarejestrowaé si¢ wprowadz wigc wymagane dane, a
wiec:

* imi¢

* nazwisko

* Twoj adres e-mail

* jeszcze raz adres e-mail
* hasto

*  plec

* dat¢ urodzenia

Dane nalezy poda¢ starannie. Uzyj hasto, ktore zapamigtasz
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowej

bowiem dzigki niemu bedziesz mogt zarzadza¢ kontem
firmowym na Facebooku. Jednocze$nie hasto musi by¢
wystarczajaco bezpieczne. Bardzo czesto zapominamy hasta
ustawiane w internecie dlatego koniecznie podaj starannie
adres e-mail (dlatego jest pole podwojnego potwierdzenia)
jak rowniez pte¢ i1 date urodzenia. W momencie gdy
zapomnisz swoje hasto m.in. te dane pozwola Ci odzyskac
do niego dostep. Facebook moze poprosi¢ w przysztosci o
potwierdzenie danych np. przez wystanie kserokopii dowodu
osobistego dlatego tak wazne jest, aby podane informacje
byly poprawne.

Jesli wprowadzone dane sg poprawne naci$ni¢cie przycisku
"rejestracja" poskutkuje zalozeniem konta osobistego 1
automatycznym zalogowaniem si¢ do niego. Zobaczysz
wtedy najpierw 3-stopniowy kreator ktory prowadzi przez
proces ustawiania podstawowych danych. Mozesz z niego
skorzysta¢, albo zrezygnowa¢ z kazdego kroku naciskajac
przycisk "Pomin ten krok":
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowe;j

facebaok Wl zerenmikkdia | -

U7y 1wrnd 7nAjoml 23 Ju? na | acehankns
LyZmeoee weu | wakh znsgoryoiue b jest Wyrmikane adverde o v
i NI T

ﬁra Wrtuaka Folska
Twad e-mait
Hazla du hanls e-imaik
szukal majemych
Bl 1o e e gl T e i
) —— sk e umyt
.\--i Rl Sacks] romwd:
7] 1nna ushiga e-mail Sk cia

W pierwszym kroku Facebook zacheca do podania danych
dostgpowych do Twojego konta pocztowego albo Skype'a.
Na podstawie danych zebranych z tych kont jest w stanie
wyszuka¢ Twoich znajomych (czy tez klientow) ktorzy juz
maja konto na Facebooku i zaprosi¢ ich do znajomych. Jesli
nie maja oni konta na Facebooku zostang poproszeni o jego
zatozenie. Jest to dobry sposob, aby zebral pierwsze
kontaktu na Facebooku, ktore pomoga po6zniej promowac
stron¢ spotecznosciowa. Jednak jesli nie chcesz na razie
decydowa¢ pomin ten krok mozna do niego wrdci¢ pozniej
w dowolnym momencie.
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spoteczno$ciowe;j

W kroku drugim Facebook zapyta si¢ o szkote Srednig i
wyzsza ktore ukonczyles. Wskazanie ich moze ulatwic
nawigzanie kontaktéw ze starymi znajomymi. Zawsze
jednak mozesz odszuka¢ starych znajomych ze szkotly
p6zniej. Krok ten mozna pomingé bez wskazania danych:

Krok 1 Krok 2 Krok 3
Szukaj znajemych Infarmacje profilowe Zejecie profilwe

Uzupeknij informacje w profilu
Te informacje pomogg Ciw znalezieniu znajorych na Facebooku.
Szkota srednia:

Szkota
wyzsza/uniwersytet:

A Wstecz T Zapisz | kontynuuj

W trzecim kroku Facebooku zaproponuje dodanie zdjecia
profilowego. Mozna je wykona¢ teraz kamerg internetowa
(jesh taka posiadasz) albo pobierajac zdjecie z dysku. Nie
musisz jednak robi¢ tego teraz. Rownie dobrze mozesz
poming¢ ten krok i uzupeti¢ zdjecie w przysztosci.
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowe;j

Krok 1 Krok 2 Krok 3
Saukaj znajomych Informacjz profilowe Zdjgde profilone

listaw swaje zdjecie profilowe

Dodaj zdjecie

Z komputera
LUB

ZIréb zdjecie
£a pomocg kemery intemetowe]

4 Wetecz LT Fapisz i kontynuuj

Po zamknigciu kreatora pojawi si¢ w koncu konto osobiste.
Wyglada ono nastepujaco:
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spoteczno$ciowe;j
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Zgodnie z instrukcja zawartg u gory strony zajrzyj do swojej
skrzynki pocztowej, aby dokonczy¢ proces aktywacji konta.
Aby potwierdzi¢, ze faktycznie jeste§ wiascicielem podanej
podczas  rejestracji  skrzynki  pocztowej

otrzymasz
wiadomos¢ e-mail o nastgpujacej tresci:
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowe;j

WWtE £enont
Plerwsze kroki:

Aby vkuiceyC procves rejestradi, kliknij fink:

Dokor
http:/ fwww.faccbook.com

f | confirmemail.php?e= -“— =
c=428096

Mn7esr rostac popioszary o wps=ne tegn kndu potwierdrsjacegn: 473006

Wiz nz Facebooku!

Zespdt Facebooka

Nir rajestrovatedas) g na Sacehnoki? Powiadom nas o fym

Kliknij w link otrzymany we wiadomosci. Jesli nic si¢ nie
dzieje skopiuj go i rgcznie wklej do pola na adres
internetowy w przegladarce a nastepnie naci$nij przycisk
ENTER. W obu przypadkach gdy wszystko pojdzie dobrze
zobaczysz swoje konto osobiste:
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spoteczno$ciowe;j
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2.2 Logowanie sie do konta

Gratulacje! Konto osobiste jest juz gotowe. Na koniec
jeszcze tylko dwie informacje dotyczace konta osobistego.
Aby si¢ z niego wylogowac nacis$nij trojkat znajdujacy si¢ na
niebieskiej belce u gory. Po rozwinigciu si¢ menu wybierz
"Wyloguj sie":
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowe;j

. Zenon Zakladka Szukaj znajomych  Strona gléwna

Ustawienia konta

Ustawienia prywatnosd
to#samosd znajomych,
wrzystuje te informacie, Facebod
1i nazwiska znajomych
Jerowane, Dowiedz sig

Pamigtaj aby zawsze wylogowywac sie z konta osobistego
jesli korzystasz z komputera w kafejce internetowej, albo w
pracy gdy dzielisz go z innymi osobami.

Aby zalogowaé si¢ ponownie wejdz jeszcze raz na adres
https://www.facebook.com, a nast¢gpnie na niebieskiej belce
u gory po prawej stronie wprowadz login i hasto:

Jesli nie wspotdzielisz komputera z innymi osobami mozesz
zaznaczy¢ pole "nie wylogowuj mnie" aby moéc by¢ ciagle
zalogowanym na Facebooku. Jesli zapomnisz hasto mozesz
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowej

odzyska¢ dostep do konta klikajac w link "nie pamigtasz
hasta?" znajdujacy si¢ ponizej pola na hasto.

Podczas logowania si¢ przegladarka internetowa moze
zaproponowa¢ zapamic¢tanie hasla wyswietlajac  okno
podobne do tego:

= ﬁ El www.facebook.com/?sk=welcome

Czy zapamietac hasto uzytkownika
u " dla facebook.com?

| Zapamietaj hasto | = |

— oy

Jesli zgodzisz sig¢, przegladarka zapamigta login i hasto i
bedzie samemu wypetnia¢ te dane w oknie logowania si¢ do
Facebooka. Jest to wygodne rozwigzanie aby miec¢ tatwiejszy
dostep do konta. Jednoczes$nie pamigtaj, aby nie korzystaé z
niego jesli wspotdzielisz komputer z innymi osobami.
Bezpieczenstwo z jakim hasto jest przechowywane na
komputerze zalezy od konkretnej przegladarki internetowe;.
Dlatego jesli chcesz z tej opcji skorzysta¢ upewnij si¢ (np.
kontaktujac si¢ z informatykiem), ze masz zainstalowany i
poprawnie skonfigurowany program antywirusowy i zapore
ogniowg na swoim komputerze, aby zablokowac
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spolecznos$ciowej

Jakie dane schowacd w sejfie?

Czy zdarzyto Ci si¢ kiedys$ zapomnie¢ dane do konta
w Internecie? Konto na Facebooku z czasem bedzie
miato dla Ciebie coraz wigksza warto$¢. Dlatego warto
zadbac o to, aby nie utraci¢ do niego dostepu.
Podstawowe dane jakie musisz pamigta¢ to adres e-
mail na jaki zatozytes$ konto oraz hasto. Jesli wiec
masz sejf to dobre miejsce na przechowanie tych
danych. Oczywiscie to moze by¢ przesada, ale kazde
bezpieczne miejsce bedzie dobrym miejscem na
zabezpieczenie tych danych. Nawet jesli masz §wietng
pamig¢ czasem warto dodatkowo si¢ zabezpieczy¢
przed skutkami czasu.

nieupowaznionym osobom dostep do komputera.

To wszystko co w tym momencie jest wazne odnosnie konta
osobistego. Masz juz je 1 mozesz si¢ na nie bezpiecznie
logowa¢. W kolejnym rozdziale dowiesz si¢ jak zalozy¢

stron¢ spolecznosciowa.

2.3 Zaktadanie strony spofecznosciowej

Z poprzednich rozdzialow dowiedziates si¢ jak zalozyc

konto osobiste oraz jak logowa¢ sie do niego
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowej

wylogowywac¢. Konto to jest potrzebne, aby zalozy¢ strong
spoteczno$ciowg  dla  Twojej  firmy,  organizacji,
przedsiewziecia czy produktu. Zobaczymy teraz jak zatozy¢
strong spotecznosciows.

Czy to znaczy, ze osoby lubigce strone
spolecznosciowa beda widzieé, ze nig zarzadzam?
Nie. Co prawda trzeba mie¢ konto osobiste aby zalozy¢
strone¢ spolecznosciowa i w widocznych dla Ciebie i
innych administratorow opcjach widac, ze jestes
administratorem to odwiedzajacy strong
spotecznosciowa nie widza, ze nig zarzadzasz. W
zadnym momencie informacje o tym, kto zarzadza
strong spotecznosciowa nie sg widoczne o ile sam nie
zdecydujesz si¢ opublikowac¢ takie informacje.

Aby utworzy¢ nowa strong spotecznosciowa wejdZz na
http://www.facebook.com/pages/create.php. Sposrod
dostepnych typoéw fanpage'a wybierz odpowiedni do Twoich
celow:
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spolecznos$ciowej

= e

Lokzlny blzies lub miejscs Firmz, crgamlzacia lub Instyiucia

Melyds, st hals s puablicom Riser ks

PagesILke | Smony, ketrch feston adminkaatorem

Marka lub produke

Strana dahrecey neeg oegartmcl
men-profil lub spohcoawsd
Lok

Kazdy rodzaj fanpage'a ma troch¢ inne ustawienia dlatego
warto poswigci¢ chwile na wybor odpowiedniej kategorii:

- lokalny biznes lub miejsce — ten typ jest dobry jesli
prowadzisz lokalny sklep, restauracje, czy zaktad ustugowy,

- firma, organizacja lub instytucja — typ odpowiedni gdy
nie masz jednej lokalizacji, ale kilka oddziatow, albo

prowadzisz organizacjg,

- marka lub produkt — dla kazdej swojej marki lub
produktu mozesz utworzy¢ oddzielne fanpage,
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowej

- artysta, zespél lub osoba publiczna — jako prelegent,
muzyk, cztonek zespolu muzycznego, artysta albo prezenter
telewizyjny bedziesz chciat wybrac te opcje,

- strona dobroczynnej organizacji non-profit lub
spolecznosci — dobry typ dla organizacji pozarzadowych,
studenckich, obywatelskich, charytatywnych itp. Itd.,

- rozrywka — odpowiedni typ dla wszystkich rozrywkowych
stron spotecznosciowych, ktore nie pasuja w zaden sposob
do innych wymienionych kategorii.

Skasowalem fanpage i stworzylem nowy jak
odzyska¢ zakladki?
Skontaktuj si¢ z nami.

Po wybraniu kategorii 1 wypelnieniu podstawowych
informacji otworzy si¢ kreator konfiguracji fanpage'a. Moze
on rézni¢ si¢ w zaleznosci od typu. W ponizszym
przyktadzie po wybraniu lokalnego biznesu proszeni
jestesmy o podanie zdjecia profilowego:
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowe;j

Skonfiguruj strone Mata wielka firma

1 Zdjgcie profilbwe 3 nfermage

Dodaj z Importuj ze
dysku slrony
komputera internctowej

Pomiri

Obecnie zdjecie profilowe ma 160 na 224 piksele. Jesli
podany plik bedzie wigkszy zostanie przeskalowany z utrata
jakosci. Dlatego warto zaopatrzy¢ si¢ w grafik¢ o tym
rozmiarze, albo przynajmniej o tych samych proporcjach. W
drugim kroku podajemy podstawowe informacje o fanpageu
np. O czym bedziemy pisa¢ na nim oraz czym zajmuje si¢
nasza firma / organizacja, co sprzedaje / oferuje itp. Warto
poda¢ tez link do swojej strony. Moze on pomoc w jej
pozycjonowaniu w wyszukiwarkach:
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Rozdzial 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowej

Skonfiguruj strone Mala wielka firma

Mp. ik Lo Twoied wilyry, sbiory ne Twillz e Lo sbiory nd velpie Dud4j kulejng wilivie

Puonin

Skasowalem fanpage i stworzylem nowy jak
odzyska¢ zakladki?
Skontaktuj si¢ z nami.

Po przejsciu  wszystkich  krokow  kreatora  strona
spoteczno$ciowa zostanie utworzona i wyswietlona. Na
poczatku Facebooku wyswietla interaktywny kurs  po
funkcjach fanpage'a:
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spotecznosciowe;j
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Po jego ukonczeniu wyswietlona zostanie gotowa do
uzywania strona spoteczno$ciowa:
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Rozdziat 2 : Zaktadanie strony spoteczno$ciowe;j
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Gratulacje! Nowa strona spoteczno$ciowa jest gotowa!

W nastgpnym rozdziale dowiesz si¢ jakie jest przeznaczenie
poszczegbdlnych czesci strony spotecznosciowe;.

(koniec darmowego fragmentu)
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3 O autorze

Inzynier Tomasz Smykowski, absolwent
kierunku  informatyka ze  specjalizacja
informatyzacja przedsigbiorstw ukonczonego z
wyroznieniem na Uniwersytecie Kazimierza
Wielkiego. Od kilku lat zajmuje si¢
marketingiem spoteczno$ciowym 1 realizacja
rozwigzah  wspierajacych  marketing na
serwisach takich jak Grono.net, NK.pl i
Facebook. Jego aplikacje notujg do 3 mln odston miesigcznie.

Zrealizowat on ponad 50 udanych innowacyjnych projektow B2B
i B2C w tym pluginéw do przegladarek, aplikacji mobilnych,
dodatkow do popularnych systemow zarzadzania treScia jak
WordPress, integracji CMS z serwisami spolecznosciowymi np.
Facebookiem, aplikacji spolecznosciowych, konkursowych,
kuponowych i gier spoteczno$ciowych.

Wspotpracowat z poczytnym magazynem PC World Computer i
byl redaktorem popularnego portalu technologii informatycznych
Webhosting.pl.

Autor audycji “Polishwords” i1 “Cyber-Flick”, autor ksigzki “14
tekstow o startupach internetowych” i publikacji “Jak promowaé
firm¢ na Facebooku” wydanej przez Webhosting.pl i Home.pl.
Prelegent na IT Academic Day, UKW Open Days i Netcamp.
Prowadzacy szkolenia z zakresu praktycznego wykorzystania
Facebooka w marketingu i reklamie. Z Tomaszem Smykowskim
mozna skontaktowaé si¢ pod adresem tomasz (podkreslnik)
smykowski (matpa) 02 (kropka) pl.
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