Wprowadzenie

Relacja miedzy wydajnoscia pracownikéw i ich satysfakcja z pracy
jest jednym z fundamentalnych probleméw psychologii pracy i organi-
zacji (Weiss, Cropanzano, 1996; Woods, West, 2010), nazwanym przez
Landyego (1985, za: Wright, Cropanzano, 2007) Swietym Graalem
w badaniach organizacyjnych. Wynika to z faktu, ze osiagniecie prze-
wagi konkurencyjnej przez organizacj¢ jest malo prawdopodobne, gdy
pracownicy nie dzialaja na rzecz realizowania jej celéw, ale réwniez
gdy nie sa zadowoleni z pracy, ktéra wykonuja (Sypniewska, 2014).
Organizacje zatrudniajace usatysfakcjonowanych, lecz mato wydajnych
pracownikow nie moga odnies¢ sukcesu, gdyz trudno im osiggna¢ za-
mierzone efekty. Jednoczesnie firmy wysoce efektywne, w ktérych pra-
cuja ludzie nieusatysfakcjonowani, muszg liczy¢ sie z ryzykiem utraty
pracownikow, co skutkuje zakléceniem funkcjonowania i rozwoju tych
firm (Biatas, Litwin, 2013; Piontek, 2017; Sowinska, 2014).

Mimo istniejacych wynikéw badan (Iaffaldano, Muchinsky, 1985;
Judge, Bono, Thoresen, Patton, 2001) wciagz nie ma zgodnos$ci w kwestii
sity i kierunku relacji miedzy wydajnoscia pracy i satysfakcja z pracy
(Peiro i in., 2014). Fakt, ze zaréwno badacze, jak i praktycy nie rezygnuja
z eksploracji opisywanego zwigzku, wiaze si¢ z niestabnacg waznoscia
hipotezy pracownika szczesliwego i produktywnego (Zelenski, Murphy,
Jenkins, 2008), zgodnie z ktorg szczesliwy uczestnik organizacji jest
jednoczes$nie wydajny w swojej pracy. Wyniki dotychczasowych badan
nie daja jednoznacznej odpowiedzi i wcigz aktualne pozostaje pytanie
o charakter i site zwigzku satysfakeji z pracy i wydajnosci pracownikéw,
dlatego pierwszym celem badan wlasnych byta eksploracja ich wzajem-
nej relacji. Satysfakcja z pracy zostala poddana konceptualizacji jako
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poznawcza ocena pracy (Zalewska, 2003), z podzialem na satysfakcje
zewnetrzng, wewnetrzng i ogolng (Herzberg, 1966; Katz, Van Maanen,
1977). Jednoczesnie, w odpowiedzi na sugestie Campbella, McHenry’ego
i Wise’a (1990) oraz Organa (1997), w niniejszych badaniach wydajnos¢
pracownikow jest rozumiana szerzej niz w wielu dotychczasowych
rozwazaniach, bo w kategoriach obserwowalnych i mierzalnych zacho-
wan, nad ktérymi pracownik ma kontrole, a ktére obejmujg dziatania
obowiazkowe i wykraczajace poza formalny opis pracy. Zgodnie z taka
konceptualizacja do analiz wydajnosci wlaczono wydajnos¢ zadan, or-
ganizacyjne zachowania obywatelskie i wydajno$¢ kreatywna.

Drugim celem badan byla empiryczna weryfikacja modelu opracowa-
nego przez zespdl Peiro i in. (2014), ktdrzy zaproponowali zrewidowang
hipoteze czlowieka szczesliwego i produktywnego. Zgodnie z ich nowa-
torskim podej$ciem pracownik szczgsliwy nie musi by¢ jednocze$nie
wydajny, a pracownik wydajny to nie zawsze ten, ktéry doswiadcza sa-
tysfakcji. W niniejszej pracy podjeto probe zrewidowania hipotezy Peiro
i in. (2014). Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy w organizacjach
istnieja profile pracownikéw zgodne z propozycja, w mys$l ktorej relacja
satysfakcji i wydajno$ci moze by¢ zaréwno wprost proporcjonalna, jak
i odwrotnie proporcjonalna. Otrzymane wyniki §wiadczg o stusznosci
nowej, zrewidowanej hipotezy pracownika szczesliwego i produktyw-
nego, zgodnie z ktdrg satysfakcje i realizowanie obowigzkéw zawodo-
wych taczy zwiazek nie tylko dodatni, ale takze ujemny.

Prezentowana monografia sklada si¢ z szesciu rozdzialow. W pierw-
szych trzech dokonano przegladu literatury dotyczacej satysfakcji
z pracy (rozdzial pierwszy), wydajnosci pracy (rozdzial drugi) oraz
zwigzku miedzy nimi (rozdzial trzeci). W rozdziatach tych przyblizono
pojecia satysfakeji i wydajnoéci, a nastepnie przedstawiono wiodace
perspektywy, teorie i modele w zakresie analizowanych zjawisk. W roz-
dziale czwartym szczegélowo opisano problemy i cele badawcze oraz
pytania badawcze i odpowiadajace im hipotezy. Podano réwniez infor-
macje o zmiennych i sposobie ich operacjonalizacji, wykorzystywanych
narzedziach oraz przebiegu procesu badawczego. Ponadto zamieszczono
charakterystyke oséb z grupy badanych. W rozdziale pigtym zapre-
zentowano wyniki badan uzyskane w procesie weryfikowania hipotez
badawczych, przy wykorzystaniu analiz korelacji oraz analizy skupien
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metoda k-$rednich. Ostatni rozdzial zawiera interpretacje uzyskanych
wynikéw, informacje o ograniczeniach prowadzonych badan, propozy-
cje kierunkéw dalszych analiz, a takze wnioski i implikacje praktyczne.
Praca zostala uzupelniona o spis wykorzystanej literatury oraz aneks,
w ktérym przedstawiono narzedzia badawcze zastosowane w projekcie
badawczym.



