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Piotr Pisarewicz***

Wplyw otoczenia regulacyjnego i instytucji wspierajacych
funkcjonowanie przedsi¢biorstw na zmiany modeli
biznesowych - perspektywa przysztosci

Z duzym prawdopodobienstwem mozemy stwierdzi¢, ze wspolczesnie obser-
wowana dynamika zmian zachodzacych na rynku jest najbardziej gleboka
i wieloaspektowa w historii ewolucji gospodarki wolnorynkowej. Ten model
gospodarczy opiera si¢ bowiem na aksjomacie racjonalnosci gospodarowania.
Ono za$ determinowane jest szeregiem czynnikow, na ktére same przedsie-
biorstwa (rozumiane jako autonomiczne jednostki) nie majg bezposredniego
wplywu, lecz muszg si¢ do nich w sposéb elastyczny dostosowywac. Ten
nieustanny ewolucjonizm organizacji stal si¢ powszechny i wydaje si¢ rowniez
priorytetowym atrybutem wspdtczesnych modeli prowadzenia biznesu.
Biznesu, w ktérym pojecie ,,reaktywnos$ci” organizacji wymagato redefinicji,
nabrato nowego, niespotykanego dotad znaczenia [szerzej m.in. Antonowicz,
Skrzyniarz, 2019, s. 259-269].

Trudno jednoznacznie okresli¢, ktére zmienne w ewolucji systemu wolno-
rynkowego sg zalezne, tj. pojawiaja si¢ jako skutek (efekt), a ktore poprzez ich
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wezesniejsze ukonstytuowanie sg zmiennymi niezaleznymi, czyli prowadza do
tych efektow. Wydaje sie, iz zachodzi tu wielostopniowe sprze¢zenie zwrotne.
Finalnie zmianom ulegaja zaréwno elementy makrootoczenia wspdtczesnych
przedsiebiorstw, jak rowniez ich modele biznesowe. Stad niezwykle waznym
glosem w dyskusji nad zarzadzaniem rozwojem wspoélczesnego przedsigbior-
stwa jest zbior prezentowanych w niniejszym opracowaniu pogladow Autoréw
na temat szeroko rozumianego wplywu zmian otoczenia regulacyjnego na
ewolucje podej$cia do budowy oraz atrybutdéw tworzacych wspoélczesne
i przyszle modele biznesowe. Niemal kazdy z Autoréw monografii odnosi
sie w okreslonym kontekscie do wspomnianej zmiennosci takich obszaréw
makrootoczenia, jak uwarunkowania prawno-polityczne, ekonomiczne,
spolfeczne czy technologiczne. W toku wywodu prowadzonego w kolejnych
rozdziatach ksigzki zastosowane zostaly nastepujace metody badawcze:
krytyczna analiza pi$miennictwa ekonomicznego, analiza aktow prawnych
(w tym réwniez ekonomiczna analiza prawa), studium przypadkéw, poréw-
nan i odniesien. Rozwazania Autoréw oparte sa zardwno na wnioskowaniu
wynikajacym z dedukgji, jak i z indukcji. Niniejszy rozdzial ma charakter
polemiczny i jednoczesnie recenzyjny. Autorzy podjeli w nim probe polacze-
nia poruszanych w kolejnych czesciach ksigzki watkéw badawczych w celu
zwrdcenia szczegolnej uwagi na wspolng perspektywe poznawcza, jaka jest
wskazana w tytule rozdzialu zmienno$¢ otoczenia regulacyjnego oraz oddzia-
tywanie instytucji okotobiznesowych na funkcjonowanie wspodtczesnych
przedsiebiorstw i budowanie nowych modeli biznesowych.

1. Ekonomiczne oraz prawne stymulanty rozwoju przedsiebiorstw
w Polsce

Koncepcja modeli biznesowych poruszana jest w literaturze ekonomicznej od
konca XX wieku. W modelach tych gtéwny akcent rozwazan pada na wartosci
jako nadrzedna kategorie majaca wplyw na dtugookresowe decyzje — plano-
wane, a nastepnie realizowane w przedsigbiorstwie [Rudny, 2013, s. 100]. Model
biznesu, zgodnie z prezentowanymi w literaturze definicjami, dotyczy opisu
wszelkiego typu zaleznosci pomiedzy czynnikami w dzialalnosci przedsiebior-
stwa, ktérych wspotdziatanie umozliwia generowanie wartosci dla klienta tego
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przedsiebiorstwa, co w konsekwencji prowadzi réwniez do kreacji wartosci
analizowanego przedsiebiorstwa [szerzej: Demil, Lecocq, 2010, s. 227]. Jako
podstawe pojecia modelu biznesu uznaje si¢ termin wprowadzony do literatury
ekonomicznej w 1986 roku i nazwany ,,dominujacg logika” (ang. dominant
logic) [Prahalad, Bettis, 1986, s. 56]. Zgodnie z definicjg zaproponowang
przez autoréw tego pojecia jest to zbidr norm i zasad kierujacych dzialaniami
menedzeréw, ktory stuzy zogniskowaniu aktywnosci menedzeréw na poszu-
kiwaniu nowych szans dla kierowanych przez nich przedsiebiorstw. Logika ta
ukierunkowana jest na tworzenie i zatrzymanie warto$ci podmiotu. Mozna
zauwazy¢, iz koncepcja modeli biznesu rozwijala sie réwnolegle z koncepcja
zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa — wydaje sig, Ze obie idee wzajemnie na
siebie oddziatywaly. Analiza najczesciej cytowanych definicji pojecia modelu
biznesu wskazala na cztery kategorie wystepujace w tych definicjach [Shafer,
Smith, Linder, 2002, s. 202]. Sg to:

- wybory strategiczne — na ktdre sktadajg si¢ nastepujace elementy: klient,
propozycje wartos$ci, zdolnosci i kompetencje, ceny, konkurencja,
oferta produktowa, strategia, marka, misja;

- sie¢ warto$ci — na ktora skladajg si¢: dostawcy, informacje o klientach,
relacje z klientami, przeptywy informacyjne, przeplywy produktow;

- tworzenie wartosci — na ktére sktadajg si¢ posiadane zasoby oraz
realizowane w ramach podmiotu procesy;

- zatrzymanie wartosci — o ktéorym decyduja ponoszone koszty, para-
metry finansowe prowadzonej dzialalnos$ci oraz generowany zysk.

Prawidlowo opracowany model biznesu jest pomocny w trakcie procesu
tworzenia i wdrazania strategii przedsigbiorstwa. Model biznesu jest pojeciem
ogolniejszym anizeli strategia — usprawnia analize, testowanie oraz uzasad-
nienie dokonywanych wyboroéw strategicznych. Podstawowym parametrem
branym pod uwage w trakcie konstruowania modelu biznesu jest tworzenie
wartosci dla klienta. Model biznesu koncentruje si¢ przede wszystkim na
problematyce dostarczenia wartosci dla klienta, strategia natomiast zorien-
towana jest na pozycjonowanie przedsigbiorstwa wzgledem jej konkurentow.
Z uwagi na fakt, iz model biznesu jest pojeciem bardziej ogélnym od strategii,
to prawidlowo zdefiniowany model biznesu moze by¢ istotnym wsparciem
dla procesu tworzenia, a nastepnie wdrazania strategii w przedsiebiorstwie.
Wedlug podejscia zasobowego [Demil, Lecocq, 2010, s. 231] model biznesu
przedsiebiorstwa tworzg trzy podstawowe elementy:
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- zasoby i kompetencje,

- struktura organizacyjna,

- propozycja wartosci dla klienta w postaci produktow.

Model jest ,,mapg drogowq” dla przedsiebiorstwa umozliwiajaca tworzenie
wartosci dla klienta, zawiera on takze elementy operacjonalizacji, czyli sposob
przelozenia koncepcji biznesu na konkretne dziatania przedsiebiorstwa
[Rudny, 2013, s. 107]. Karolina Beyer zaprezentowala bardzo szeroko koncep-
cje modelu biznesowego w oparciu o analizg literatury zaréwno zagranicznej,
jakikrajowej. Autorka dokonata przegladu definicji pojecia i na tej podstawie
przedstawila kluczowe elementy, z ktérych skladaja sie modele biznesowe
przedsiebiorstw. Réznorodnos¢ wystepujacych w dziatalnosci przedsiebiorstw
modeli biznesowych wymagato opracowania narzedzi do oceny tych modeli.
W literaturze ekonomicznej opisywane sg zazwyczaj cztery narzedzia stuzace
do analizy modeli biznesowych:

- szablon modelu biznesowego (ang. Business Model Canvas)

A. Osterwaldera i Y. Pigneura;

- ,magiczny trojkat” O. Gassmanna i wspotpracownikow;

- model biznesowy klienta;

- mapy kreowania wartosci [Michalak, 2016, s. 68].

Autorka szczegoélowo scharakteryzowata najpopularniejsze narzedzie
wykorzystywane do analizy modeli biznesowych, jakim jest Business Model
Canvas. Jest to prosty szkic dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktéry mozna
zmies$ci¢ na jednej kartce papieru. Niewatpliwg zalete tego narzedzia stanowi
tatwos¢ jego tworzenia, modyfikacji oraz wprowadzenia w Zycie. Narze-
dzie to cechuje si¢ rowniez duzg przejrzystoscia, dzigki czemu moze zostaé
wykorzystane w trakcie tworzenia modelu biznesu, ufatwiajgc poprawne
rozplanowanie kazdego z elementéw modelu biznesu przedsiebiorstwa.
Niewatpliwie wymienione cechy opisywanego narzedzia wptynety na jego
popularnos¢ zaréwno wsrod analitykow, jak i praktykow tworzacych modele
biznesu.

Proces globalizacji, wspierany przez dynamiczny rozwdj technologii,
powoduje zmiany w postrzeganiu klientow, dotyczace ich postaw oraz
podejmowanych decyzji. Na poczatku XXI wieku na bazie wielu koncepcji
ekonomicznych, takich jak koncepcja zréwnowazonego rozwoju i ekono-
mii spolecznej, rozwingla si¢ koncepcja alternatywnej formy konsumpcji
produktu bez koniecznosci nabywania go na wlasnos¢ [Botsman, Rogers,
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2010, s. 20]. Nowy trend konsumpcji, oparty na wymianie, pozyczaniu
i udostepnianiu innym uzytkownikom swoich débr, nazwany zostat ekono-
mig wspoldzielenia (ang. sharing economy) lub gospodarka wspoétdzielenia.
Ekonomia wspoldzielenia w literaturze ekonomicznej definiowana jest jako
modele dystrybucyjny oraz organizacyjny, w ktorych ludzie wymieniajg
sie zardwno dobrami, jak i ustugami bez udziatu posrednikéw czy innych
podmiotéw [Sokotowski i in., 2016, s. 10]. Rozwoj tej koncepcji ekonomicznej
mozliwy byl dzigki dynamicznemu rozwojowi innowacyjnych technolo-
gii, miedzy innymi internetowych. Technologie te umozliwity radykalne
zwiekszenie efektywnosci posiadanych przez poszczegdlne osoby zasobow
poprzez zwigkszenie ilosci uzytkownikéw tych zasobéw. Problematyka doty-
czaca ekonomii wspdldzielenia jest innowacyjna, a sposoby jej zastosowania
w dzialalnos$ci roznych podmiotéw w literaturze ekonomicznej poruszane
sg od poczatku XXI wieku przez wielu autoréw [Ertz, Leblanc-Proulx, 2018,
s. 1073]. Rezultatem réznorodnosci podejsc jest caly szereg nazw zwigzanych
z tym zjawiskiem - do najczesciej wystepujacych w literaturze naleza:
ekonomia wspoldzielenia (ang. sharing economy),

ekonomia wspolpracy (ang. collaborative economy),

- ekonomia na zadanie (ang. on demand economy),

nieposiadajace polskiego odpowiednika: peer-to-peer economy [Bana-
szek, 2018, s. 33].

Zazwyczaj koncepcja ekonomii wspotdzielenia kojarzona jest z konsu-
mentami. Andrzej Hanasiuk zaproponowal szersze wykorzystanie koncepcji
modelu ekonomii wspdtdzielenia. Z uwagi na coraz bardziej skomplikowane
srodowisko, w jakim dzialajg podmioty gospodarcze, poza tradycyjnymi
formami wspotdzialania, to jest kooperacja i konkurowaniem w celu podnie-
sienia efektywnosci prowadzonej dzialalnosci, podmioty czesciej zmuszone
sa do koopetycji, czyli jednoczesnego kooperowania i konkurowania. Eko-
nomia wspoldziatania umozliwia prowadzenie tego typu dziatan, stajac si¢
jednoczesnie metoda na osigganie przewag konkurencyjnych przez podmiot
gospodarczy. Jak zauwaza Autor, nawigzanie przez podmioty gospodarcze
relacji opartych o ekonomie wspoétdziatania przyczynia si¢ do usieciowienia
relacji pomigdzy nimi. W konsekwencji podmioty wykorzystujace ekonomie
wspoldziatania zmieniajg linearny model biznesu na sieciowy model biznesu.
Autor artykutu dokonat ciekawego potaczenia dwdch koncepcji: modelu
biznesu oraz ekonomii wspdétdzielenia.

11
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Rozwdj podmiotéw gospodarczych uzalezniony jest nie tylko od realizo-
wanych w nich dzialan, ale w coraz wigkszym stopniu réwniez od otoczenia,
w ktorym te podmioty funkcjonuja. Jest ono zazwyczaj klasyfikowane jako
otoczenie dalsze i blizsze. W przypadku otoczenia dalszego najczesciej zainte-
resowani jestesmy réznymi czynnikami, ktére oddziatuja na przedsiebiorstwo.
Czynniki te zwykle sg dzielone na cztery grupy: polityczne, ekonomiczne,
technologiczne oraz spoteczno-kulturowe [szerzej m.in. Antonowicz, Anto-
nowicz, 2014, s. 39—43; Antonowicz i in., 2018, s. 5-21].

W przypadku podmiotéw gospodarczych dziatajacych w Polsce szczegdl-
nie istotne wydaja sie czynniki o charakterze prawnym, ktére w warunkach
polskich charakteryzuja sie bardzo duzg zmienno$écig'. Zmiennos$¢ prawa
dotyczy przede wszystkim podmiotéw nalezacych do sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw. Jak wskazuje literatura przedmiotu, ich rozwéj w wiek-
szym stopniu determinowany jest przez czynniki zwigzane nie tylko z samym
przedsiebiorcg i jego umiejetnosciami, zasobami majatkowymi i sposobem
zarzadzania, ale tez z wplywem otoczenia zewnetrznego na funkcjonowanie
tych podmiotéw [Misztal, 2015, s. 65] — w tym w znacznym stopniu przez
czynniki o charakterze prawnym. Maciej Etel przedstawil w swoim artykule
glowne zalozenia zwigzane z instytucja Rzecznika Malych i Srednich Przed-
siebiorstw. Instytucja Rzecznika reprezentujacego interesy przedsiebiorcow
w ostatnich latach powstata w systemach prawno-instytucjonalnych wielu
panstw (np. Niemiec, USA, Korei Potudniowej, Australii, Gruzji, Ukrainy).
Rzecznik stoi na strazy praw mikroprzedsiebiorcéw oraz matych i srednich
przedsiebiorcow, w szczegdlnosci poszanowania zasady wolnosci dziatalno$ci
gospodarczej, poglebiania zaufania przedsigbiorcow do wladzy publicznej,
bezstronnosci i rownego traktowania, zréwnowazonego rozwoju oraz zasady
uczciwej konkurencji, poszanowania dobrych obyczajoéw i stusznych inte-
resow przedsigbiorcow. Rzecznik moze zwracac si¢ do wlasciwych organéw,
organizacji lub instytucji publicznych z ocenami i wnioskami o podjecie dzia-
tan zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw przedsiebiorcow.
Autor szeroko przeanalizowal zagadnienia zwigzane z procedurg powolania
i odwolania Rzecznika, wymaganiami i ograniczeniami nalozonymi na Rzecz-
nika, zadaniami i uprawnieniami, jakie posiada, oraz organizacjg i sposobem

! Zgodnie z badaniem prowadzonym przez Grant Thornton zmienno$¢ prawa w Polsce
jest najwyzsza w Unii Europejskiej [Barometr Prawa].

12



Wplyw otoczenia regulacyjnego i instytucji wspierajacych...

jego dziatania. Niewatpliwie nalezy zgodzi¢ sie z M. Etelem, ze utworzenie
instytucji Rzecznika powinno pozytywnie wptyna¢ na sytuacje MSP w Polsce.
Jednak, jak zauwazyt badacz, skuteczno$¢ dziatania Rzecznika bedzie powia-
zana z jego niezaleznoscig i niezawistoscig, ktérych zachowanie utrudniajg
pewne uchybienia wynikajace z podporzadkowania tej instytucji Prezesowi
Rady Ministréw i ministrowi wlasciwemu do spraw gospodarki.

Oddzialywanie czynnikéw prawa na funkcjonowanie podmiotéw gospo-
darczych objawia sie nie tylko poprzez instytucje, ktére powotywane sg w celu
wplywania na dzialalno§¢ podmiotéw gospodarczych, ale takze poprzez
regulacje prawne. Istotnym parametrem zapewniajacym danemu podmiotowi
niejednokrotnie przewage konkurencyjna na rynku sg posiadane przez niego
informacje- niektdre z tych informacji, aby mogly gwarantowac przewage,
powinny by¢ objete tajemnica. Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa
na danym rynku wynika z posiadania przewag, ktdre sg specyficzne dla
danego przedsiebiorstwa oraz ktére s3 w duzej mierze rezultatem posia-
danych informacji. Tajemnica przedsigbiorstwa stanowi dobro chronione
prawem [Korzeniowski, Peptonski, 2005, s. 268]. Zgodnie z art. 11 ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przedmiotem tego prawa sa ,cudze
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa”. Trescig prawa przedsie-
biorcy jest ,,prawo zadania, aby kazda osoba nieuprawniona powstrzymala
sie od przekazywania, ujawniania lub wykorzystywania cudzych informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa”. Przez tajemnice przedsiebiorstwa
rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsigbiorstwa, co do ktérych
przedsiebiorca podjal niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.
W odniesieniu do atrybutu zachowania poufnosci polskie prawodawstwo
okresla kilka podstawowych rodzajow tajemnic:

- tajemnica przedsi¢biorstwa,

- tajemnica pracodawcy,

- tajemnica danych osobowych,

- informacje niejawne,

- tajemnice gieldowe,

- tajemnice zawodowe [Zawila-Niedzwiedzki, Rostek, Ggsiorkiewicz,

2010, S. 378].
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Sposréd wymienionych rodzajow tajemnicy najwazniejsza, z uwagi na
tematyke publikacji, wydaje sie tajemnica przedsiebiorstwa. Gtéwne prze-
stanki kreujace jej wartos¢ sa nastepujace:

- informacja dotyczy przedsigbiorstwa prowadzonego przez przedsie-
biorce,

- informacja ma warto$¢ gospodarcza,

- informacja jest nieujawniona do wiadomosci publicznej,

- przedsigbiorca podjal niezbedne dzialania w celu zachowania infor-
macji poufnosci [Szostek red., 2009, s. 148].

Watek tajemnicy przedsigbiorstwa w kontekscie dostepu do informa-
cji publicznej poruszyli w swoim artykule Dominik Ko$ciuk i Justyna
Kulikowska-Kulesza. Dane, ktére w rozumieniu przedsigbiorcow stanowia
ich tajemnice (ktéra moze wplywac na posiadang na rynku przewage kon-
kurencyjna), moga by¢ uznane za informacje publiczng podlegajaca z zasady
udostepnieniu na wniosek kazdego zadajacego. W artykule wskazano trzy
zbiory informacji, ktérych udostepnianie jest obowigzkiem podmiotéow
publicznych, tj. dzialan wiadz i innych podmiotéw publicznych, danych
publicznych, majatku publicznego.

Zgodnie z przeprowadzona przez Autordéw analizg, informacjg publiczna
jest kazda wiadomos$¢ wytworzona lub odnoszona do wtadz publicznych,
a takze wytworzona lub odnoszona do innych podmiotéw wykonujacych
funkcje publiczne w zakresie wykonywania przez nie zadan wladzy publicznej
i gospodarowania mieniem komunalnym lub mieniem Skarbu Panstwa. Tak
szerokie ujecie informacji publicznej moze generowac dla podmiotu gospo-
darczego zagrozenia, szczegolnie z uwagi na brak definicji pojecia ,,tajemnica
przedsiebiorcy” w ustawie o dostepie do informacji publicznej. Autorzy,
definiujac pojecie tajemnicy przedsiebiorstwa, wykorzystywali dostepne
w polskim prawodawstwie akty prawne dotyczace tego zagadnienia. Niestety
w przypadku informacji publicznej wskazane jest, iz ograniczenie dostepu do
informacji publicznej ze wzgledu na tajemnice przedsigbiorcy moze wystapic
tylko w sytuacji, gdy podmiot obowigzany do udostepniania wykaze, iz zadana
informacja stanowi faktycznie tajemnice przedsiebiorcy — co niewatpliwie
moze stanowi¢ dla przedsigbiorstwa znaczace ryzyko w postaci zagrozenia
utraty posiadanej przewagi konkurencyjne;.

Wspolpraca pomiedzy podmiotami mozliwa jest dzieki nawigzywaniu
réznego rodzaju relacji. W trakcie ich trwania pomiedzy wspdtpracujacymi
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podmiotami moze powstac sytuacja konfliktowa. Jedng z technik regulo-
wania konfliktu jest mediacja. Jej celem jest doprowadzenie do zmniejsze-
nia natezenia lub gwaltownosci konfliktu lub przywrdcenie bezposredniej
komunikacji miedzy stronami uczestniczacymi w konflikcie [Stabon, 2008,
s. 94]. Mediacje stosuje sie w przypadku, gdy napiecie miedzy stronami
jest bardzo wysokie lub gdy negocjacje pomiedzy podmiotami utknety
w martwym punkcie.

Mediacja polega na tym, ze mediator, ktérym moze by¢ jeden podmiot:
osoba lub instytucja lub zorganizowana grupa oséb, prowadzi interakcje
stron mediacji [Tabernacka, 2009, s. 29]. Jest to dobrowolne porozumienie
sie dwu stron negocjujacych w obecnosci osoby neutralnej — mediatora, ktory
pomaga stronom w dojsciu do porozumienia. Mediacja charakteryzuje si¢
w poréwnaniu z innymi sposobami rozwigzywania konfliktéw pomiedzy
podmiotami (sad, arbitraz) szeregiem zalet, do ktérych mozna zaliczy¢:
niskie koszty, krétki czas realizacji, pelna poufno$¢ prowadzonych dziatan,
intensywna komunikacje stron, cel dzialania skoncentrowany na przysztosci
[Pieckowski, 2011, s. 62]. Mediacja to polubowny i pojednawczy sposéb
rozwigzywania konfliktéw i sporéw oparty na idei dazenia do porozumienia
oraz znalezienia kompromisowego wyjscia z sytuacji konfliktowej [Kalisz-
-Prokopik, Zienkiewicz, 2014, s. 26], uwzgledniajacy interesy obu stron.

Analizy prawnej pojecia mediacji w prawodawstwie polskim i europejskim
dokonal Piotr Stawicki. Z jego ustalen wynika, iz mediacja jest istotnym
narzedziem rozwigzywania sporéw gospodarczych w Polsce, a wzrost spraw
do niej kierowanych przez sady polskie moze stanowi¢ przestanke wskazujaca
o wyzszej $wiadomosci przedsiebiorcow w zakresie polubownych sposobdw
rozwigzywania sporow. Przeprowadzona przez Autora analiza wskazuje, ze
aktualne rozwigzania normatywne funkcjonujace w Polsce, ktore nie zawieraja
odrebnej regulacji dla mediacji gospodarczej, nie wymagaja uszczegdtowienia
w odniesieniu do sporéw powstalych miedzy przedsiebiorcami. Jednak badania
Autora ukazujg niewystarczajacy zakres przepisow dotyczacych minimalnych
wymagan wobec mediatora gospodarczego. Specyfika prowadzonych sporéw
handlowych, w szczegdlnosci wysoki stopien ich skomplikowania faktycznego
i prawnego, zdaniem P. Stawickiego przemawia za wprowadzeniem wyzszych
standardow gwarantujacych profesjonalizacje mediacji gospodarczych.

Zaprezentowane tu wybrane czynniki, zaréwno o charakterze ekono-
micznym, jak i prawnym, oddzialujg na funkcjonowanie przedsigbiorstw
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w zréznicowany sposob. Niewatpliwie uzaleznione jest to od szeregu para-
metrow charakteryzujacych dany podmiot gospodarczy, w tym réwniez od
tego, czy specyfika jego funkcjonowania opiera si¢ na regionalnym, czy na
globalnym zasiegu. Coraz czesciej mamy jednak do czynienia z koniecznoscig
uwzgledniania aspektéw globalnych, zwigzanych z harmonizacja i dostoso-
wywaniem wybranych obszaréw prawa, warunkéw konkurencji na rynku
miedzynarodowym. W nim natomiast w sposéb ciagly zachodza zmiany, nie
tylko zwigzane stricte z reformami systemowymi i legislacyjnymi, ale takze
z aktywnoscig funkcjonowania roznych instytucji otoczenia biznesu, kreuja-
cych nowe, zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania lokalnego biznesu.

2. Globalne i regionalne wyzwania organéw wykonawczych,
przedsiebiorstw oraz organizacji naukowych wobec reform
systemowych i zmian przepiséw formalno-prawnych

Swiatowa Organizacja Handlu (ang. World Trade Organization, WTO)
powstala w1994 roku w Marrakeszu. Stanowi obecnie bardzo wazny element
organizacji $wiatowego handlu. Jedng z kluczowych przyswiecajacych jej idei
jest podnoszenie poziomu Zycia przez istotng redukcje cel i innych barier
handlowych oraz eliminacja dyskryminacyjnego traktowania w handlu
miedzynarodowym [Samuelson, Nordhaus, 2004, s. 530]. Gléwnymi celami
dzialalnosci WTO jest szeroko rozumiana liberalizacja miedzynarodowego
handlu w zakresie dobr i ustug, polityka inwestycyjna wspierajaca handel,
rozstrzyganie sporéw dotyczacych wymiany handlowej oraz przestrzeganie
praw wlasnosci intelektualne;.

Kraje czlonkowskie (w tym Polska, ktéra nalezata do grona panstw zato-
zycielskich) sg zobowiazane do dostosowywania ustawodawstwa do jej
norm, a takze do udzielania koncesji handlowych podmiotom zagranicz-
nym. Tematyke niepojawiajacg sie zbyt czesto w opracowaniach zwartych
podejmuje Cezary Pachnik w rozdziale Perspektywy dla przedsigbiorcéw
z sektora MSP w kontekscie debaty nad reformg WTO. Dotyczy ona dalszych
mozliwoéci rozwoju Swiatowej Organizacji Handlu, ktéra bedzie miata naj-
korzystniejsze skutki dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Dyskusji
poddane zostaly proponowane zmiany w funkcjonowaniu WTO, ktore moga
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w najblizszej przyszlosci mie¢ istotne znaczenie dla analizowanego sektora.
Szczegdlnie wazny jest tutaj system rozstrzygania sporéw. Obszarami, ktore
w najblizszej przyszlosci bedg w tym zakresie kluczowe, sa: wptyw niedo-
statecznej pomocy prawnej w zakresie subsydiow, sSrodkéw wyréwnawczych
i dumpingu; wplyw zablokowania organéw arbitrazowych WTO oraz wplyw
dotychczas funkcjonujacego przymusowego transferu technologii w niektd-
rych panstwach na sektor MSP.

Elementem, ktory moze decydowac o sprawnym lub nieprawidlowym
funkcjonowaniu organéw WTO, sg strategiczne decyzje rzadu obecnego
prezydenta Stanéw Zjednoczonych Donalda Trumpa, piastujacego stanowisko
od 2016 roku. Przekonanie to potwierdzajg juz niektére z jego decyzji, jak
np. blokowanie wyboru nowych sedziéw Organu Apelacyjnego WTO. Zapo-
wiadane prowadzenie polityki protekcjonistycznej w USA uznane zostalo
przez szerokie grono obserwatoréw za wymierzone przeciw podstawowym
zasadom funkcjonowania WTO. Mimo to na podstawie decyzji jednej osoby,
szefa rzagdu USA, nie mozna doprowadzi¢ do wzmiankowanego niekiedy
wystapienia USA z szeregéw WTO. Niezbedne sg tutaj decyzje i zgoda
Kongresu Stanéw Zjednoczonych, co powszechnie jest oceniane jako mato
prawdopodobne [Jacoby, 2018, s. 93]. Autor opracowania stusznie wskazuje na
kwestie dotyczace pojawiajacych sie gtoséw odno$nie do koniecznej reformy
zasad funkcjonowania WTO, a w szczegdlnosci systemu rozstrzygania sporéw
[Hauser, Zimmerman, 2003, S. 241-245].

Wyzwania w tym zakresie dostrzega takze Komisja Europejska, ktora przy-
gotowala propozycje zmian funkcjonowania WTO. Wywody dotyczace analizy
aktualnego stanu prawnego, orzecznictwa i doktryn tworzonych przez strony
najbardziej zainteresowane sprawnym funkcjonowaniem WTO stanowig bar-
dzo istotny watek, umozliwiajacy identyfikacje gtownych zasad i regut wptywa-
jacych na role matych i srednich przedsiebiorstw w panstwach nalezacych do
WTO. Prawidlowa diagnozg jest z pewnoscia wskazanie przez Autora rozle-
glego obszaru zagadnien, ktore moglyby z punktu widzenia MSP zosta¢ popra-
wione w obecnym prawie handlu miedzynarodowego. Nalezy tutaj podkresli¢
w szczegdlnosci uczestniczenie przedstawicieli MSP w procesie arbitrazu,
a takze usprawnienie udzielania okreslonej pomocy prawnej przewidzianej
przez traktaty ADA i SCM.

Nie bez znaczenia wydaje si¢ takze wysuwany przez Komisje Euro-
pejska postulat pomocy prawnej dla krajéw biedniejszych rezygnujacych
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z wnoszenia skarg ze wzgledu na koszty, co umozliwiloby ochrone MSP.
Negatywna ocena braku odpowiedzi na potrzebe pelnej realizacji postanowien
ADA i SCM réwniez przedstawia si¢ jako prawidlowa diagnoza. Interesujagcym
i bardzo praktycznym zagadnieniem sg ograniczenia w inwestowaniu na
rynku chinskim oraz postulat redukeji ulatwien handlu dla panstw, ktdre maja
status panstw rozwijajacych sie wylgcznie na podstawie wlasnej deklaracji
(co w praktyce nie zawsze pokrywa si¢ z prawda).

Nalezy ponadto zaznaczy¢, iz rozwazania Autora wskazujace kluczowe
aspekty reformy WTO z punktu widzenia MSP nalezy traktowac jako istotny
przyczynek do dyskusji na ten temat. Efektem planowanych dzialan legisla-
cyjnych beda ekonomiczne skutki podejmowanych decyzji. W chwili obecnej
jednak ich skala oraz zakres sg bardzo trudne do precyzyjnego zdefiniowania
i oszacowania.

Pokrewnym w zakresie aktywnosci organéw Unii Europejskiej watkiem
jest poruszony przez Agnieszke Balaban obszar wyzwan i problemow, przed
ktérymi stanely organizacje przetwarzajace dane osobowe w kontekscie
wprowadzenia przepiséw RODO. W dniu 25 maja 2018 roku, mocg rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, weszly w zycie analizowane przepisy. Autorka,
koncentrujac si¢ gtéwnie na rynku polskim, odpowiada na pytania: czy
pojawiajace sie problemy majg charakter organizacyjny, interpretacyjny, czy
kosztowy, oraz czy wdrozenie zasad RODO wigze sie wylacznie z proble-
mami, czy jest tez okazja do wprowadzenia pozytywnych zmian i lepszego
wykorzystania zasobow?

Wigkszo$¢ podmiotéw funkcjonujacych na rynku zmuszona zostata
do podjecia dzialan zmierzajacych do uzyskania zgodnosci z przepisami
RODO. Jak pokazuje praktyka rynkowa, nie we wszystkich przypadkach
jednak okazaly si¢ one wystarczajace. Wyniki raportu firmy Deloitte [Deloitte
LLP, 2018] wskazaly, iz niemal polowa analizowanych organizacji dokonala
istotnych inwestycji, aby osiagnac zgodnos¢ z RODO. Jedna trzecia podmio-
tow natomiast nadal ponosi koszty wynikajace z implementacji przepisow
RODO. Zaledwie 15% badanych organizacji, ktére zainwestowaly w swoje
programy dotyczace RODO, analizowala, czy dostosowanie do wymogéw
dyrektywy jest wystarczajace. Interesujaca konkluzjg jest fakt, ze jedna na pie¢
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organizacji dazy do osiggniecia minimalnej zgodnosci z RODO. Powszechne

jest takze ocenianie RODO jako wiekszego ciezaru niz sposobu optymali-
zacji realizowanych proceséw w zakresie przetwarzania danych osobowych.
Wiekszo$¢ organizacji zadeklarowata, iz wierzy, ze w dluzszej perspektywie

bedzie w stanie przestrzega¢ wszystkich zasad RODO. Az 92% ankietowanych

organizacji w UE zapowiedziata pelne dostosowanie do wymagann RODO

w perspektywie dlugoterminowe;j.

Nalezy rowniez wskaza¢ na istotny aspekt wdrozenia RODO, pociagajacy
za sobg koniecznos¢ implementacji nowych rozwigzan technologicznych,
a tym samym wzrost kosztow. Pozytywnym objawem badanego procesu
jest natomiast zwiekszenie wiarygodnosci podmiotéw wobec kontrahentdow,
klientéw oraz pracownikéw. Pomimo znacznej liczby wad nowych przepi-
séw za stosowaniem RODO przemawia jednak wiele wzgledéw praktycz-
nych. Co do zasady dane osobowe powinny by¢ bezwzglednie chronione.
Zabezpieczenia prawne ustanowione w celu ich ochrony sg wyznacznikiem
poziomu bezpieczenstwa réwniez dla innych typoéw przetwarzanych infor-
macji [Luczak, 2016].

Unia Europejska i jej organy stajg takze przed szeregiem innych wyzwan
niz poruszone powyzej. Jednym z nich jest polityka spdjnosci w zakresie
kwestii srodowiskowych. Rozwazania na temat zréwnowazonego rozwoju,
ze szczegolnym uwzglednieniem kwestii srodowiskowych, podjeta Agnieszka
Filipek, odpowiadajgc na istotne pytanie: czy zasady dotyczace zréwnowa-
zonego rozwoju znajduja odzwierciedlenie w dziataniach realizowanych
w ramach polityki spojnosci, ktérych adresatami sg przedsigbiorstwa?

Szczegdlng role odgrywaja tutaj kwestie ekologiczne, poniewaz ksztal-
tujaca si¢ w ostatnich latach tzw. ekonomia ekologiczna, skupia si¢ wokot
pojecia kapitatu naturalnego. Nalezy podkresli¢, iz zréwnowazony rozwoj
jako relatywnie nowy paradygmat rozwoju nadal nie ma ugruntowanej
pozycji w naukach ekonomicznych. Biorac pod uwage swoje fundamentalne
znaczenie, jest w naszym kraju jeszcze nadal malo znany i budzi spore
kontrowersje. Wiele debat, zamiast nad sednem koncepcji, skupia sie tylko
na prawidtowosci tlumaczenia zwrotu Sustainable Development. To rzecz
jasna nie sprzyja ksztaltowaniu solidnych fundamentéw ekonomii zréwno-
wazonego rozwoju w Polsce [Borys red., 2005]. Mimo bardzo wielu obszaréw,
definicji i perspektyw, ktore pojawiaja si¢ w literaturze krajowej oraz $wia-
towej, nalezy podkresli¢ ideowa spdjnos¢ tej koncepcji i nowa jakos¢, jaka
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wyznacza we wspdlczesnym $wiecie [Piontek, 2002]. Precyzyjna definicja
pojecia zrownowazonego rozwoju jest warunkiem efektywnosci prowa-
dzonych badan, a takze praktycznych efektéw jego implementacji. Dlatego
tez jako interesujgce, a zarazem cenne, uzupelnienie opracowania nalezy
uzna¢ analize dostepnej literatury, dotyczacej zagadnien zréwnowazonego
rozwoju [Bednarowska, 2015]. Istotny w omawianym tu zakresie jest ponadto
stopien praktycznej realizacji celow okreslonych w Programie Operacyjnym
Inteligentny Rozwdj [Szczegdtowy opis osi, 2019]. Dotyczy to zardwno zasady
efektywnosci zrownowazonego rozwoju oraz skutecznosci rozumianej jako
przydatnos¢ projektow realizowanych w ramach PO IR dla ochrony i poprawy
jakosci srodowiska naturalnego, ochrony zdrowia ludzkiego, jak i zapewnienia
racjonalnego uzytkowania zasobéw naturalnych.

Obszar Unii Europejskiej, w wyniku referendum i decyzji obywateli,
wkrétce moze opusci¢ Wielka Brytania. Zagadnienia dotyczace finansow
i polityki pieni¢znej tego kraju poruszyla Aleksandra Nocon, ktéra na przy-
kfadzie Banku Anglii opisala zagadnienia i problemy wspoétczesnej polityki
monetarnej realizowanej w sposob niestandardowy. Styl jej uprawiania przez
najwigksze banki centralne byl odpowiedzig na globalny kryzys finansowy
i wydarzenia z 2008 roku. Mial on w wiekszosci pozytywne efekty przeja-
wiajgce sie w ozywieniu gospodarczym, stabilizacji rynkéw finansowych
i sektora bankowego. Z biegiem lat wladze monetarne zaczely rozwaza¢
powr6t do stosowania ,,standardowej” polityki pienigznej sprzed kryzysu.
Duzym wyzwaniem okazalo si¢ jednak okreslenie sposobu, w jaki nalezato
tego dokonad, czyli jakie winny by¢ zalozenia wyjscia z niekonwencjonalnej
polityki monetarne;j.

Decyzje bankow centralnych, koniczace dotychczasowe inicjatywy wladz
monetarnych podjete w szczegolnych warunkach kryzysu, moga mie¢ wiele
aspektéw. Jednym z nich jest wlasnie zaprzestanie stosowania specjalnych
instrumentow polityki pienigznej oraz powr6t do jej ksztaltu z okresu przed
podjeciem niestandardowych interwencji. Moze to by¢ rowniez dazenie
do zmiany polityki bankéw centralnych w kierunku nowych dziatan, ktore
sg okreslane w literaturze jako nowa rzeczywisto$¢ w polityce monetarnej
(ang. new normal).

Niezaleznie od przyjetego pojecia czy jego definicji punktem cigzkosci tego
procesu jest transformacja przekierowujgca system monetarny na nowe (lub
stare w zalezno$ci od przyjetej konwencji) tory. Pojecie exitu w kontekscie
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