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Okreslenie ,,couchsurfing” (w Wielkiej Brytanii ,,sofasurfing”) jest neologizmem
dotyczacym zwyczaju przemieszczania sie z jednego zaprzyjaznionego domu do ko-
lejnego, spania, ,,gdzie tylko si¢ da” - na kanapie czy nawet podlodze, zazwyczaj
przez kilka dni. Termin szybko wszedt w zycie i we wspdlczesny slang. Osoby prak-
tykujace taka forme podrézowania sg natomiast nazywane ,,couchsurferami™.

Couchsurfing jest postrzegany wielorako. Po pierwsze - jako system, platforma
techniczna, ktéra umozliwia interakcje online pomiedzy jej cztonkami. Po dru-
gie - jako wielopokoleniowe zjawisko alternatywnego podrézowania i stylu zycia,
zainicjowane za po$rednictwem Internetu’. Po trzecie - jako sie¢ lub spolecznos¢
ludzi o wspdlnych celach, ktora zapewnia zbiorowa tozsamo$¢, opierajac sie na ich
czlonkostwie i dzialaniach®.

Na podstawie rozwazan Pisarka na temat istoty couchsurfingu autorzy niniej-
szej pracy przyjmuja, iz okreslenia: Couchsurfing, Couch Surfing, www.couchsur-
fing.com, couchsurfing.org oznaczajg strone internetowq oraz prezentowany przez
nig rodzaj komunikacji. Natomiast samo stowo ,,couchsurfing” pisane malg litera
oraz skrét ,,CS” odnosza si¢ do praktyki turystycznej, ktéra odbywa sie za posred-
nictwem portalu www.couchsrfing.com oraz innych portali spoleczno$ciowych
o charakterze go$cinnosciowym?.

Niektorzy couchsurferzy uwazaja, iz praktykowanie couchsurfingu opiera¢ sie
moze tylko i wylacznie na goszczeniu i byciu goszczonym. Jednak w praktyce ist-
nieja takze formy ,,couchsurfingu stacjonarnego™.

Couchsurfing z platformy internetowej ewoluowal w $wiatowa organizacje,
dzieki ktorej m.in. narodzila si¢ nowa forma podrézowania. Couchsurferzy to
czlonkowie migdzynarodowej wspoélnoty. Jednak nie kazdy z nich to turysta. Co-
uchsurferéw mozna podzieli¢ na cztery podstawowe grupy: gosci, gospodarzy,
przewodnikéw i organizatoréw. Couchsurfer moze naleze¢ do kazdej z wymienio-
nych grup jednoczesnie. W niniejszej pracy podréznikami czy turystami autorzy
nazywaja jedynie ,,gosci”. Gos¢ to osoba korzystajaca z gosciny gospodarza, inaczej

? Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyz-
szej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnéw, 1(26), s. 132.

* Rubin C. (2010) Couch surfaround the world: hosting clubs allow travelers to bypass hotels and
stay in private homes. U. S. News & World Report, New York, s. 75.

* LiuJ. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust
through couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 2.

* Pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnoéci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych
wokot zjawiska couchsurfingu. Turystyka Kulturowa, 3, s. 6.

¢ Sterczynska A. (2011) Couchsurfing - tanie wakacje: podrdz za wolng kanape. Polityka, 09.04.2011, s. 101.
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hosta (ang. host — gospodarz). Przewodnik to couchsurfer oprowadzajacy goscia
po okolicy, spedzajacy z nim czas, ale nieprzyjmujacy go u siebie na nocleg. Nato-
miast organizatorami sg ludzie, ktérzy urzadzaja spotkania couchsurferéw, rézne-
go rodzaju pikniki, wydarzenia spoteczne cykliczne i okazjonalne’.

Liczba 0s6b korzystajacych z portali internetowych typu CS jest duza. Niesie to
ze sobg wiele skutkéw, réwniez negatywnych (np. obiekty takie jak hotele, motele czy
pola namiotowe generujg nizsze przychody). Za granicg istnieja juz prace na temat
couchsurfingu, ale s3 one niewystarczajace do uogélnien, a wnioski z nich wyplywa-
jace nie zawsze mozna odnies¢ do polskiej rzeczywisto$ci. Brakuje réwniez pogte-
bionych krajowych opracowan naukowych w tym obszarze tematycznym.

Pobudky do lepszej analizy couchsurfingu jest fakt, iz wielu ludzi korzysta
z portalu www.couchsurfing.com jako narzedzia do komunikacji miedzy podréz-
nikami. Obecnie cze$¢ zrzeszonych na portalu couchrurfing.com to ludzie, ktorzy
podroézujac na dtuzej do obcych krajow, np. w zwiazku ze stazem, pracg, wymiana
uczelniang itp., poszukuja nowych znajomo$ci w nowym miejscu. Zatem tworzy
sie specyficzna spolecznos$¢, jednoczesnie otwarta i zamknieta. Dla dobra zaréwno
organizatoréw, jak i odbiorcéw produktéw turystycznych warto uwazniej przyj-
rze¢ si¢ determinantom uprawiania turystyki i stworzy¢ obraz nowego typu tury-
sty, w tym turysty couchsurfingowego, oraz — ewentualnie — przewidzie¢ pewne
kierunki rozwoju turystyki.

Turystyka, mimo kontrowersji, nie jest uznawana jako autonomiczny obszar
nauk. W aktualnym systemie dziedzin i dyscyplin naukowych miesci sie ona
w dziedzinie nauk medycznych i nauk o zdrowiu i jest traktowana jako forma
kultury fizycznej. Zatem couchsurfing jako rodzaj turystyki pozostaje w obrebie
nauk o kulturze fizycznej. Wbrew szerokiej gamie dyscyplin naukowych kultury fi-
zycznej, w ktorej osadzony jest ten wieloaspektowy przedmiot, turystyka wykracza
poza ich ramy, zwlaszcza jesli mowa o turystyce couchsurfingowej, ktora nie repre-
zentuje form turystyki kwalifikowanej czy aktywnej, ale raczej kulturowej. Totez
poszukiwanie prawidlowosci i zasad turystyki couchsurfingowej jest uzyteczne
takze przez wzglad na dyskusje co do miejsca turystyki w systemie dziedzin i dys-
cyplin naukowych®. W zwigzku z pewnym niedoborem informacji dotyczacych
turystyki couchsurfingowej w literaturze warto przede wszystkim ustali¢, kim jest
jej uczestnik, jakie sg jego motywy korzystania z CS, jakie zachowania w zakresie
turystyki CS wykazuja couchsurferzy goscie oraz couchsurferzy gospodarze. Na te

7 Malesa T., Wardak P. (2016) Rozw¢j konsumpcji kolaboratywnej (wspélnej) na przykladzie co-
uchsurfingu. Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 40; Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie
wystarcza — kolaboratywna konsumpcja w Polsce na przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiel-
lonski, Krakéw, s. 11; Wyrwik A. (2010) Na kanapie. Przeglad, 23.08.2010, s. 59.

8 http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1818 [18.02.2020]; http://www.wbc.poznan.pl/Content/9575/
XSL%200utput.html [18.02.2020]; http://www.turystykakulturowa.org/pdf/2014_04_06.pdf [18.02.2020];
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/turystyka;3990203.html [18.02.2020].
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i inne pytania zwigzane z pojeciem turystyki couchsurfingowej - tego nowego, ale
waznego juz elementu turystyki $wiatowej — probuja odpowiedzie¢ autorzy niniej-
szej pracy.

Gléwnym celem monografii jest identyfikacja grupy gosci uprawiajacych co-
uchsurfing i grupy gospodarzy couchsurfingowych oraz diagnoza motywéw
podejmowania tej formy podrézowania badz przyjmowania gosci poprzez CS.
Poniewaz role goscia i gospodarza sg tak inne, wazne jest poznanie ich cech cha-
rakterystycznych, w tym réznic. Celem praktycznym natomiast jest specyfikacja
profilu polskiego couchsurfera, tj. gospodarza i turysty couchsurfingowego. Moze
ona by¢ pomocna w lepszym dostosowaniu oferowanych produktéw turystycz-
nych do potrzeb i oczekiwan odbiorcow. W obrebie celu gléwnego wyszczegélnio-
no dwa cele pomocnicze, a mianowicie:

1.  Charakterystyke zachowan turystycznych uczestnikéw couchsurfingu
oraz organizacji wyjazdow.

2. Oceng zjawiska couchsurfingu poprzez identyfikacje jego mocnych i sta-
bych stron oraz zwigzanych z nim szans i zagrozen. W pracy postawiono teze
gléwna oraz tezy pomocnicze. Ponadto w ich rozszerzeniach opisano to, na co
autorzy zwrocili szczegolng uwage podczas weryfikacji tez (rozwiniecia te znajduja
sie w czegsci metodologicznej pracy).

Teza gléwna:

1. Istnieje grupa typowych motywdéw uprawiania couchsurfingu.

Tezy pomocnicze:

1. Motywy uczestnictwa w couchsurfingu wiaza si¢ ze statusem spoteczno-
-demograficznym badanych.

2. Wiek, poziom wyksztalcenia i sytuacja finansowa to czynniki znamiennie
réznicujgce motywy podejmowania couchsurfingu.

3. Sklonno$¢ do korzystania z couchsurfingu i rekomendowania go zalezy
od wczeéniejszych doswiadczen badanych.

Zjawisko couchsurfingu jako sposobu na podrézowanie nie jest wystarczaja-
co opisane w pismiennictwie. Dlatego autorzy niniejszej pracy podjeli si¢ proby
pogtebienia wiedzy o couchsurfingu, identyfikujac gtéwne motywy uczestnictwa
w turystyce couchsurfingowej oraz profile jej polskich uczestnikow.

Badania sondazowe przeprowadzono wsrdd polskich uzytkownikéw portalu inter-
netowego www.couchsurfing.com. Dobdr proby do badan byt przypadkowy. Zaprosze-
nie do badan miato charakter otwarty i bylo skierowane do wszystkich uzytkownikéw
portalu. W badaniach wzigli udziat ochotnicy, ktérzy zadeklarowali chec uczestnictwa
w sondazu. Przebadano lacznie 790 oséb, w tym 469 kobiet i 321 mezczyzn.

Zakres przedmiotowy badan obejmowal zjawisko couchsurfingu. Zakres pod-
miotowy — gosci i gospodarzy couchsurfingowych. Zakres przestrzenny — obszar
Polski, a czasowy — lata 2016-2018.
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Wykorzystano nastepujace metody badawcze:

1.  Analize danych pochodzacych ze zrédet wtérnych, w szczegolnosci pi-
$miennictwa krajowego i zagranicznego oraz Internetu. Istota tej metody jest na-
bycie wiedzy z istniejacych zrédel, np. statystyk, baz danych, raportéw z badan czy
literatury przedmiotu. Metode te wykorzystano gléwnie we wstepnej fazie badan
i jest ona podstawa dalszych dzialan w ramach procesu badawczego’.

2. Obserwacje uczestniczacg, mozliwg dzigki wieloletniemu czlonkostwu
autorki w Couchsurfingu. Metoda ta polega na wnikaniu w struktury danej gru-
py, badacz staje si¢ jej czlonkiem'®. W przypadku autorki etap adaptacji nie byt
potrzebny ze wzgledu na rzeczywiste cztonkostwo w spotecznosci couchsurferdw.
Podczas spotkan z couchsurferami stosowano niejawna forme obserwacji. Spoty-
kani couchsurferzy nie byli informowani o dzialalnosci autorki prowadzacej do
napisania monografii.

3. Sondaz diagnostyczny - ankietowanie z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza. Metoda ta opiera si¢ na sporzagdzonym kwestionariuszu ankiety
zlozonym z uporzadkowanych pytan, jednakowych dla kazdego z respondentow.
Dzieki metodzie mozliwe jest zebranie danych ilo$ciowych oraz przelozenie zgro-
madzonych informacji na calo$¢ populacji''. Ankiete przestano oraz wypetniano
za posrednictwem Internetu.

4. Metodg statystyczng, ktéra pozwolita m.in. na poznanie prawidtowosci
w zakresie zjawisk opisywanych w niniejszej monografii. Dzigki zestawieniu da-
nych za pomocg statystyki mozna wnioskowa¢ o calosci populacji, opierajac si¢
na grupie reprezentacyjnej'>. W pracy zastosowano statystyke opisowa, mierniki
zwigzku migdzycechowego, analize regresji logistycznej oraz analize tabel wielo-
dzielczych.

Monografia sklada si¢ z czterech rozdziatéw, poprzedzonych swoistym wpro-
wadzeniem w biezagce uwarunkowania turystyki na $wiecie. Jest to analiza da-
nych statystycznych zwigzanych z przemieszczaniem sie w celach turystycznych.
Uwzgledniajac specyfike sytuacji w XXI wieku, a zwlaszcza wydarzenie, ktore jak
zadne inne w ostatnich dekadach drastycznie wptyneto na wielko$¢, strukture
i przestrzenng dystrybucje ruchu turystycznego — pandemi¢ COVID-19, zdecy-
dowano o podzieleniu tej czesci na dwa podrozdzialy. Pierwszy opisuje turystyke
w ujeciu statystycznym w XXI wieku do roku 2019, drugi za$ przedstawia konse-
kwencje zmian spowodowanych pandemig. Celem takiego zabiegu bylo komplek-
sowe podejscie do zagadnienia. Ze wzgledu na czas, w ktérym pojawia si¢ mono-
grafia — czas wychodzenia §wiata turystyki z tej globalnej katastrofy — pojawito

° http://www.ipsylon.com.pl/metody/desk_research [04.04.2020].

1 http://www.mojasocjologia.pl/obserwacja-uczestniczaca [04.04.2020].

! http://www.ipsylon.com.pl/metody/desk_research [04.04.2020].

12 Pieter J. (1967) Ogolna metodologia pracy naukowej. Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich, Wroctaw.
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sie ryzyko zafalszowania globalnego obrazu kondycji turystyki uwarunkowanego
dominacjg wirusa w przestrzeni turystycznej. Aby tego zafalszowania unikna,
zaprezentowano rozwoj w obecnym stuleciu — obraz niezaburzony przez zadne
drastyczne wydarzenie — oraz stan turystyki bedacy wynikiem wplywu pandemii.
Wprowadzajac ten podzial, kierowano si¢ tez checig zaprezentowania stanu, do
ktérego turystyka bedzie si¢ starata powrdcic, o ile uda si¢ jej przezwycigzy¢ wszel-
kie skutki pandemii COVID-19. Autorzy s3 $wiadomi, Ze nie ma prostego powrotu
do sytuacji poprzedniej, jednak obraz ostatnich trzech lat jest anomalig, a przedsta-
wienie tych jedynie okolicznosci jako kontekstu funkcjonowania turystyki bytoby
wysoce mylace. Stad obecnos¢ obu podrozdzialéw, réwnie istotnych dla prezen-
tacji uwarunkowan turystyki we wspélczesnym $wiecie. W rozdziale pierwszym
przedstawiono teoretyczne podstawy turystyki couchsurfingowej. Couchsurfing
nie mialby miejsca, gdyby nie specyficzny system warto$ci przyswiecajacych jego
uczestnikom. Goécinnoé¢ i gotowos¢ do wymiany miedzykulturowej sa podsta-
wa uprawiania turystyki couchsurfingowej. Jednak précz aspektu kulturowego,
CS jest rowniez postrzegany jako element infrastruktury turystycznej — stanowi
cze$¢ bazy noclegowej. Couchsurfing ma swoje miejsce w wielu klasyfikacjach
zwigzanych z szeroko pojeta turystyka, zaréwno jako platforma internetowa, jak
i ruch spoleczny. Turystyka couchsurfingowa miesci si¢ m.in. w obrebie turystyki
kulturowej, powolnej, niszowej, indywidualnej, niskokosztowej czy alternatywne;j.
Autorzy zwracaja rowniez uwage na wspodlczesne trendy oraz relacje pomiedzy
pojeciami postturystyki, ekologii, globalizacji a ruchem turystycznym, w tym tu-
rystyka couchsurfingowa. Obecnie jestesmy $wiadkami cyfryzacji spoleczenstw
obszaréw wysoko rozwinietych, odwrotu od tradycyjnie pojmowanej turystyki,
rozwoju konsumpcji wspoldzielonej oraz narodzin wielu innych zjawisk, ktore
maja wplyw na wspolczesng turystyke. W pogoni za autentycznoscia tworzg si¢
nowe rodzaje turystyki, w tym couchsurfingowa. Réwnie waznymi zagadnieniami
sa same Zrddla couchsurfingu, opis jego dzialania, cechy, charakter relacji miedzy
uczestnikami oraz metamorfoza do wspoélczesnej jego formy. Motywy uprawiania
turystyki couchsurfingowej, jej bariery, wady i zalety takze leza w obszarze zainte-
resowan autoréw niniejszej pracy. Popularno$¢ portali spotecznosciowych rosénie,
a ich wplyw na codzienno$¢ rozwija si¢ dynamicznie. Dlatego organizacja podrézy
réwniez przenosi si¢ do $§wiata Internetu, a naukowcy zajmujacy sie turystyka win-
ni lepiej zbadac te jej formy, ktore jawnie wynikaja z postepu technologicznego®.
Wigaze sie z tym pojecie zaufania oraz relacji tworzonych w sieci i poza nig (neople-
miona), a takze zderzania si¢ idei CS z rzeczywistoscig.

13 Kachniewska M. (2014) Wplyw digitalizacji kanaléw dystrybucji na strukture rynku ustug posred-
nictwa turystycznego. E-mentor, 53(1), s. 86-91.
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W rozdziale drugim zaprezentowano zatozenia metodologiczne badan prze-
prowadzonych na potrzeby monografii. Praca ta ma pomoéc rozwiaé czg$¢ watpli-
wosci zwigzanych ze zjawiskiem turystyki couchsurfingowej. Wyznaczono zatem
odpowiednie cele badawcze oraz metody, techniki i narzedzia realizacji tych celow.

Rozdzial trzeci jest po$wiecony wynikom badan wykonanych na potrzeby mo-
nografii. Chcac uzyskaé przejrzysto$¢ informacji, podzielono go na cztery czesci.
Pierwsza dotyczy ogolnej charakterystyki zbadanych polskich couchsurferow.
Druga i trzecia obejmuja aktywnos¢ badanych oséb w zakresie uprawiania tury-
styki oraz ich motywy korzystania z couchsurfingu. W czwartej natomiast wy-
szczegblniono zwiazki aktywnosci turystycznej badanych z ich cechami spotecz-
no-demograficznymi. Dane podzielono na dotyczace goéci couchsurfingowych
i odnoszace si¢ do gospodarzy.

Czwarty rozdzial stanowi probe identyfikacji profilu polskiego couchsurfera,
zaréwno gospodarza, jak i goscia. Dla dobra organizatoréw produktéw turystycz-
nych i ich odbiorcéw warto stworzy¢ obraz nowego typu turysty, w tym turysty
couchsurfingowego, oraz przewidzie¢ ewentualne kierunki rozwoju turystyki.
W rozdziale tym autorzy przygladaja si¢ tez determinantom uprawiania turystyki,
przyblizaja jej wady i zalety oraz zwiazane z nig szanse i zagrozenia.

Koncowa czes¢ publikacji to podsumowanie i wnioski z przeprowadzonych
badan. Wnioski podzielono na te o charakterze poznawczym (odpowiadajace na
postawione pytania, weryfikujace cele oraz tezy pracy) i te o charakterze praktycz-
nym (przydatne w prowadzeniu kolejnych badan w zakresie turystyki couchsur-
fingowej).

Ponadto do pracy dotaczono streszczenie w jezyku polskim i angielskim oraz
pi$miennictwo.



