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Wstep 7

1. Wstep

W Polsce jest okoto 118 tysigcy lekarzy' oraz prawie 39 milionéw obywateli — poten-
cjalnych pacjentdéw. Cho¢ sama medycyna rozwija si¢ w szybkim tempie, zwraca si¢
uwage, ze w ponad 80% przypadkow rozpoznanie choroby moze by¢ ustalone na pod-
stawie tego, co pacjent mowi lekarzowi (czyli tak zwanej historii choroby). Dlatego
dobrze bytoby, gdyby lekarze potrafili stucha¢, i dobrze bytoby, gdyby pacjenci umieli
méwic o swoich dolegliwos$ciach.

Na rynku nie brakuje poradnikéw traktujacych o porozumiewaniu si¢ lekarza
1 pacjenta. Coraz wigcej mowi si¢ 1 pisze o koniecznosci nauczania: w jaki sposob roz-
mawia¢ z pacjentem, jak aktywnie stlucha¢ i okazywaé empatig. Jednak adresatami
tych wyktadow, szkolen czy podrecznikow sa lekarze, a przeciez komunikowanie si¢
jest zawsze procesem dwukierunkowym.

Czgsto zarowno lekarz, jak i pacjent przyczyniaja si¢ do tego, ze trudno im sig
porozumie¢. Lekarzowi profesjonaliscie powinno zaleze¢ na dobrym kontakcie
Z pacjentem, ale pacjentowi na takim kontakcie zaleze¢ musi. W koncu to lekarzowi

' Dane Naczelnej Izby Lekarskiej z 2006 r.
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wlasnie powierza pacjent co$, co jest uwazane za tak cenne, ze podczas sktadania
zyczen pojawia sig przed szczg$ciem, pomyslnoscia 1 pienigdzmi — zdrowie.

I dlatego do nas — wielomilionowej rzeszy pacjentow i potencjalnych pacjentéw
adresowany jest ten poradnik. Pacjenci nie zawsze uswiadamiaja sobie, ze réwniez
od nich zalezy jakos¢ relacji lekarz — pacjent. Poradnik zawiera pewne sugestie i warto
po niego siggna¢ przed wizyta u lekarza, pojSciem do szpitala, operacja. Budowanie
udanej relacji ze swoim lekarzem wymaga okreslonej wiedzy 1 umiejgtnosci; wymaga
tez czasu 1 wysitku — takze ze strony pacjenta, nie tylko ze strony lekarza. Podjgcie,
w trosce o wlasne zdrowie, aktywnej roli w relacji z lekarzem moze Ci pomoc uzys-
ka¢ najlepsza mozliwa opieke 1 fachowa pomoc. Dlatego sadzg, ze warto przeczytac
ten poradnik.



