POLITECHNIKA CZESTOCHOWSKA

Marketing kreatywny -
sztuka czy manipulacja?

Podrecznik akademicki

Redakcja naukowa
Anna Niedzielska
Joanna Pikuta-Matachowska

[v))

Wydawnictwo Politechniki Czestochowskigj

Czestochowa 2021



Recenzent ,
dr hab. Magdalena Syrkiewicz-Switata prof. uczelni

Autorzy:

Czes¢| ~- Krzysztof Ratman

Czesé Il - Anna Niedzielska

Czesc¢ lll - Joanna Pikuta-Matachowska
Czes¢ IV — Katarzyna tazorko

Redakcj_a
Lucyna Zyla

Redakcja techniczna
Dorota Boratynska

Projekt okfadki
Dorota Boratynska

ISBN 978-83-7193-818-4
e-ISBN 978-83-7193-819-1

© Copyright by Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej
Czestochowa 2021

Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, 42-202 Czestochowa, al. Armii Krajowej 36 B
redakcja tel. 34 325 04 80, dystrybucja tel. 34 325 03 93
e-mail: wydawnictwo@pcz.pl, www.wydawnictwo.pcz.pl



Wstep

Oddajemy w Panstwa rece podrecznik na temat trudnej sztuki marketingu.
Wydaje sie, ze napisano juz o tym bardzo wiele, a jednak wcigz nie jest to zagadnie-
nie opracowane w sposob wystarczajacy. Dlaczego? Przede wszystkim dlatego, ze
marketing caty czas si¢ zmienia i caty czas ewoluuje. Przyczyng takiego stanu rzeczy
sa zmiany zachodzace w zachowaniach odbiorcow, postep technologiczny, rozwdj
medidw oraz ewolucja sposobu zarzadzania przedsiebiorstwami. Wszystkie te ele-
menty wplywaja na siebie wzajemnie, a jednoczesnie sa motorem rozwoju mar-
ketingu.

Czy marketing jest sztuka kreacji czy sztuka manipulacji? Genialnym dzieckiem
rynku czy nastawiong na zysk maching wplywu na decyzje konsumentow? Z pew-
noscig wsrdd Czytelnikdw tego podrecznika znajda sie zwolennicy obu tych twier-
dzen. Dla jednych bowiem dzialania marketingowe sg sposobem na odnoszenie
rynkowych sukcesow 1 rozwoj firmy, a dla innych sa przyczyng rozwoju konsump-
cjonizmu. I cho¢ w pewnym sensie kazdy z nas sam odpowiada sobie na to pytanie,
to marketing warto pozna¢. Obecnie jest nieodiaczng czgscia dziatan rynkowych
przedsigbiorstw. Jego narzedzia z jednej strony pozwalaja skutecznie komunikowac
si¢ z odbiorcami, z drugiej zas umozliwiaja im przekazywanie informacji zwrotne;j.
Pozwalaja poznawa¢ konsumentow i oferowa¢ im wartosciowe produkty 1 ustugi.
Umozliwiajg takze rozwoj oparty na badaniu rynku i skutecznym zarzadzaniu bazu-
jacym na pozyskanych informacjach. Coraz czesciej pozwalajg takze dbac o szeroko
pojete dobro spoteczne i chroni¢ srodowisko, bo w obecnych czasach powinno to
by¢ nieodtaczng czescia dziatalnosci przedsigbiorstw. Naturalnie marketing ma
takze wady, jednak gdyby ich nie mial, nositby znamiona sztucznosci. A marketing
Z pewnoscig jest prawdziwy, tworza go ludzie dla ludzi, a nikt z nas nie jest przeciez
doskonaty.

Przygotowujac ten podrecznik, staraliSmy sie: spojrze¢ na problem bardzo
szeroko, pokaza¢ genez¢ marketingu oraz to, jak zmienial si¢ na przestrzeni lat,
zwrdci¢ uwage na jego wspolczesne, czesto niekonwencjonalne, narzedzia, odnies¢
sie do tego, jakie kreatywne rozwigzania ze soba niesie, pokazac, ze kreacja ta oparta
jest na przemyslanym zarzadzaniu.

Celem byto zaprezentowanie dzialan marketingowych w jak najszerszym spek-
trum, skupiajac si¢ nie tylko na ich wspotczesnych formach, ale rowniez na wczes-
nych fazach rozwoju. Dzigki temu oddajemy w Panstwa rece podrecznik, w ktérym
znajduja sie zardwno rozwazania dotyczace najnowszych osiagnie¢ w dziedzinie
marketingu, jak i elementy jego zmian i ewolucji.

Podrecznik sklada sie z czterech czesci, w ktorych umieszczono trzy rozdziaty
tematycznie ze sobg powiazane. W czesci pierwszej, autorstwa Krzysztofa Ratmana,
opisano geneze marketingu oraz to, jakie zmiany w nim zachodzity 1 co stanowito
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ich przyczyny. Wskazano takze trendy, ktore pojawily si¢ na poczatku XXI wieku
1zwigzane z nimi dalsze perspektywy rozwoju marketingu. Czes¢ druga, ktorej
autorka jest Anna Niedzielska, obejmuje problematyke zwigzang z tradycyjnymi
1 nowoczesnymi formami komunikacji. Nacisk potozono na formy niestandardowe,
ktdre sa nie tylko perspektywiczne, ale takze interesujace z punktu widzenia praktyki
oraz edukacji. W czesci trzeciej, napisanej przez Joanne Pikule-Matachowska, za-
warto wiadomosci na temat kreatywnego podejscia do sztuki marketingu, w tym
informacje o kreacji marki 1 content marketingu. W czesci czwartej 1 ostatniej,
autorstwa Katarzyny lLazorko, przedstawiono zagadnienia z zakresu zarzadzania
marketingowego, przy czym nacisk potozono na dziatanie w otoczeniu turbulent-
nym. Skuteczne zarzadzanie marketingiem w zmieniajacych si¢ i tak naprawdg nie-
przewidywalnych realiach jest problemem niezwykle istotnym. Pokazat to bardzo
wyraznie rok 2020 i pandemia Covid-19, ktéra zaburzyla funkcjonowanie bardzo
wielu rynkéw 1 dziatajacych na nich przedsigbiorstw.

W podreczniku umieszczono wiele interesujacych wiadomosci praktycznych
oraz ciekawostki zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstw. Natomiast liczne
odniesienia do literatury przedmiotu maja na celu spojrzenie na problem dziatan
marketingowych z wielu réznych punktow widzenia. Chcielismy uczyni¢ go jak naj-
bardziej interesujgcym dla Czytelnika oraz przekazac istote wiedzy na temat marke-
tingu. Z uwagi na to, ze macie Panstwo przed soba podrecznik akademicki, to znaj-
dziecie w nim takze wazne definicje wraz z legenda informujaca, na ktérych stronach
ich szuka¢. Dodatkowo ksiazka zawiera pytania i tematy do dyskusji.

Dla nas autordw marketing bedzie zawsze sztuka kreacji, ktéra jest nieustannie
interesujaca, poniewaz ciagle si¢ zmienia, a sledzenie tych zmian przez lata pracy
zawodowej stato si¢ nie tylko obowigzkiem, ale przede wszystkim przyjemnoscia.

Zyczymy ciekawej i inspirujacej lektury

Anna Niedzielska
Joanna Pikula-Malachowska



