Wstep

Zmiany demograficzne, polegajace na wydtuzaniu si¢ przecietnego trwania
zycia, spadku urodzen, a w konsekwencji na zwigkszaniu si¢ liczby osob starszych!
w populacji, stanowia wielkie wyzwania, zar6wno spoleczne, jak i gospodarcze
dla wigkszoS$ci panstw na §wiecie. W ostatnich trzech dekadach $rednia wielkos¢
gospodarstw domowych w UE ulegta zmniejszeniu. Ten wzorzec mozna przypi-
sa¢ wielu czynnikom, w tym: rosngcemu udziatowi osob zyjacych samodzielnie,
wzrostowi udziatu osob starszych mieszkajacych samotnie, spadajagcemu wspodt-
czynnikowi dzietnoS$ci, wyzszemu wskaznikowi rozwodOw oraz zmianie struktury
gospodarstw domowych polegajacej na odejsciu od wielopokoleniowych rodzin
mieszkajgcych razem pod jednym dachem w kierunku wigkszej liczby gospo-
darstw domowych sktadajacych si¢ z rodzin ,,nuklearnych”, rodzin niepetnych
i 0sob mieszkajacych samotnie (Eurostat, 2020a).

Zjawisko starzenia si¢ spofeczefistw, okreslane w literaturze przedmiotu jako
demograficzny niz, regres, tsunami, zapas¢, deformacje pokoleniowe, odwrdcona
piramida wieku lub piata faza przejscia demograficznego, od kilkudziesigciu lat
cechuje wigkszo$¢ panstw europejskich. Jego trwanie moze przedtuzy¢ si¢ na trzy
lub cztery kolejne dekady, przy czym najszybsze tempo wzrostu populacji senio-
row jest prognozowane w grupie wiekowej 80+, ktora wedtug szacunkéw Euro-
pejskiego Urzedu Statystycznego w 2060 r. w Unii Europejskiej moze zwiekszy¢
swa liczebnos¢ az trzykrotnie (Grewinski, 2021, s. 435; Worthington i in., 2018,
s. 11-14). Z kolei wedtug Organizacji Narodow Zjednoczonych do 2050 r. ponad

I'W populacji wspoiczesnych (europejskich, amerykanskich) senioréw dominujg dwa
pokolenia (dwie kohorty wiekowe). Pierwszym jest pokolenie przedwojenne okreSlane jako
silent lub pokolenie ciche (1925-1942), tworzone przez osoby, ktdre przezyly II wojne Swia-
towa, drugim za$ jest pokolenie baby boomers (1943-1960), czyli pokolenie powojennego
wyzu demograficznego (Pendergast, 2010, s. 85-97; Strauss & Howe, 1991, s. 34-38; Williams
& Page, 2011, s. 38-39). W literaturze przedmiotu do wspomnianych kohort wiekowych
seniordw zalicza si¢ takze pokolenie GL (1901-1924), tzw. pokolenie wspaniale, nieliczne
juz, ktérego najmtodsi przedstawiciele obecnie osiggaja wiek 100 lat.
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31% swiatowej populacji bedzie w wieku 60 lat i wigcej w poréwnaniu z obecnym
stanem (ONZ, 2020). Wyliczenia prowadza réwniez do wnioskow, ze efektem
zmian demograficznych bedzie nie tylko mniejsza liczba oséb aktywnych zawo-
dowo przypadajacych na jednego seniora (z czterech osOb zmniejszy si¢ ona
do dwoch), lecz takze wigksza liczba samotnych osob starszych. Nalezy rdwniez
zauwazyC, ze przemieszczanie si¢ duzej czeSci spoleczenstwa w stron¢ bardziej
dojrzatych grup wiekowych stanowi wyzwanie i jednoczesnie szanse dla biznesu:
osoby starsze, w tym zyjace w pojedynke, w coraz wigkszym stopniu wnosza
wktad w konsumpcje ogblnokrajowa, ale takze, poprzez zachowania konsumenc-
kie, wywieraja coraz silniejszy wplyw na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw.

Powolne starzenie si¢ ludno$ci wielu krajow Swiata jest elementem ksztal-
towania si¢ nowego makrotrendu rynkowego, zwanego gerontologizacja spote-
czenistwa (Zalega, 2013a). Wedlug prognoz demograficznych oczekuje sig, ze
w Unii Europejskiej w 2050 r. osoby powyzej 65. roku zycia majg stanowié 27,8%
populacji (Eurostat, 2011). W kwestii starzenia si¢ spoteczenstwa Polska nie jest
odosobniona. Wigkszos¢ krajow europejskich zaczyna coraz dotkliwiej odczuwaé
ten problem; na jeszcze wicksza skale wystepuje on w Stanach Zjednoczonych
czy Japonii.

Idea europejskiej srebrnej gospodarki nabrata rozpedu i zaczeta by¢ przed-
miotem uwagi jako dedykowany obszar polityki w 2014 r. Pomyst pojawit si¢
w nastgpstwie raportu Bank of America Merril Lynch (BofAML) zatytuto-
wanego ,,Srebrny dolar” (Nahal & Ma, 2014). W niniejszym raporcie, oprocz
obszernego przedstawienia niektorych znanych kluczowych danych i rzekomych
wyzwan zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczenstwa oraz postepujaca singli-
zacja, oceniono globalng site nabywcza starzejacej si¢ populacji na Swiecie:
,Gospodarka dlugowiecznosci staje sie coraz potezniejsza silta, a sita nabywcza
konsumentoéw w wieku 60+ osiagneta 15 bln USD (globalnie) w 2020 r. i ma si¢
podwoic¢ do 2030 roku” (Lipp & Peine, 2022, s. 4-5; Rose, 2020, s. 131). Wedtug
Komisji Europejskiej srebrna gospodarka obejmuje mozliwosci gospodarcze
wynikajace z wydatkow publicznych i konsumenckich zwigzanych ze starzeniem
si¢ spoteczenistwa i specyficznymi potrzebami os6b w wieku powyzej 50 lat.
Wielkos¢ europejskiej srebrnej gospodarki szacuje sie na 3,7 bln EUR. Nadal
ona rosnie i oczekuje si¢, ze do 2025 r. przyniesie europejskiej gospodarce
ponad 5,7 bln EUR (Growing the European Silver Economy, 2015; Silver Eco-
nomy: Opportiunities for SMEs, 2023).

Zmiany zachodzace w makrosystemie spolecznym, dla ktorych charakterys-
tyczne sa procesy globalizacji, industrializacji, urbanizacji oraz eskalacji kon-
sumpcjonizmu, indywidualizmu i kultury popularnej, stanowia zintegrowany blok
wplywOw, zmieniajac obraz przeci¢tnej rodziny, przede wszystkim w tzw. krajach
rozwinigtych, i sposoby realizacji rodzicielstwa (Bianchi, 2011, s. 15-36; Fay,
1998, s. 39). Przemiany dokonujace si¢ we wspoOlczesnej rodzinie maja zrdznico-
wane oblicze. Jednym z wymiaréw tych zmian jest wzrost atrakcyjnoSci alterna-
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tywnych form zycia maizenisko-rodzinnego. Wspotczesna rodzina podlega wielu
zmianom, ktorych widocznym symptomem stajq si¢ m.in. zmiany w strukturze
rodziny, w petnionych przez rodzing funkcjach, a takze zmiany w zakresie war-
toSci, ukierunkowanych w coraz wigkszym stopniu na indywidualizm. Zmiany
facza sie z rosnaca akceptacja spoteczng dla form rodzinnych, takich jak: koha-
bitacja, samotne rodzicielstwo, zwiazki osob tej samej pici, ktorych podstawa nie
jest juz wylacznie formalne malzenstwo. Wzrasta takze odsetek osob zyjacych
samotnie. Czesto zdarza si¢, ze samotna staro$¢ sktania jednostki do nowych rol,
np. wraz ze Smiercia wspoimalzonki samotni starsi mezczyZni zaczynaja wykony-
waé przypisywane w przesztosci kobietom czynnoSci (np. gotowanie, zmywanie
naczyn, pranie, sprzatanie domu, robienie zakup6w), ktore sa nastawione na
samoutrzymanie. CzynnoSci te, zdaniem L. Ade-Ridder i TH. Brubaker (1988),
wpisuja si¢ w rodzaj ,,utajonej kobiecosci”. Czasami samotnej starosci towarzyszy
wzrost aktywnosci inspirujacych do konsumpcji powigzanej z tozsamoscia, zgod-
nie z tzw. renesansem tozsamosciowym (ang. identity-related renaissance) (Schau
i in., 2009), polegajacym na odnowieniu dziatalnosci intelektualnej, wywolane;j
zmianami zyciowymi typowymi dla okresu pomiodosciowego. Niektdrzy samotni
seniorzy doswiadczaja pewnego rodzaju ozywienia swoich wczesniejszych osobi-
stych projektéw i ambicji oraz poszukuja nowych dziatan, ktére moga usprawnic
formy wyrazania siebie. W tym Swietle samotna staroS$¢ nabiera nowego znacze-
nia jako kwitngcego okresu odnowy, w ktorym seniorzy maja czas i zasoby, aby
zaangazowac si¢ w rozne obszary dziatania, ktore nie byly mozliwe w okresie ich
dojrzewania lub dorostosci.

Z danych Eurostatu (2020) wynika, ze w 2018 r. jednoosobowe gospodarstwa
domowe stanowily prawie jedng trzecig (32,5%) wszystkich gospodarstw domo-
wych w UE-28. Liczba jednoosobowych gospodarstw domowych w UE wzrosta
0 30,7% w latach 2009-2022. Zwigkszyta si¢ takze liczba 0sdb starszych zyjacych
samotnie (Eurostat Statistics Explained, 2023). Ponad potowa wszystkich gospo-
darstw domowych w Szwecji, Danii i na Litwie sktadata si¢ z jednej osoby, pod-
czas gdy w Niemczech, Finlandii, Estonii, Niderlandach, Francji, L.otwie i Austrii
odnotowano odsetek wynoszacy 40-45%. Z kolei jednoosobowe gospodarstwa
domowe stanowia blisko jedng czwarta gospodarstw domowych w Polsce, Por-
tugalii, Chorwacji, Stowacji i na Malcie (gdzie odnotowano najnizszy ich udziat,
wynoszacy 23,2%). W latach 2006-2016 liczba jednoosobowych gospodarstw
domowych w UE-28 wzrastata Srednio o 2,0% rocznie. Chorwacja byta jedy-
nym panstwem cztonkowskim UE, ktore zglosito spadek liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych, podczas gdy w Belgii nie odnotowano zmiany. Natomiast
najszybszy wzrost liczby jednoosobowych gospodarstw domowych odnotowano na
Cyprze, Litwie i Malcie (gdzie Srednie tempo zmian wynosito 6—7% rocznie) oraz
w Stowenii (5,1% rocznie). W zwiazku z tym istnial wzorzec nadrabiania zaleglo-
Sci, poniewaz jedne z najszybszych wskaznikow wzrostu odnotowano w tych pan-
stwach cztonkowskich UE, ktore charakteryzowaly si¢ stosunkowo niskim odset-
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kiem jednoosobowych gospodarstw domowych. Nalezy nadmienié, ze w 2019 r.
wigkszy odsetek kobiet (18,4%) niz mezczyzn (14,1%) mieszkalo samotnie.
Mozna to czgSciowo przypisaé temu, ze kobiety zyja dtuzej niz ich partnerzy, a co
za tym idzie, s bardziej sktonne do zycia samotnie na staros¢, ale odzwierciedla
to rowniez wyzszy odsetek mtodych kobiet (niz m¢zczyzn) decydujacych si¢ na
opuszczenie domu rodzinnego, podczas gdy wickszy odsetek mlodych mezczyzn
zostaje diuzej w domu z rodzicem/rodzicami. Z kolei z analizy os6b samotnych
wedlug pici wynika, ze kobiety ze skandynawskich i battyckich panstw cztonkow-
skich, a takze kobiety z Niemiec, byly najbardziej sktonne do zycia w pojedynke,
podczas gdy kobiety z Irlandii, Malty, Cypru i Hiszpanii byly mniej skionne do
zycia w pojedynke. Gospodarstwa domowe ztozone z samotnych kobiet stanowily
co najmniej dwa razy wigcej gospodarstw domowych niz gospodarstwa domowe
zajmowane przez samotnych mezczyzn na fotwie, w Polsce i Portugalii, a odse-
tek gospodarstw domowych sktadajacych si¢ z samotnych kobiet byl wyzszy niz
odpowiedni odsetek gospodarstw domowych mezczyzn we wszystkich pozostalych
panstwach cztonkowskich UE (Eurostat, 2020b).

W UE wsrdd osob starszych powyzej 65. roku zycia prawie 4 na 10 (39,0%)
w 2020 r. prowadzilo jednoosobowe gospodarstwo domowe. Odsetek jednooso-
bowych gospodarstw domowych oséb w wieku od 65 lat osiagnal maksimum
w Chorwacji — na poziomie 49,3%, a okolo 45% wynosit w Portugalii, we Wto-
szech i na Litwie. Osoby starsze stanowily mniej niz 1/3 jednoosobowych gospo-
darstw domowych na Cyprze, w Holandii i Luksemburgu (27,5%).

Obecnie z zycia w pojedynke, bez wzgledu na wiek osoby i jej pleé, zdjete
zostato odium odmiennoSci. Przestato by¢ traktowane jako wyraz niezaradno-
Sci zyciowej, a coraz czg¢Sciej jako synonim niezaleznoSci i wolnosci. W wielu
przypadkach zycie bez partnera zyciowego jest wynikiem Swiadomego wyboru.
Mozna jednak zauwazy¢, ze ta forma zycia staje si¢ w coraz wiekszej mierze nie
tylko aprobowana spotecznie, lecz takze praktykowana, co wyraza si¢ w rosnacej
liczbie gospodarstw jednoosobowych.

Juz na poczatku pierwszej dekady XXI w. E. Fratczak twierdzita, ze ,,zmiany,
ktore nastapily w cyklu zycia rodziny w pierwszej potowie okresu transformacji
w Polsce, nalezy uznac za szokujace, jesli chodzi o ich zakres, gtebokos¢ i krotki
okres, w ktorym zmiany te zostaly zrealizowane” (Fratczak, 2003, s. 144). Spo-
teczefistwo polskie z dynamicznego pod wzgledem demograficznym przemienito
sie w starzejace, a jego ptodno$¢ spadta do rzedu najnizszych w Europie, a nawet
na $wiecie.

Istotnym problemem w przypadku senioréw, a zwlaszcza zyjacych samotnie,
w Polsce jest kwestia czestego ich ignorowania i dyskryminacji jako podmiotu
rynkowego. Jedna z gtoéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy jest nieuwzglednia-
nie specyficznych potrzeb, mozliwosci i ograniczen ludzi starszych. Specyfika ta
u senioré6w — konsumentdw przejawia si¢ najbardziej przez spofeczno-ekono-
miczno-zdrowotne cechy tego segmentu rynku. W $wiadomosci wielu produ-



Wstep 13

centow nadal mocno zakorzenione sg obiegowe opinie i stereotypy, ktore kaza
postrzega¢ osobe starsza jako biedna, bierna, zachowawcza, schorowana, bez
pasji i checi do zyciaZ. Powoduje to wiele konsekwencji, wsrod ktdrych najwaz-
niejszy wydaje si¢ niski poziom wiedzy o specyfice starszych konsumentow w Sro-
dowisku naukowym, ale przede wszystkim w przestrzeni gospodarczej i publicz-
nej (Rosenbaum i in., 2022). Konsekwencjg tych pogladow jest skromna oferta
produktow i ustug adresowana do senioréw. Nalezy nadmienié, ze w dalszym
ciaggu pewna czeS¢ producentdw ocenia ten segment rynku jako malo atrakcyjny,
zaréwno pod wzgledem kosztow dostosowania oferty, jak i mozliwosci osiagnig-
cia okreSlonej stopu zwrotu z inwestycji. Takie poglady i postawy juz dawno
powinny odej$¢ do lamusa, bowiem rzeczywisto$¢ gospodarcza przyczynia si¢ do
przeobrazen wizerunku wspodiczesnego konsumenta w starszym wieku, w tym
samotnego. Coraz wigksza grupa samotnych senioréw, dzigki nadmiarowi czasu
wolnego i swojej aktywnos$ci oraz doksztalcaniu si¢ (np. w ramach Uniwersy-
tetow Trzeciego Wieku?3), catkiem niezle odnajduje si¢ we wspoOtczesnym Swie-
cie i przyjmuje aktywne postawy konsumenckie, ktore do$¢ dobrze wpisujg si¢
w zalozenia wielu nowych trendéw konsumenckich.

Wsrod samotnych osob starszych mozna dostrzec pewne nowe wzorce zacho-
wan konsumenckich, ktore nie zostaly jeszcze do konca rozpoznane i ostatecz-
nie dobrze zrozumiane. Niewatpliwie zrozumienie potrzeb i pragniefi samotnych
starszych konsumentow jest w dzisiejszych czasach kluczem do prowadzenia biz-
nesu i skutecznej strategii marketingowej (Fregolente i in., 2019), szczeg6lnie
w konteks$cie migdzynarodowym.

Na poziomie indywidualnym zwiazek miedzy starzeniem si¢ i singlizacja
a wzrostem gospodarczym jest ustalany poprzez wydatki starszych konsumen-
tow. We wspomnianym juz raporcie BofAML ,,Srebrny dolar” pojecie starszych
konsumentow, w tym 0sOb starszych zyjacych samotnie, byto bardzo szerokie

2 Taki wypaczony obraz osob starszych, jako biernych, schorowanych i wycofanych kon-
sumentow, bedacy konsekwencja separacji seniorOw z otoczeniem, zostal opisany w 1961 r.
w przetomowym artykule Growing old: The Process of Disengagement. Basic Books autorstwa
E. Cumming i W.E. Henry’ego (1961), wyjasniajac tzw. teori¢ wycofania si¢ (ang. Disengagement
Theory). Autorzy ci dowodzili, Ze osoby starsze ograniczaja swoje relacje spoteczne wylacznie
do rodzicielskich, a bgdac na emeryturze, tracg swoj status spoteczny, dochody i autonomig.

3 Aktywno$¢, niezaleznie od jej formy, pozwala zachowaé zdrowie i dobra jako$¢ zycia
osobom w wieku dojrzalym. Ludzie aktywni zazwyczaj starzeja si¢ bez cech niedotestwa i dtuzej
pozostaja sprawni i niezalezni od otoczenia. Aktywnos$¢ intelektualna samotnych osob starszych,
dzigki uczestniczeniu w zajeciach organizowanych w ramach zaje¢ UTW, pozwala utrzyma¢ umyst
w sprawnosci do poznych lat ich zycia, a ciagla edukacja umozliwia zdobywanie wiedzy i utatwia
funkcjonowanie w przeobrazajacej si¢ rzeczywistosci. Potwierdzaja to wyniki badan przeprowa-
dzonych m.in. przez P. Lampinena i in. (2006), J.G. Chipperfield i in. (2008) i M. Dziggielewska
(2006). Obecnie na $wiecie rozwijaja si¢ kluby seniora, organizacje samopomocowe, Spoteczne
Banki Czasu, Rady Senioréw i wolontariat osob starszych, nadal jednak najpopularniejsza forma
aktywizacji 0sob w podeszlym wieku pozostajg Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW).
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i zaskakujaco bezproblemowe. W raporcie uznano, ze obecne i przyszle poko-
lenia osob starszych i samotnych sa w coraz wiekszym stopniu zdolne do bycia
dobrymi neoliberalnymi konsumentami, natomiast dzieki zgromadzonemu
dos$wiadczeniu zyciowemu ,,dalej bedg robic rzeczy, ktore zawsze robili” (Nahal
& Ma, 2014, s. 10). Z jednej strony taka pozycja podmiotowa senioréw, w tym
srebrnych singli, jest zgodna z tradycyjnymi wyobrazeniami konsumentow, kto-
rzy poprzez wybor towardw wyrazaja indywidualny styl zycia i tozsamo$¢ (Higgs
i in., 2009; Lipp & Peine, 2022). Z drugiej strony zrywa z formatami starzenia
sie, ktore definiujg osoby starsze poprzez ich potrzeby medyczne lub opiekuncze.
Osoby starsze, w tym zyjace w pojedynke, traktowane sa tu jako ,,normalni” kon-
sumenci i uzytkownicy technologii. Nalezy zauwazy¢, ze w ostatnich dwdch deka-
dach wydatki konsumpcyjne osdéb w wieku powyzej 60. roku zycia rosty o 50%
szybciej niz wydatki oséb mtodych (do 34. roku zycia). Liczby te pokazuja, ze
starzenie si¢ ludnoSci moze i powinno stanowi¢ wspolczesnie jeden z gléwnych
czynnikow wzrostu gospodarczego. Najwickszy potencjat w tym zakresie maja
branze: kosmetyczna i modowa, turystyczna, nieruchomosci i budownictwa,
robotyzacji ustug, zdrowia, bezpieczefistwa, kultury i rozrywki, edukacji, trans-
portu oraz finansowa (Etiner i in., 2011, s. 310). W literaturze przedmiotu sa
opisywane przyktady przedsigbiorstw, ktére w odpowiedzi na zmiany rynkowe
w starzejacych si¢ populacjach, wiaczyly rozwiazania srebrnej gospodarki do
gtéwnego nurtu swoich dzialan. Sa to miedzy innymi: Google, Apple, Bosch czy
Philips. Amerykanscy badacze z Uniwersytetu w Massachusetts Ch.D. Schewe
i G. Meredith (2004) zglosili szereg strategii marketingowych przyjetych przez
przedsiebiorstwa w celu lepszego zaspokojenia potrzeb segmentu 0sob starszych.
Istnieja juz na rynku oferty szkoleniowe, skierowane dla firm z obszaréw w spo-
sOb szczegoblny predysponowanych do wykorzystania mozliwosci plynacych z wia-
czenia si¢ w nurt gospodarki senioralne;.

Nalezy jednak podkresli¢, iz liczne badania prowadzone przez roézne instytu-
cje i osrodki naukowe w Polsce w zakresie zachowan nabywczych konsumentéw
koncentruja si¢ przewaznie na wieloosobowych gospodarstwach domowych roz-
nych typow, jednoosobowych gospodarstwach domowych ogétem badz gospo-
darstwach domowych seniorow. Kwerenda literatury dokonana przez autora
monografii wykazala jednak, ze brak jest badan analizujacych konsumpcje, jej
strukture, infrastruktur¢ domowg i zachowania konsumenckie w jednoosobo-
wych gospodarstwach domowych prowadzonych przez osoby starsze. Jak juz
wcze$niej stwierdzono, niewielkie zainteresowanie samotnymi osobami starszymi
jako konsumentami, wynika z silnie uksztattowanego (cz¢sto prezentowanego
w mediach) stereotypu ludzi starszych jako niedostosowanych do zmian otocze-
nia, ubogich, wycofanych i zamknigtych na wszelkiego rodzaju nowosci rynkowe.
Osobom starszym, a zwlaszcza samotnym, przypisuje si¢ brak zainteresowania
aktywnym stylem zycia, korzystania z rozrywek, wypoczynku, wytaczenie z zycia.
Jak to dosadnie stwierdzil W. Wnuk ,,w epoce kultu mtodosci nie ma miejsca
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dla starszych” (Wnuk, 2005, s. 67). Niewatpliwie samotne osoby starsze to grupa
konsumentow doS¢ mocno zroznicowana, poniewaz cze¢S¢ z nich jest bierna na
rynku i ze wzgledu na niskie rozporzadzalne dochody koncentruje si¢ prak-
tycznie na zaspokojeniu podstawowych potrzeb niezbednych do zycia. Z kolei
inna cz¢$¢ samotnych seniordéw, dysponujaca znacznymi Srodkami finansowymi
pozwalajacymi na odgrywanie aktywnej roli konsumentoéw na rynku, traktuje
konsumpcje jako srodek samorealizacji, ktory pozwala im na zaspokojenie wszel-
kich potrzeb, w tym potrzeb wyzszego rzedu. Pomija si¢ takze fakt, Ze samotne
osoby starsze sg grupa specyficzna, z jednej strony reprezentuja odmienny niz
w innych grupach wiekowych zbior potrzeb, a z drugiej — dysponujg nadmiarem
wolnego czasu oraz zyciowym doswiadczeniem, ktore w istotny sposdb rzutujg na
ich konsumpcje i zachowania konsumenckie. Nalezy mie¢ na uwadze, ze r6zno-
rodnoS¢ rél osob starszych i ich nieliniowa kolejno$¢ w zyciu cztowieka wplywaja
na zachowania rynkowe i stanowig duze wyzwanie dla marketingowcoOw. Zwraca
na to uwage C.A. Stammerjohan (Stammerjohan i in., 2007), ktory twierdzi, ze
przejscie na emeryture nalezy postrzegaé jako nieliniowe zjawisko przejsciowe,
ktore obejmuje takze fazy przed i po przejSciu na emeryture, podczas ktorych
seniorzy inaczej organizujg swoje zachowania zakupowe. Pomigdzy tymi eta-
pami wystepuja znaczne roznice w zachowaniach konsumenckich os6b starszych
(w ciggu dwoch pierwszych lat po przejSciu na emeryture osoby starsze aktywnie
uczestnicza w procesie zakupowym, natomiast po czterech latach w mniejszym
stopniu uczestnicza w zakupach). Z tego tez wzgledu wysitki badaczy i przedsig-
biorcow powinny by¢ skierowane na zrozumienie nowych rol starszych konsu-
mentOw i wykorzystanie ich renesansu tozsamosci do propagowania produktow
i ustug, ktére beda respektowaly ich styl zycia i pragnienia, znajdujac odzwier-
ciedlenie w strukturze konsumpcji i zachowaniach konsumenckich.

Bez watpienia o statusie, konsumpcji i zachowaniach konsumenckich osob star-
szych, w tym samotnych, decyduje wiele uwarunkowan. Oprocz zmian ekonomicz-
nych istotne znaczenie maja takze: zmiany biofizyczne (zr6znicowany stan zdrowia,
zrOznicowana sprawno$¢ fizyczna), zmiany psychologiczne (r6zne nastawienie do
zycia i otoczenia, obnizenie zdolnoSci percepcyjnych — wzrok, stuch, dotyk, smak),
a takze zmiany spoteczno-kulturowe (obnizenie roli spolecznej i zawodowej, rézne
podejscie do relacji mi¢dzyludzkich, rézna aktywnos¢ towarzyska).

Biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia, autor opracowania ma na celu
wypelnienie luki w polskim piSmiennictwie w obszarze konsumpcji i zachowan
konsumenckich samotnych osob starszych jako konsumentéw, poprzez dostrze-
zenie ich potencjatu ekonomiczno-gospodarczego. Analiza poréwnawcza wedlug
grup wiekowych, plci, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania pozwoli na
uchwycenie zrdéznicowania sytuacji materialnej i konsumpcyjnej jednoosobowych
gospodarstw domowych prowadzonych przez samotnych senioréw. Szczegdiowa
analiza przekrojowa umozliwi ocen¢ zaleznosci subiektywnych ocen sytuacji
materialnej, sposobu gospodarowania $rodkami pieni¢znymi, zadtuzania sie,
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zaspokojenia odczuwanych potrzeb, infrastruktury domowej, warunkow zycia

i zachowan konsumenckich od cech spoteczno-demograficznych oséb starszych

prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Biorac pod uwage zlozono$¢ zjawiska konsumpcji i zachowan konsumenc-
kich, jak i potrzebe interdyscyplinarnoSci podejscia przy ich badaniu, w pracy
skoncentrowano si¢ na kilku celach poznawczych:

* ocenie sytuacji materialnej jednoosobowych gospodarstw domowych oséb
starszych;

* rozpoznaniu bytowego wymiaru zycia rozpatrywanego przez pryzmat rozpo-
rzadzalnych dochodoéw, struktury wydatkow, wyposazenia w dobra trwatego
uzytku gospodarstw domowych srebrnych singli;

* przeanalizowaniu zmian zachowan w jednoosobowych gospodarstwach
domowych o0s6b starszych w zakresie gromadzenia dochodow, oszczedza-
nia, zadluzania si¢, miejsca dokonywania zakupow i sposobow zaspokajania
odczuwanych potrzeb;

* ukazaniu kierunku przemian konsumpcji, jakie dokonuja si¢ wsrod gospo-
darstw domowych samotnych senioréw;

* rozpoznaniu trendéw i nowych zjawisk w konsumpcji, w idee ktorych wpisuja
si¢ zachowania konsumenckie samotnych osob starszych.

Majac na uwadze rosnace w ostatnim okresie zainteresowanie osobami star-
szymi, w tym zyjacymi samotnie, a takze zidentyfikowang luke poznawcza w zakre-
sie konsumpcji i zachowan konsumenckich tego segmentu konsumentéw, sformu-
fowano cel glowny, ktory wraz z analiza literatury stal si¢ podstawa do postawienia
hipotezy glownej, wspartej hipotezami szczegdtowymi, ktore zostaly poddane
weryfikacji empirycznej. Informacje szczegétowe na temat celu badan i hipotez
badawczych zostaly zawarte w rozdziale czwartym niniejszego opracowania.

Realizacja celow badan wymagata rozstrzygnigcia ztozonych problemow kon-
cepcyjno-metodycznych, zwiazanych z badaniem konsumpcji i zachowan kon-
sumenckich w gospodarstwach domowych srebrnych singli. Z tego tez wzgledu
w pracy podjeto probe rozwigzania problemu na poziomie teoretycznym i meto-
dycznym, a takze weryfikacji okreSlonych teorii na poziomie empirycznym.
Z uwagi na rozlegtos¢ problematyki badawczej dotyczacej konsumpcji i zacho-
wan nabywczych konsumentdw istniata konieczno$¢ wyodrebnienia problemow
badawczych, ktore umozliwily zrozumienie tego zjawiska. Przy wyborze proble-
mow, ktére poruszono w monografii, oparto si¢ na analizie kluczowych teorii
i koncepcji konsumpcji. Wykorzystano roznorodne zZrddta danych i zr6znicowang
metodyke badan. Zrédtem danych byly badania budzetéw gospodarstw domo-
wych GUS oraz badania wlasne autora monografii. Do badania poziomu i struk-
tury konsumpcji jednoosobowych gospodarstw domowych oraz warunkoéw ich
funkcjonowania na podstawie niepublikowanych danych udostgpnionych przez
GUS oraz wynikdéw badan wtasnych przyjeto lata 2018-2022.
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Material empiryczny zawarty w niniejszym opracowaniu pochodzi z badan
ankietowych przeprowadzonych w dwodch etapach w latach 2018-2022. Pierw-
szy z zaplanowanych etapow badan zostal przeprowadzony na probie 3167 star-
szych singli w okresie od 1 lutego do 30 paZzdziernika 2018 r. oraz od 1 maja do
30 pazdziernika 2019 r. Z kolei drugi etap badan przeprowadzono od 1 marca
do 30 wrzesnia 2021 r., a nastepnie od 6 lutego do 30 wrzesnia 2022 r. na probie
3834 o0soOb starszych zyjacych w pojedynke. Wykorzystanie w badaniach kwe-
stionariusza ankiety byto jedynym mozliwym sposobem zebrania informacji
o charakterze subiektywnym (np. oceny sytuacji materialnej, zmian oszcz¢d-
nosci, zmian dokonywanych w strukturze wydatkéw konsumpcyjnych, miejsca
robienia zakupdw, poziomu zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych, zachowan
nabywczych wpisujacych si¢ w nowe trendy konsumenckie itd.), niemozliwym do
okreSlenia w inny sposob. W monografii wykorzystano réwniez bogatg i zrozni-
cowang krajowa oraz zagraniczng literature przedmiotu.

Analiza teorii dotyczacych konsumpcji oraz zachowan konsumenckich, jak
i wyniki wlasnych badan, wykorzystujacych takze metode wywiadow bezposred-
nich wérdéd srebrnych konsumentow w wybranych miastach Polski, mialy wplyw
na uksztaltowanie si¢ problematyki tej rozprawy, ktora dotyczy sytuacji mate-
rialnej, struktury konsumpcji i zachowan konsumenckich miejskich srebrnych
singli w Polsce. Jest to pierwsza w polskim piSmiennictwie, i jedna z nielicznych
w literaturze Swiatowej, pozycja, ktéra koncentruje si¢ na probie uchwycenia
aktywnoSci konsumenckiej samotnych osob starszych zyjacych w miastach.

Monografia ma charakter teoretyczno-empiryczny i tworzy ja dziesi¢é roz-
dzialéw, z ktérych dwa pierwsze majg charakter teoretyczny, rozdzial czwarty
ma charakter metodologiczny, za$ siedem pozostalych rozdzialéw — empiryczny.
Tre$¢ monografii poprzedza Wstep, a wieficzy Zakoriczenie.

W rozdziale pierwszym Rodzina i alternatywne formy Zycia rodzinnego
we wspolczesnym dyskursie interdyscyplinarnym skoncentrowano si¢ na kontek-
stach wspdiczesnego dyskursu o rodzinie, wyjasnieniu rozbiezno$ci miedzy poje-
ciami rodzina i gospodarstwo domowe, a nastepnie na omowieniu alternatyw-
nych form zycia rodzinnego najczesciej wystepujacych w spoteczenstwie.

Rozdziat drugi Zjawisko singlizacji we wspdlczesnych spoleczeristwach sku-
piony jest na wyjasnieniu przyczyn postepujacej singlizacji spoleczefistw oraz na
wyjasnieniu istoty singlizmu i konsekwencji dyskryminacji osob zyjacych w poje-
dynke, w tym srebrnych singli. W dalszej cz¢sci rozdzialu wyjasniono pojecie
»singiel”, a takze przyblizono klasyfikacje singli, przyczyny zycia w pojedynke
oraz style zycia osob zyjacych samotnie. W koncowej cze¢sci rozdziatu naswie-
tlono skale singlizacji w Polsce i na Swiecie. Przedstawiony rozdzial stanowi pod-
toze teoretyczne do dalszych analiz poczynionych w niniejszej monografii.

Materialne podstawy funkcjonowania gospodarstw domowych singli sa
przedmiotem rozdzialu trzeciego Gospodarstwa domowe jednoosobowe w swie-
tle wynikow badania budzetow gospodarstw domowych GUS w latach 2018-2022.
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Naswietlono w nim pojecie jednoosobowego gospodarstwa domowego w polskiej
i zagranicznej literaturze naukowej, a w dalszej kolejnoSci scharakteryzowano jed-
noosobowe gospodarstwa domowe w Polsce wedtug grup spoteczno-ekonomicz-
nych oraz zmiennych demograficznych w latach 2018-2022. W naste¢pnej czeSci
rozdzialu na§wietlono problem makroekonomicznych uwarunkowan i czynnikdw
wplywajacych na konsumpcje jednoosobowych gospodarstw domowych w Pol-
sce, a takze podjeto w nim probe empirycznej prezentacji tendencji rozwojowych
konsumpcji w badanych gospodarstwach domowych, nie tylko analizujac zmiany
w poziomie i strukturze konsumpcji, ale takze wyjasniajac ich przyczyny.

W rozdziale czwartym Metodologiczne aspekty badania konsumpcji i zacho-
wan konsumenckich srebrnych singli przedstawiono dotychczasowy stan badan
nad konsumpcja i zachowaniami konsumenckimi oséb starszych, w tym zyja-
cych w pojedynke. W dalszej czgsci rozdzialu omdwiono cele badan i kluczowe
hipotezy badawcze, wykorzystane metody i techniki badawcze oraz dobor proby
badawczej i ogdlng jej charakterystyke.

Sytuacja materialna osob starszych zyjgcych w pojedynke w swietle wynikow
badarn wlasnych jest przedmiotem zainteresowania rozdzialu pigtego. Naswie-
tlono w nim sytuacje materialng jednoosobowych gospodarstw domowych,
poziom rozporzadzalnych dochodéw, subiektywna ocene sytuacji materialne;j,
oszczednoSci i1 cele oszczedzania oraz zadtuzanie sie gospodarstw domowych
srebrnych singli. W koficowej czgSci rozdziatu skoncentrowano si¢ na sposobach
gospodarowania posiadanymi Srodkami w badanych gospodarstwach domowych
samotnych seniorow.

W rozdziale szostym Struktura wydatkow samotnych seniorow w swietle wyni-
kow badan wlasnych przeanalizowano struktur¢ wydatkow gospodarstw domo-
wych zyjacych w pojedynke, ze szczegdlnym uwzglednieniem wydatkow na zyw-
nos¢ i ochrong zdrowia. Natomiast w dalszej czeSci rozdzialu podjeto sie proby
uchwycenia subiektywnej oceny poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie: wyzy-
wienia, wyposazenia w odziez i obuwie, wyposazenia mieszkania i warunkow
mieszkaniowych, ochrony zdrowia oraz rekreacji i kultury w gospodarstwach
domowych samotnych senioréw.

Warunki mieszkaniowe i wyposazenie w dobra trwalego uzytku gospodarstw
domowych srebrnych singli w swietle wynikow badarn wlasnych to rozdziat siodmy
monografii. Przeanalizowano w nim warunki mieszkaniowe i zadowolenie
z miejsca zamieszkania srebrnych singli. W dalszej czesci niniejszego rozdziatu
omdwiono stan wyposazenia gospodarstw domowych samotnych oséb starszych
w zmechanizowany sprze¢t gospodarczy, w sprzet informacyjno-rozrywkowy oraz
w mobilne dobra trwatego uzytku, za§ analize zakoficzono omowieniem okresu
eksploatacji dobr trwatego uzytku znajdujacych sie na wyposazeniu badanych
gospodarstw oraz poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie tych dobr.

W kolejnym, ésmym rozdziale Zachowania konsumenckie samotnych osob
starszych na rynku wyja$niono, opierajac si¢ na krytycznej literaturze przedmiotu,
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istote zachowan konsumenckich, zas§ w dalszej kolejnoSci omowiono zachowania
konsumenckie samotnych osob starszych. Kolejng rozpatrywang kwestia, ktorej
poswiecono sporo uwagi w niniejszym rozdziale, jest analiza zachowan konsu-
menckich badanych srebrnych singli, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowan
zywieniowych. Prébujac uchwyci¢ zwyczaje i preferencje zakupowe osob star-
szych zyjacych w pojedynke, przeanalizowano: czestotliwos¢ robienia zakupow,
stosunek do dokonywanych zakupow, determinanty wplywajace na decyzje zaku-
powe oraz preferowane miejsca zakupu dobr i ustug konsumpcyjnych. Rozdziat
koficzy oméwienie najwazniejszych strategii marketingowych handlowcow skie-
rowanych do srebrnych singli.

Wybrane nowe trendy konsumenckie a zachowania nabywcze polskich srebrnych
singli sa przedmiotem zainteresowania rozdzialu dziewigtego. Wyjasniono w nim
kluczowe dla tego rozdziatu pojecia, takie jak: trendy, trendy konsumenckie czy
nowe trendy konsumenckie. Zasadniczg cze€Scig niniejszego rozdziatu jest ana-
liza zachowan konsumenckich srebrnych singli, ktore wpisuja si¢ w idee pieciu
tzw. nowych trendow konsumenckich, takich jak: zréwnowazona konsumpcja,
sprytne zakupy, domocentryzm, wirtualizacja konsumpcji i etnocentryzm kon-
sumencki.

Swoistym zakonczeniem niniejszej monografii jest rozdziat dziesiaty Typolo-
gia miejskich srebrnych singli, w ktorym podjeto si¢ proby okreslenia grup typo-
logicznych srebrnych singli jako konsumentow. Rozdzial rozpoczyna wyjasnienie
pojecia i istoty typologii konsumentéw. W dalszej jego czeéci zaprezentowano
wybrane typologie oséb starszych jako konsumentéw zaprezentowane w litera-
turze przedmiotu przez polskich i zagranicznych badaczy. Natomiast w kofico-
wej czesci rozdziatu zaprezentowano autorska typologie srebrnych singli. W tym
celu wykorzystano metode k-skupien oraz 24 zmienne diagnostyczne charakte-
ryzujace strukture konsumpcji, przestanki decyzji konsumenckich, zachowania
nabywcze oraz trendy konsumenckie, w idee ktorych wpisuja si¢ zachowania
nabywcze samotnych seniordw.

W Zakoriczeniu zaprezentowano najwazniejsze rezultaty wynikajace z prze-
prowadzonych badan, na podstawie ktorych sformutowano uogolnione wnioski.

Monografia wzbogaca polskie piSmiennictwo w zakresie poznania konsump-
cji i zachowan konsumenckich samotnych osob starszych. Biorac pod uwage
nabierajace na sile w ciggu ostatnich trzech dekad zjawiska singlizacji i starzenia
si¢ polskiego spoteczenstwa opracowanie to nie tylko ma walor czysto poznaw-
czy, lecz takze dostarcza niezwykle cennych informacji dla przedsiebiorstw oraz
prowadzonej przez rzad polityki gospodarczej, spolecznej i kulturalnej. Opra-
cowanie, zdaniem autora, umozliwi takze jej odbiorcom poglebienie wiedzy na
temat zachowan samotnych o0sob starszych na rynku i wynikajacych z tego kon-
sekwencji mikro- i makroekonomicznych.

Zawarto$¢ merytoryczna monografii oraz przekazana w niej wiedza moga by¢
przydatne dla tych wszystkich osob, ktore interesuja si¢ zagadnieniami demogra-
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ficznymi zachodzacymi w polskim spoleczenstwie, a w szczegolnosci samotnymi
osobami starszymi i ich zachowaniami konsumenckimi. W opinii autora opraco-
wanie bedzie takze pomocne studentom studiéw ekonomicznych (w tym zarza-
dzania), pedagogicznych i socjologicznych. Dla wielu przedmiotéw wyktadanych
na studiach ekonomicznych, psychologicznych, socjologicznych, pedagogicznych
i politologicznych pozycja ta moze postuzy¢ jako lektura uzupeiniajaca do wykta-
doéw lub konwersatoriow z zakresu ekonomiki konsumpcji, makroekonomii,
polityki spotecznej, demografii i wielu wykladéw specjalizacyjnych. Monografia
moze by¢ takze dobra lektura uzupelniajaca dla politykdw gospodarczych, dzia-
taczy spotecznych i menedzerow, wtadz lokalnych i samorzadowych, organizacji
spolecznych, organizacji non profit, a takze studentédw i stuchaczy studiow pody-
plomowych, doktorantéw, pracownikow naukowych oraz dydaktycznych.





