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Rozwoj gospodarczy wiaze si¢ obecnie z rozwojem technologii cyfrowej w wie-
lu dziedzinach zycia pozwalajacej na wykorzystanie zaawansowanych syste-
moéw informatycznych, sztucznej inteligencji, big data i internetu rzeczy (Eu-
rope’s Digital Progress Report, 2017, s. 5). Nadejscie, w sensie historycznym,
czwartej rewolucji przemystowej wyznacza kolejne ramy epoki, ktére dotycza
zaawansowanej automatyzacji (Deakin i in., 2018; Nawrot, 2019). W przemysle
jest to szczegolnie widoczne poprzez zastosowanie takich rozwigzan techniki jak
internetu rzeczy, trybu rozszerzonej rzeczywistosci, maszyn autonomicznych,
w tym robotow, oraz sztucznej inteligencji. Postep cyfryzacji wplywa bezposred-
nio na sposob produkcji dobr i ustug zarowno w sektorze prywatnym, jak i pu-
blicznym. Obszar tego oddzialywania dotyczy takze struktury procesow i kwa-
lifikacji pracownikow. Rewolucja technologiczna spowodowala, ze wyr6znia sie
zadania manualne, rutynowe i poznawcze, kognitywne, z ktorych pierwsze maja
w dobie cyfryzacji mniejsze znaczenie (Autor, Levy i Murnane, 2003). Jednak
miejsca pracy obejmujace szerszy zakres roznorakich zadan, ale tez o wigkszej
ztozonosci sa bardziej odporne na zastgpienie ich przez zaawansowang techno-
logie. Zasadniczo za stosowaniem technologii cyfrowej przemawia zwickszenie
produktywnosci. Przeciez na drodze automatyzacji pelnego tancucha wartosci
oraz poprzez sieciowg integracj¢ autonomicznych robotéw i komputeréw produ-
cent otrzymuje zwielokrotnione wyniki w stosunku do poprzednio stosowanych
technologii wytworczych. W rezultacie zwigksza si¢ presja na zlozonos$¢ pracy
menedzerow i specjalistow. Powstajg nowe zawody, szczegolnie na styku rdznej
wiedzy i doswiadczenia, nazywane zawodami hybrydowymi. Natomiast inne za-
wody sa eliminowane przez narastajgca presj¢ na wzrost produktywnosci.
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Technologie cyfrowe, ktore zastosowano do modyfikacji form pracy, spowodo-
waly zmiany jej trybu i warunkoéw oraz wygenerowaty nowe korzysci i obowiaz-
ki dla pracownika i pracodawcy. W konsekwencji zmianie ulegta produktywnosc¢
pracy $wiadczonej w nowym trybie. Zastanawiajace jest jednak to, czy jest ona
wyzsza od tej wykonywanej tradycyjnie 1 w trybie stacjonarnym. W procesie pracy
zdalnej powstaje szereg pozytywnych i negatywnych stymulatorow produktyw-
no$ci pracy. Wzrost produktywnos$ci jest warunkowany dostgpnoscig rozwigzan
informatycznych business intelligence, w tym: aplikacji do analityki danych, do
tworzenia botoéw, obstugi klienta online, a takze tych ulatwiajacych wykonywanie
zadan, zarowno w trybie indywidualnym, jak i skoordynowanym w ramach pracy
grupowej (project work) (Pilat, 2004, s. 3). Ponadto efekty pracy zaleza m.in. od
rodzaju wykonywanej pracy, umiejetnosci i doswiadczenia pracownika, a takze
jego motywacji wewnetrznej. Nie brakuje tez czynnikow, ktore moga powodowac
ostabienie produktywnos$ci pracy, na przyktad: wyalienowanie pracownika, niedo-
skonata organizacja pracy, niezapewnienie sprzetu i niedookreslenie oczekiwanych
standardow pracy. Na tym poziomie niedoskonatosci rodzi si¢ pytanie o spojnosé
zestawu wymagan wobec pracownika z prawami pracownika wynikajacymi z re-
lacji pracownik—pracodawca. W sposob szczegdlny ujawnia si¢ tu przewaga sys-
temow informatycznych $ledzacych pracownika (platformy) czy dostarczajacych
informacji o pracowniku. Ponadto w skrajnym przypadku model pracy zawiera
udziat technologii cyfrowej, ktéry determinuje bezosobowy sposob zawarcia umo-
wy oraz obstugi jej elementow na poziomie praw i obowigzkoéw pracownika i pra-
codawcy, sprowadzonych u tych ostatnich do niezbednego minimum.

Celem niniejszej monografii jest analiza i ocena roli czynnikow mogacych
wptywac na produktywno$¢ pracy zdalnej w warunkach gospodarki cyfrowej. Na
podstawie badan literatury mozna wyrdzni¢ szereg czynnikow mogacych dodat-
nio badz ujemnie stymulowac¢ proces pracy i jego produktywnosé. Jednak pro-
wadzone badania moga doprowadzi¢ do wyr6znienia pewnych grup czynnikow,
w tym zwigzanych z produktywnoscia. Stad na wstepie postawiono hipotezy,
z ktorych pierwsza wskazuje na dajace si¢ zauwazy¢ trzy grupy czynnikoéw: ja-
kosciowych, kosztowych i organizacyjnych. Druga natomiast wskazuje, ze pro-
duktywno$¢ stymulujg warunki pracy, z ktorych najwazniejsza role odgrywaja
aspekty kosztowe i jakoSciowe.

Rezultaty wielu badan podjetych przez zespot autoréw, w tym literaturo-
wych, ankietowych oraz wywiadow, zaprezentowane w tej pracy majg charak-
ter poznawczy 1 praktyczny. Mozna bowiem zauwazy¢, ze temat zasad 1 wa-
runkow pracy zdalnej byt juz wielokrotnie podkreslany w literaturze naukowej
i w $rodowiskach biznesowych.

Zakres przestrzenny badania obejmuje kraje Unii Europejskiej, natomiast ba-
danie pracownikéw wykonujacych prace na odlegtos¢ skierowano do zamieszka-
lych w Polsce, Republice Czeskiej i na Wegrzech. Badanie tego obszaru Europy
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Srodkowo-Wschodniej wpisuje sie¢ w doskonalenie wiedzy o rozwijajacych sie
rynkach pracy w ww. krajach Wspolnoty. Popularyzacja pracy zdalnej i platfor-
mowej przed nastaniem pandemii $wiadczy o wzroscie zainteresowania tym ro-
dzajem pracy u pracownikow i pracodawcow (Eurofound, 2015). Stad tez inte-
resujace jest, jakie czynniki w gospodarkach, w ktorych trwa proces cyfryzacji,
moga mie¢ wplyw na produktywno$¢ pracy zdalnej. Zakres czasowy opracowa-
nia obejmuje lata drugiej dekady XXI wieku, w tym szczegolnie osadzony jest
w czasie prowadzonego badania, tj. od marca 2021 roku do maja 2022 roku. War-
to tez zauwazy¢, ze badanie wpisuje si¢ w okres panowania pandemii COVID-19.
Okres ten sprzyjat popularyzacji modelu pracy zdalnej i wyr6znit ja sposréd zna-
nych wczesniej nowych modeli pracy wywotanych rozwojem cyfryzacji.

Pierwszy rozdziat (Nowe formy zatrudnienia i rola pracownika) stanowi ana-
lize zagadnien procesu cyfryzacji i powstania na jego fali nowych form nazwa-
nych tak za raportem Eurofound z 2015 i 2020 roku. Zwrocono uwage na aspek-
ty organizacyjne poszczegélnych rozwigzan modelowych, opisujac sytuacje
pracownika pod wzgledem pewnych nowatorskich rozwigzan dotyczacych miej-
sca wykonywania pracy, rodzaju umowy i zasad wynagradzania oraz ochrony
prawnej zatrudnienia, by zilustrowa¢ réznorodno$¢ zmian wobec tradycyjnego
zatrudnienia pracowniczego. Przeanalizowano mozliwosci klasyfikacji nowych
form pracy jako zaleznych od rozwigzan technologii komunikacyjno-informa-
tycznych, z wyrdznieniem wszystkich elementow wykonywania pracy. Wskaza-
no takze na dyskusje toczace si¢ w niektorych krajach Wspolnoty i ich doswiad-
czenia na temat prawnych rozwigzan dotyczacych statusu osob pracujacych
w ramach pracy zdalnej, a takze platformowej. Celem nowych uregulowan jest
uporzadkowanie praw i obowigzkéw pracownikéw oraz ulatwienie pracodaw-
com zarzadzania w dobie zmieniajacych si¢ form wykonywania pracy.

Drugi rozdziat (Determinanty produktywnosci pracy wykonywanej zdal-
nie) zostal poswigcony analizie literaturowej badania produktywnosci pracy
zdalnej. W rozdziale oméwiono charakter oddziatywania poszczegdlnych czyn-
nikdéw na produktywnos$¢ pracy wykonywanej zdalnie, dokonano ich uporzad-
kowania i pogrupowania. Uwzgledniono w nim rozwazania na temat pojecia
produktywnosci, nastgpnie podkreslono rodzaje sytuacji, postaw i czynnikow zi-
dentyfikowanych w réznych kontekstach wykonywania pracy zdalnej. Badania
te przeprowadzano w réznych krajach §wiata oraz w réznych w przekrojach
i branzach. Nie wszystkie mialy odbywac si¢ w czasie trwania pandemii, bo-
wiem problematyka pracy zdalnej byta rozpoznana na gruncie naukowym znacz-
nie wczesniej. Scharakteryzowano warunki pracy zdalnej i podkreslono jej po-
tencjat dla produktywnosci. Na tej podstawie wskazano na charakter czynnikow,
ustalajgc ich proste i ztozone modele.

Trzeci rozdziat (Badanie produktywnosci pracy zdalnej w Polsce, Republi-
ce Czeskiej i na Wegrzech) zostat po§wiecony opisowi prowadzonego badania
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ankietowego. Zgodnie z hipotezami umieszczonymi we wstepie opracowano
formularz ankiety. W badaniu zastosowano metodg probabilistyczng i wybrano
losowo 450 respondentow. Proba zostata podzielona na warstwy wedlug trzech
krajow wybranych do badania. Dane zostaly zebrane w okre§lonym momencie
(czerwiec 2021 r.) dla catej proby, w trzech krajach. Badanie zostato przeprowa-
dzone przez trzy rozne agencje badawcze, po jednej w kazdym kraju, na wlasnej
grupie zadeklarowanych respondentéw. Populacje docelowa stanowili wszyscy
obywatele mieszkajacy i pracujacy catkowicie lub czgsciowo zdalnie w chwili
obecnej lub w przesztosci, niezaleznie od czasu i czestotliwosci, z uwzglednie-
niem przekrojow kwotowych pod wzgledem wieku, ptci i zawodu. W rozdziale
najpierw zaprezentowano liczne proby badania produktywnosci pracy zdalnej
zawartej w literaturze przedmiotu. Nastgpnie opisano narzedzie badania i probe.
W ostatniej czgsci za pomocg wskaznikow prostych i ztozonych przedstawio-
no wyniki, charakteryzujac podstawowe wielkosci odnoszace si¢ do badanych
czynnikow produktywnosci.

Czwarty rozdziat (Ocena czynnikow produktywnosci pracy zdalnej w Polsce,
Republice Czeskiej i na Wegrzech) stanowi analize relacji pomiedzy czynnika-
mi stymulujacymi a produktywnos$cia zmierzajaca do zbadania istotnoSci owej
relacji oraz ustalenia wag czynnikoéw produktywnos$ci. Prezentacje badania roz-
poczeto od zaprezentowania wynikéw za pomoca wskaznikow empirycznych,
a takze z podzialem na wyniki dla poszczeg6élnych krajow — tabel krzyzowych.
Na etapie analizy ustalono:

— istotnos¢ relacji, za pomoca regresji logistycznej,
— wagg czynnikoéw dla zmian produktywnosci, za pomocg procedury, wzorem
procesu hierarchii analitycznej T. Saatiego.

Rozdziat zakonczono, zestawiajac wyniki badania ankietowego oraz wywia-
du, ktérych celem byta analiza i ocena roli czynnikow mogacych wplywac na
produktywnos$¢ pracy zdalnej w warunkach gospodarki cyfrowe;j.

Ksigzke zamyka podsumowanie zawierajace zasob rekomendacji, ktore zwra-
cajg uwage na rolg nowych form zatrudnienia w warunkach technologii cyfrowe;
i charakter wptywu pracy zdalnej na produktywno$¢ pracownika. Zawarto w nim
takze odniesienie do polityki mikro- i makroekonomicznej, w ktorej rola pracy
zdalnej stanowi przestanki dla rozwoju programéw wsparcia rynku pracy i po-
winna zosta¢ poddana dalszym badaniom.

W monografii wykorzystano dostgpne zrodta literatury naukowej, w tym bazy
artykutow online, oraz raporty i dokumenty agend Unii Europejskiej, a takze
wyniki przeprowadzonych przez autorow badan naukowych dotyczacych zarow-
no warunkow, jak i efektow pracy zdalnej wsroéd pracownikow z Polski, Repu-
bliki Czeskiej i Wegier. Celem badania byta diagnoza zmierzajaca do okreslenia
zestawu czynnikoéw decydujacych o poziomie produktywnosci pracy.



