Wstep

Obserwujac dynamiczne, skokowe, nieprognozowalne zmiany w przestrze-
ni spolecznej, politycznej, gospodarczej, naukowej i1 technologicznej stwierdzié
nalezy, ze tradycyjnie zarzadzane przedsigbiorstwa ulegajg nader szybkiej dewa-
luacji. Zalamanie si¢ dotychczasowych paradygmatow funkcjonowania przed-
siebiorstw unaocznia konieczno$¢ przej$cia do przestrzeni przedsigbiorstw no-

wej generacji, ktore wymagaja zupelie innych metod zarzadzania. Niniejsza
ksigzka przybliza menedzerowi najnowsze koncepcje i modele zarzadzania
umozliwiajgce przedsigbiorstwu uzyskanie niejako ,,na wejsciu” przewagi kon-
kurencyjne;.

Przedstawiono tutaj rowniez obszerny zbior klasycznych metod zarzadza-
nia, szczegolnie przydatnych na poziomie operacyjnym. Logika narracji instru-
mentow zarzadzania zostata wyznaczona na zasadzie: ,,cigglto$¢ (metody zarza-
dzania — czes$¢ III) 1 zmiana (koncepcje 1 modele zarzadzania — czg§¢ 11 1I)”.
Konstrukcja ksigzki ma uktad piramidy (rys. 1), co oznacza, ze koncepcje za-
rzadzania maja najwyzszy poziom uogdlnienia, nizej plasujg si¢ bardziej znane
1 czeSciowo zoperacjonalizowane modele zarzadzania, natomiast metody zarza-
dzania majg najwyzszy stopien konkretyzacji.
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Rys. 1. Strukturalizacja koncepcji, modeli i metod zarzadzania
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Granice pomiedzy koncepcjami, modelami i metodami zarzagdzania sg nie-
ostre; koncepcje, majace teoretyczny wymiar, w wyniku chociazby czesciowej
operacjonalizacji, przechodza do grupy modeli zarzadzania, ktore znajdujac
stopniowo coraz wigksze zastosowanie w praktyce zycia gospodarczego ulegaja
przeobrazeniu w metody zarzadzania. Te ostatnie, po wyeksploatowaniu, tracg
praktyczne znaczenie, ulegaja szybkiej dewaluacji, nabierajagc wymiaru histo-
rycznego. Jest to proces jednokierunkowy: ,,z gory do dotu” tj. od teorii do prak-
tyki. Dominuje wigc tutaj dedukcyjne podejscie badawcze; najpierw buduje si¢
teoretyczne koncepcje zarzadzania, ktore z kolei sg weryfikowane przez prakty-
ke gospodarcza.

Klasyczne, taylorowskie, indukcyjne podejscie: od praktyki do teorii, czy
tez od czgstkowych innowacyjnych rozwigzan na poziomie wytworczym do
uogolnien na poziomie przedsigbiorstwa, stracito racje bytu. Przedsigbiorstwo
jest zlozonym obiektem ekonomicznym, organizacyjnym, spotecznym, zarzad-
czym, finansowym, co uniemozliwia efektywne przenoszenie rozwigzan czast-
kowych z poziomu operacyjnego na poziom strategiczny. Dodatkowym ograni-
czeniem jest ponadto zbyt duza fluktuacja otoczenia organizacji gospodarczej.

Tak wigc najnowsze koncepcje zarzadzania, jak: organizacja fraktalna, wir-
tualna, samorekonstruujaca si¢ etc. konstruowane sg w sposob dedukcyjny dla
potrzeb globalnego zarzadzania przedsi¢biorstwem. Nie mozna tu pozwoli¢ na
rozwigzania czastkowe, usprawniajace niektore domeny, czy funkcje przedsie-
biorstwa. Podstawowym kryterium projektowania i wdrazania nowoczesnych
koncepcji i modeli zarzadzania jest uzyskanie efektu synergii we wszystkich
obszarach funkcjonowania organizacji gospodarczej. Oznacza to jednocze$nie
wysoka praco- i kosztochtonno$¢ wdrazania nowoczesnych koncepcji, modeli
imetod zarzadzania, ktorych cykl efektywnego Zycia staje si¢ rowniez coraz
krotszy.

Generalnie rzecz ujmujac skazani jesteSmy na ciggle uczenie si¢ totalnych
koncepcji, modeli i metod zarzadzania, czego zycze sobie, wspdtautorom oraz
czytelnikom niniejszej ksigzki: prezesom, dyrektorom, menedzerom wszystkich
poziomoéw zarzadzania, aktorom organizacyjnym, akcjonariuszom i wilascicie-
lom big i small businessu oraz studentom uczelni ekonomiczno-menedzerskich.
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