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FENOMEN ZETEK

Pokolenie moze by¢ wyznacznikiem cech osobowosci osob urodzonych w okreslonych latach

Okolicznos$ci, w ktorych dorastamy oraz zdobywamy doswiadczenie, wptywaja na to, kim si¢
stajemy 1 jak postrzegamy rzeczywistos¢. Wspdlny bagaz dos§wiadczen spotecznych moze wplynaé na
uksztattowanie si¢ okreslonych cech u przedstawicieli pokolenia, czyli 0s6b urodzonych w podobnym
okresie. Przez soczewke spoleczng rozumiemy m.in. wazne wydarzenia historyczne, przemiany
rozgrywajace si¢ na scenie politycznej, rozwoj technologii, kataklizmy oraz trendy dominujace w
kulturze popularnej. Opisujac pokolenia, musiatySmy pogodzi¢ si¢ ze stosowaniem pewnego rodzaju
uogo6lnien, aby wyszczego6lni¢ konkretne cechy charakteryzujace dane grupy. Jednak wazne jest dla nas,
aby juz na poczatku publikacji wybrzmiato nasze prze§wiadczenie o tym, ze w kazdej generacji
wystepuja wyjatki; a cechy, ktore uznajemy za typowe dla danego pokolenia, najczegsciej ujawniajg si¢
w badaniach statystycznych. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze w centrum generacji cechy statystyczne
ujawniajg si¢ najsilniej, a im blizej styku z innym pokoleniem, tym cechy miedzypokoleniowe mocniej

si¢ przenikaja.

MILLENIALS GENERATION Z ~ GENERATION ALPHA
Przy kazdej generacji mozemy mowi¢ o nieco innych priorytetach Zyciowych 1 przyjmowaniu

odmiennych postaw wobec pracy zawodowej. Chociaz grupy pokoleniowe podkreslaja swoja odrebnosc,



to jednak zadna z nich nie moze istnie¢ w catkowitym oderwaniu od pozostatych. Dlatego tez
charakterystyka Zetek bedzie bardziej czytelna jezeli najpierw zbudujemy kontekst i przedstawimy ja na
tle starszych generacji. Kazde pokolenie jest mocno uwiktane kulturowo, przez co ulega dziataniu
mechanizméw spoteczno-kulturowych. Zaleznosci miedzypokoleniowe przenikajg si¢, a przepuszczone
przez sitko odmiennych dos§wiadczen przyjmuja coraz to nowe oblicze. Zdarza si¢, ze badacze i badaczki
zglebiajacy/e wiedze o pokoleniach przyjmuja rdzne przedziaty czasowe dla poczatku pokolenia Z. Aby
unika¢ nieporozumien w tej kwestii przyjmijmy, ze nadrzedng klasyfikacja przyjeta w ksiazce jest ta

znajdujaca si¢ ponizej:

1. Generacja Z — 19952 lub po 19963 do 2000 lub 2004,
2. Generacja'Y — 19775 lub 1980-1994,

3. Generacja X —1965-1979,

4. Baby boomers — 1946-1964,

5. Tradycjonalisci — 1925-1945.




Tradycjonali$ci (1925-1945), uwaza si¢ ich za pracownikoéw lojalnych, przykladajacych wage do
historii oraz kultywujacych tradycj¢. Maja niewielkg potrzebg poznawania nowych technologii, dlatego
nie wykorzystuja jej w codziennym zyciu (korzystaja z tradycyjnego telefonu). Sg oporni na zmiany i

najchetniej wybierajg tradycyjne formy komunikacji.

Baby boomers (1946-1964), postrzegani sg jako lojalni pracownicy, ktorzy sa sktonni pracowac cate
zycie w jednej firmie. Obecnie szacuje si¢, iz stanowig oni 15% wszystkich zatrudnionych. Preferuja oni
komunikacje bezposrednia, rzadziej niz mtodsze pokolenia korzystaja ze smartfonow i komputerow.
Pracodawcy zauwazaja, ze chociaz baby boomers podchodza niechetnie do nowych technologii, to coraz
sprawniej poshuguja si¢ komputerami. W pracy cenig stabilno$¢, w tym takze stabilno$¢ zatrudnienia
(najchetniej pracuja w jednym miejscu). Badania potwierdzaja, ze aby zwigkszy¢ u nich zaangazowanie
1 lojalno$¢, nalezy wprowadzi¢ np. systemy kafeteryjne, kladace nacisk na indywidualizm. Maja
usystematyzowang hierarchi¢ wartosci i okre§long strategie na zycie i pracg (bardzo wazna jest dla nich

kariera i pienigdze), dlatego wktadaja duzo wysitku we wszystko, co robig w pracy. Przektada si¢ to na



szukanie drog do rozwijania swoich umiejetnosci 1 kwalifikacji, ktore zwigkszaja ich uzytecznos¢ w
miejscu pracy. Uwazani sg za specjalistow w swoich dziedzinach, czego dowodem jest ich dlugoletnia
aktywno$¢ zawodowa. Pracodawcy cenig ich za sprawne operowanie kompetencjami migkkimi m.in.
umiejetnos¢ wspotpracowania z innymi osobami. Ponad to: optymisci, potrzebuja uznania i prestizu
(wysokie stanowisko, wtasne biuro), nie boja si¢ ciezkiej pracy, preferuja komunikacje bezposrednia, ale

mtodsi przedstawiciele tego pokolenia utrzymuja kontakty réwniez przez social media (Facebook).



