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WPROWADZENIE

Przetom wieku XX i XXI w Polsce jest znaczony przemianami spolecz-
nymi, gospodarczymi i politycznymi, ktérych nadejscia nie przewidywano
i ktorych skutki — ich zasigg i glebokos$¢ — zaskakuja wielu wnikliwych ob-
serwatorow zycia spolecznego. Zmiana ustrojowa roku 1989 przyniosta Pol-
sce 1 jej obywatelom wolno$¢, zarowno — jak to ujmuje Isaiah Berlin — w jej
Lhegatywnym”, jak i ,,pozytywnym” znaczeniu (Berlin 2000: 183-239).
Z jednej strony Polacy stali si¢ wolni od dzialania sit zewngtrznych, beda-
cych emanacja wptywu obcego imperium, instytucji politycznych i gospo-
darczych, tworzonych w mysl komunistycznego projektu. Oddzialtywaly one
réwniez w sferze stosunkdéw spotecznych, czego przejawem byta powszech-
no$¢ takich zjawisk jak nieufno$¢ oraz rosnace poczucie alienacji i apatii.
Dzigki zachodzacym zmianom poszerzeniu ulegl, niespotykany w okresie
funkcjonowania realnego socjalizmu, zakres wolno$ci negatywnej. Z dru-
giej strony zmiana ustrojowa uruchomita mechanizmy generujace powstanie
zroédet wolnosci pozytywnej, ktorej sens mozna sprowadzic¢ ,,do pragnien
jednostki chcacej by¢ panem swego losu” (tamze: 197).

Budowanie fundamentow systemu demokratycznego pozwolito obywa-
telom wiaczy¢ si¢ w proces politycznego decydowania, natomiast uwolnie-
nie gospodarki od sit ,,nakazowo-rozdzielczych” stworzyto pole dla dzia-
falno$ci gospodarczej opartej na grze sit rynkowych. Wolno$¢ polityczna
i wolnos¢ gospodarcza daly asumpt do tworzenia tkanki spoteczenstwa oby-
watelskiego, w najprostszym ujeciu rozumianego jako

0g0t niepanstwowych instytucji, organizacji i stowarzyszen cywilnych dziataja-
cych w sferze publicznej. Sa to struktury wzglednie autonomiczne wobec pan-
stwa, powstajace oddolnie i charakteryzujace si¢ na og6ét dobrowolnym uczest-
nictwem swoich cztonkoéw (Wnuk-Lipinski 2005: 119).



Oczywiscie u podstaw dziatan w tych strukturach musi leze¢ przekona-
nie o ich stusznosci, koniecznosci i celowos$ci. Jak bowiem podkresla Ralf
Dahrendorf,

aby skutecznie czyni¢ z niej [obywatelskosci — przyp. T. M.] uzytek, musi sta¢
si¢ rzeczywisto$cia w umystach i sercach, a przede wszystkim w nawykach lu-
dzi. Musi stac sig instytucja w petnym znaczeniu tego stowa, mianowicie norma
przestrzegana bez sankcji zewngtrznych, poniewaz stata si¢ sktadnikiem spo-
tecznego zachowania ludzi (Dahrendorf 1994: 231-232).

Z drugiej strony w cieniu wydarzen politycznych w Polsce zaczely po-
jawiaé si¢ pierwsze symptomy ,.cichej rewolucji”, stymulowanej poprzez
dynamiczny rozwoj i dyfuzje nowych informacyjno-komunikacyjnych
technologii (information and communications technologies, ICTs), wérod
ktérych szczegdlnie wazna rolg zaczeta odgrywac sie¢ internetowa. Polska,
po otwarciu zelaznej kurtyny, aspirowata nie tylko do wejscia w krag libe-
ralnych demokracji Zachodu, lecz takze do bycia podmiotem nowego typu
spoteczenstwa — spoteczenstwa informacyjnego. Obecnie nie kwestionuje
si¢ nastania nowej informacyjnej ery.

Nie jest to juz prognoza, lecz stwierdzenie tendencji rozwojowej. Nie spekuluje
sig, czy to spoleczenstwo nadejdzie, lecz rozwaza sig, w jakim kierunku ewoluu-
je. To bowiem, ze istnieje i okresla ramy naszego zycia indywidualnego i zbioro-
wego, stato si¢ juz faktem. Jest to spoleczenstwo najbardziej w historii nasycone
technika i od niej zalezne (Krzysztofek, Szczepanski 2005: 169).

Informacja oraz sposoby jej przetwarzania i rozpowszechniania staly si¢
kluczowym elementem dla funkcjonowania wielu obszardéw ludzkiej aktyw-
nosci. Spoteczenstwo informacyjne jest to zatem

spoleczenstwo, w ktorym informacja jest intensywnie wykorzystywana w zy-
ciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym; to spoleczenstwo,
ktore posiada bogate $rodki komunikacji i przetwarzania informacji, bgdace
podstawa tworzenia wigkszo$ci dochodu narodowego oraz zapewniajace zrodio
utrzymania wigkszosci ludzi (tamze: 170).

Pod wptywem nowoczesnych mediow znajduje si¢ rowniez sfera dzia-
tan politycznych i obywatelskich. Wspotczesnie, polityczny prymat panstw
demokratycznych traktowany jest cz¢sto jako naturalny, a jednocze$nie osta-
teczny kierunek rozwoju systemow politycznych. Jednoczesnie podkresla si¢



stabo$¢ demokracji spowodowang przede wszystkim polityczna obojetnos-
cia, apatig i zniechgceniem jednostek, ktore z zatozenia, poprzez polityczne
uczestnictwo, powinny legitymizowac, a co za tym idzie, wzmacnia¢ funk-
cjonowanie demokracji.

Obywatele nie ufaja politykom, uwazajac, ze w niedostatecznym stopniu rea-
lizuja oni zadania, do ktorych zostali powotani. Jednoczesnie brak jest wiary
w mozliwo$¢ radykalnej zmiany tej sytuacji, co w konsekwencji ostabia prze-
konanie o skutecznosci i sensownosci udziatu w zyciu politycznym i powoduje
poczucie wyobcowania oraz spadek identyfikacji z systemem demokratycznym
(Porgbski 2004: 52).

Aktywizacja obywatelska, tworzenie sfery publicznej jako efektywnej
przestrzeni dla dziatan obywatelskich, znajdujacej si¢ pomigdzy sfera dzia-
tan indywidualnych i dziatan instytucji panstwa, wydaje si¢ by¢ skutecznym
remedium dla stabnacej demokracji. W tym aspekcie duza wage przywiazu-
je si¢ do nowych komunikacyjnych technologii, ktore sa w stanie stworzy¢
jakosciowo nowe podstawy dla wzmacniania obywatelskiej aktywnosci.
Wymaga to jednak wspoétoddziatywania kilku istotnych czynnikow: (1) do-
stgpnej 1 uzytecznej technologii komunikacyjnej, (2) silnej kultury politycz-
nej, (3) porzadku instytucjonalnego i organizacyjnego, ktory te aktywnosé
bedzie wspieratl i promowal, czy tez (4) aktywnej postawy reprezentantow
instytucji politycznych oraz panstwowych. Zalozenia te wymagaja z kolei
zrozumienia specyfiki dziatan politycznych i obywatelskich wspieranych
nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.

Na aktywnos$¢ obywatelska w spoteczenstwie informacyjnym, rozumia-
na w duzym uproszczeniu jako dzialanie na rzecz dobra wspdlnego, moz-
na patrze¢ dwojako, w zaleznosci od tego, jak mocno akcentowana bgdzie
w nim rola i wplyw technologii informacyjnych. Z jednej strony analiza
moze dotyczy¢ postaw jednostek w szerokim konteksScie spolecznym, two-
rzonym przez normy, wartosci i charakter stosunkéw spotecznych, ksztatto-
wanych w nowym typie spoteczenstwa, jakim jest spoleczenstwo informa-
cyjne. W tym wypadku technologi¢ i narzedzia ICT — a przede wszystkim
Internet — nalezy traktowac jako jeden z wielu czynnikow warunkujacych
tworzenie si¢ sfery obywatelskich dzialan. Z drugiej strony studia nad prob-
lemem aktywno$ci obywatelskiej moga si¢ ogniskowaé glownie na roli
technologii, ktéra w tym wypadku znajduje si¢ w centrum zainteresowania
badacza. Przyjmujac taka perspektywg, cenne moga by¢ badania dotyczace
obywatelskich inicjatyw sieciowych, zaréwno indywidualnych, jak i zbio-



rowych, komunikacji politycznej wykorzystujacej nowe technologie czy tez
kreowania nowego porzadku instytucjonalnego, zyskujacego miano elektro-
nicznej administracji (e-administration) czy elektronicznych rzadow (e-go-
vernment). Najistotniejszy jest tutaj Swiat ,,w sieci”, sposob jego porzadko-
wania, rozumienia i uczestnictwa w nim, takze w wymiarze §wiadomosci
szans i zagrozen, jakie ze sobg niesie.

Prowadzone tutaj rozwazania beda si¢ odwotywac przede wszystkim
do pierwszego z tych podej$¢é. Ma to swoje istotne uzasadnienie. Internet
jest technologia na tyle mtoda, zwtaszcza w przypadku Polski, ze okreslone
rozwiazania — takze te, majace na celu wzmocnienie obywatelskiej aktyw-
no$ci — znajduja si¢ czesto na etapie projektow badz w poczatkowej fazie
realizacji. Na rezultaty tych przedsigwzig¢ i ich szczegdlowe studia trzeba
jeszcze poczekaé. Po drugie, w przypadku analizy postaw obywatelskich
Polakow gtowna role odgrywaé bedzie ,,dziedzictwo przesztosci” — zacho-
wane po poprzednim ustroju postawy, wartosci i przekonania, znajdujace
odzwierciedlenie w specyfice obywatelskich dziatan. Jak mozna przypusz-
cza¢, wykorzystanie Internetu i charakter wirtualnej aktywnosci bgda racze;j
emanacja tych postaw niz ich bezposrednia przyczyna.

Wreszcie po trzecie — i w powiazaniu z powyzszym — Internet jest na-
rz¢dziem o okreslonym potencjale zmian zar6wno w wymiarze cywiliza-
cyjnym, jak i kulturowym. Korzystanie z niego wymaga okre§lonej wiedzy
i umiejetnosci, jak rowniez dostrzegania pewnych szans, ktore daje, oraz
celéw mozliwych do osiagnigcia za jego posrednictwem. Istotng kwestia jest
to, czy wszyscy w rownym stopniu beda mogli i chcieli ten potencjat spo-
zytkowa¢. Swiat ,,wirtualny” to w duzej czesci $wiat ,,realny” wspomagany
technologicznie. Jesli uznaé, ze uzytkownicy Internetu réznia si¢ od tych,
ktérzy go nie wykorzystuja — co bez watpienia jest zalozeniem zasadnym
— to odrgbnosci te najczgSciej tworza si¢ wlasnie w §wiecie realnym, a do
Swiata wirtualnego sa przenoszone. Aby zatem prognozowac przyszte dzia-
fania w wirtualnej przestrzeni, na poczatku nalezy odwotac si¢ do czynnikow
ksztattujacych je w swiecie realnym. Szeroko dyskutowany dzisiaj ,,cyfrowy
podziat” (digital divide), wyznaczajacy granicg pomigdzy uzytkownikami
nowych technologii i tymi, ktorzy z nich nie korzystaja, ma swoje zrodia
w realnie istnicjacej strukturze spotecznej i spotecznych stosunkach.

Biorac pod uwage powyzsze zagadnienia, mozna zatozy¢, ze podejscie
deterministyczne, stawiajace technologi¢ w centrum zmian spotecznych, jest
trudne do utrzymania. Budowie spoteczenstwa informacyjnego w jego tech-
nologicznym wymiarze towarzyszy¢ powinno tworzenie nowego typu rela-
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cji spotecznych i ksztaltowanie spotecznych postaw, ktore w sferze dziatan
obywatelskich, beda na ogét pierwotne w stosunku do technologii. Rozwia-
zania ICT sa w tym rozumieniu warunkiem koniecznym, ale niewystarcza-
jacym dla podejmowania obywatelskiej aktywnosci. Kluczowa dla nowego
typu spoteczenstwa obywatelskiego, tworzonego w ramach spoleczenstwa
informacyjnego, powinna by¢ szeroko pojg¢ta edukacja, przede wszystkim
— edukacja obywatelska. Wybieganiu w przyszto$¢ i prognozowaniu skut-
kow przysztych dziatan powinno towarzyszy¢ sigganie wstecz i poszukiwa-
nie przyczyn stanu obecnego.

We wspotczesnej socjologii — jak zauwaza Piotr Sztompka — ,,poza kon-
tynuacja klasycznych watkow pojawily si¢ nowatorskie kierunki badawcze
zwracajace uwage na «migkkie» imponderabilia kulturowe i «migkkie» wig-
zi moralne” (Sztompka 2007: 39). Rozwingty si¢ one, jak utrzymuje, wokot
sze$ciu koncepcji teoretycznych:

— kultury obywatelskiej;

— spoteczenstwa obywatelskiego;

— kapitatu kulturowego;

— kapitatu spotecznego;

— wartosci postmaterialistycznych;

— kompetencji cywilizacyjnych (tamze: 39-41).

Jak tatwo dostrzec, w ten wielowatkowy, teoretyczny kontekst, wyzna-
czajacy kierunek poszukiwan wspolczesnej socjologii, bardzo tatwo wpisuja
si¢ jednostki, ktore okresli¢ mozna mianem aktywnie dzialajacych obywa-
teli. Tak wigc, dla analizy owej aktywnosci, w odwotaniu do powyzszych
zagadnien, adekwatne i uzyteczne staje si¢ przyjecie perspektywy socjolo-
gicznej. Po pierwsze, kultura obywatelska, ktorej istotnym sktadnikiem jest
kultura polityczna, w swoim poznawczym, emocjonalnym i behawioralnym
wymiarze jest odzwierciedleniem postaw jednostek wobec instytucjonal-
nych i indywidualnych aktoréw gry politycznej. O jej charakterze decyduje
roéwniez wiara we wlasna podmiotowos¢ sprawcza, ktora w krajach demo-
kratycznych staje si¢ niezbywalnym warunkiem aktywnego uczestnictwa
w tej grze. Po drugie, spoteczenstwo obywatelskie mozna potraktowac jako
spoteczna przestrzen dla obywatelskich przedsiewzi¢é, podejmowanych
przez jednostki i grupy spoteczne, mieszczace si¢ pomigdzy sfera dziatan in-
dywidualnych i sfera dziatan panstwa. Po trzecie, kapitat kulturowy i kapitat
spoteczny stanowia kulturowy fundament dla spotecznej inkluz;ji i realizacji
celéw — tak indywidualnych, jak i wspolnotowych. Po czwarte, kompetencje
cywilizacyjne dostarczaja instrumentarium dla skutecznego dzialania w plu-
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ralizujacym si¢ spoleczenstwie demokratycznym i gospodarce rynkowe;j
(nadmieni¢ warto, ze umiej¢tno$¢ postugiwania si¢ rozwiazaniami w obre-
bie ICT stanowi wspodtczesnie jedna z kluczowych kompetencji cywilizacyj-
nych). I wreszcie po piate, wartosci postmaterialistyczne czgsto determinuja
cele dziatan aktoréw spolecznych skupionych w obrgbie nowych ruchow
spotecznych — waznych z punktu widzenia aktywnie zorientowanych oby-
watelskich przedsigwzigc.

Owe ,,migkkie imponderabilia kulturowe”, ktére wyznaczaja nowe pole
badawcze dla socjologii, nie stoja w sprzecznosci z konkretnymi, mierzalny-
mi, technologicznymi rozwiazaniami, warunkujacymi rozwoj spoleczenstw
w ich cywilizacyjnym wymiarze. Internet, jako ,technologia definiujaca”
spoteczenstwa informacyjne, stanowi medium o duzej sile spoleczne-
go oddzialywania — stajac si¢ naturalnym elementem Zzycia spotecznego.
Wspotczesnie, cheac badaé szerokie spektrum dziatan spotecznych, zmian
instytucjonalnych, proceséw przeksztalcania norm i wartosci, nie sposob
abstrahowa¢ od wptywu nowych technologii. W tym rozumieniu ,,perspek-
tywa kulturowa” znajduje wspolny mianownik z ,,perspektywa cywilizacyj-
na”, dajac asumpt do prowadzenia socjologicznych studiow.

Tak zarysowana problematyka aktywnos$ci obywatelskiej w spoleczen-
stwie informacyjnym znalazta rozwinigcie w szeéciu rozdziatach.

W rozdziale pierwszym poruszone zostaly zagadnienia dotyczace fe-
nomenu spoleczenstwa informacyjnego — zaréwno jego genezy, jak i ele-
mentéw definicyjnych. Aby odzwierciedli¢ specyfike nowego typu spote-
czenstwa, analiza ta w wielu punktach odwotuje si¢ do cech spoteczenstwa
przemystowego — bezposrednio go poprzedzajacego. W tym kontekscie zo-
staly zaakcentowane zmiany w sposobie gospodarowania, nowe mozliwo-
Sci rozwiazan technologicznych, zmiany struktury zatrudnienia i struktury
zawodowej, redefinicja czasu i przestrzeni oraz przemiany w sferze kultury.
W odniesieniu do specyfiki spoleczenstwa informacyjnego zostaly rowniez
przytoczone opinie — tak pozytywne, jak i negatywne — badaczy jego natury.
Dla ukazania miejsca Polski w globalnym spoteczenstwie informacyjnym
wykorzystany zostat Wskaznik Gotowosci Sieciowej (Networked Readiness
Index), bedacy miarg stopnia ,,informacyjnego” rozwoju poszczegdlnych
panstw §wiata oraz mocno z nim skorelowane: Globalny Wskaznik Kon-
kurencyjnos$ci (Global Competitiveness Index — GCI) i Wskaznik Rozwoju
Spotecznego (Human Development Index). Bardziej szczegdtowa analiza
koncentrujaca si¢ na indywidualnych wzorach wykorzystania Internetu wy-
konana zostata w oparciu o dane Europejskiego Sondazu Spotecznego z roku
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2008 (ESS Round 4) i Diagnozy Spotecznej z roku 2009 (Rada Monitorin-
gu Spolecznego 2009). Ten materiat empiryczny pozwolil poréwnaé uzyt-
kownikéw Internetu w Polsce z internautami z innych krajow europejskich,
a takze umozliwit nakreslenie spoteczno-demograficznego profilu polskiego
internauty. Rozdzial konczy szczegélowa analiza sposobow i celow wyko-
rzystania Internetu przez jego uzytkownikow w Polsce w oparciu o ziden-
tyfikowane ,,syndromy aktywnosci sieciowej”, czyli wspotwystepujace ze
soba czynno$ci wykonywane za posrednictwem Internetu.

Rozdziat drugi rozpoczynaja rozwazania nad istota aktywnos$ci obywa-
telskiej, ktora przejawia si¢ nie tylko w okreslonych dziataniach na rzecz
dobra wspdlnego, ale jest rowniez funkcja okreslonych postaw osadzonych
w spolecznej tradycji, nacechowanych tolerancja, zaufaniem, wymagajacych
swoistej odwagi i nierzadko rezygnacji z wlasnych, partykularnych intere-
sOwW na rzecz intereso6w wspolnych. Analizg t¢ uzupelnia prezentacja form,
w jakich aktywno$¢ obywatelska moze si¢ przejawiac, a w odniesieniu do
nich przedstawione zostaly dane prezentujace pewne zmiany poziomu ak-
tywnosci obywatelskiej na przestrzeni ostatniej dekady. Poniewaz aktywny
obywatel dziala w specyficznym, spotecznym konteksScie, w rozdziale tym
zaprezentowane zostaly teorie i koncepcje dotyczace spoteczenstwa obywa-
telskiego, ktore stanowi owa przestrzen dla obywatelskich dziatan. Defini-
cyjnym zatozeniom towarzyszy synteza pogladow przedstawicieli roznych
szkot filozoficznych i socjologicznych — poczawszy od Arystotelesa, a na
Alexisie de Tocqueville’u konczac — ktorych mysli, takze dzisiaj, stanowia
cenne zrodlo wiedzy, pozwalajacej lepiej rozumie¢ ideg spoleczenstwa oby-
watelskiego. Rozwazania teoretyczne uzupetnione zostaty analiza uwarun-
kowan decydujacych o szansach budowania spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce, przy silnym zaakcentowaniu wagi dziedzictwa systemu komuni-
stycznego. To bowiem przesztos¢ najmocniej determinuje dzisiaj charakter
postaw obywatelskich oraz wplywa na sposob prognozowania ich przemian.

W rozdziale trzecim, instytucjonalny kontekst dotyczacy spoteczenstwa
obywatelskiego dopetniony zostal przytoczeniem najwazniejszych zatozen
i sposobOw interpretowania ,.kapitatu spotecznego” — gtéwnie poprzez na-
wiazanie do koncepcji Roberta D. Putnama i dyskusji toczonej wokodt klu-
czowych dla niej zagadnien — ktdry traktowaé mozna jako dobro wspodlne
wytwarzane w sieciach spotecznych dzigki zaangazowanej dziatalno$ci
stowarzyszeniowej, podzielanym normom i spotecznemu zaufaniu (Putnam
1995). Trzy elementy koncepcji kapitatu spolecznego: zaufanie spoteczne,
zadowolenie z zycia i zaangazowanie obywatelskie (ten ostatni wymiar po-
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shuzyt jako egzemplifikacja problematyki aktywnosci obywatelskiej), zosta-
ly nastgpnie wykorzystane do empirycznych analiz nad problemem kapitatu
spotecznego w Polsce — rowniez w odniesieniu do innych krajow europej-
skich. Ta czg$¢ analizy znalazta oparcie w danych pochodzacych z Euro-
pejskiego Sondazu Spotecznego 2008 i Diagnozy Spotecznej 2009. Roz-
wazania nad spoleczenstwem obywatelskim — przede wszystkim w cze$ci
empirycznej — prowadzone sa z wylaczeniem analiz odwolujacych si¢ do
sfery dziatan gospodarczych (ktora w wielu ujgciach teoretycznych jest trak-
towana jako element pojgcia ,,spoteczenstwo obywatelskie). Owo rozdzie-
lenie bliskie jest koncepcji zaproponowanej przez Jean L. Cohen i Andrew
Arato, ktérzy w swoim modelu trdjdzielnym wyr6znili 3 elementy triady:
»spoteczenstwo obywatelskie”, ,,spoteczenstwo polityczne” i ,,spoleczen-
stwo ekonomiczne” (Cohen, Arato: 1994).

Rozdzial czwarty to proba syntezy zalozen laczacych problematyke
spoteczenstwa informacyjnego i spoteczenstwa obywatelskiego. Zabieg ten
znalazl odzwierciedlenie w rozwazaniach na temat elektronicznej demokra-
cji — systemu politycznego, w ktorym dzialania polityczne i obywatelskie
uzyskuja wsparcie nowych technologii. Aby méc budowac taki system,
niezbegdne sa zar6wno inicjatywy instytucjonalne, jak i okre§lone postawy
obywateli. Pierwsza z tych dwoch kwestii zostata wlaczona do glownego
watku analizy poprzez przytoczenie inicjatyw, programow 1 strategii rza-
dowych dotyczacych budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem problematyki obywatelskiej. W dalszej czgsci
rozdzialu o charakterze empirycznym — bedacej jednoczes$nie rozwinigciem
drugiego z owych zagadnien — ukazana zostala zalezno§¢ pomigdzy stop-
niem rozwoju informacyjnego panstw europejskich a wielkoscia kapitatu
spotecznego generowanego wsrod obywateli tych panstw. Jak si¢ okazuje,
zwiazek ten jest bardzo silny, co potwierdza tezg, ze dla funkcjonowania
w spoleczenstwie informacyjnym sfery obywatelskiej aktywno$ci niezwy-
kle wazna jest tradycja obywatelska, charakter relacji spotecznych, a takze
normy i wartosci, ktorymi kieruja si¢ obywatele. Teza ta zostala szerzej prze-
analizowana w nawiazaniu do sytuacji w Polsce. Odwolujac si¢ do profilu
demograficzno-spotecznego polskiego internauty, opisano réznice w ,,moz-
liwo$ciach” kreowania kapitatu spotecznego wsrod uzytkownikow Internetu
i niekorzystajacych z niego, wyraznie ukazujac w tym wzgledzie wigkszy
potencjat internautow. Réwniez i tutaj wykorzystane zostaty dane Europej-
skiego Sondazu Spotecznego 2008 i Diagnozy Spotecznej 2009. Majac na
uwadze istotne z punktu widzenia aktywnoS$ci obywatelskiej réznice pomig-
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dzy uzytkownikami i osobami niekorzystajacymi z Internetu, na koncu tego
rozdzialu rozwazono problematyke cyfrowego podziatu i zazwyczaj utozsa-
mianego z nim ,,cyfrowego wykluczenia”.

Rozdziat piaty stanowi kontynuacjg rozwazan prowadzonych w rozdzia-
le czwartym i dotyka problemu jakos$ci dyskursu obywatelskiego i politycz-
nego w spoteczenstwie informacyjnym oraz zagadnien zwigzanych z kultura
polityczna. Przytoczona w tej czesci pracy koncepcja deliberatywnej demo-
kracji ukazuje teoretyczne zatozenia dla nowej jakosci dyskursu w systemie
demokratycznym. Wzmocnienie demokracji, lepsze rozumienie spraw klu-
czowych dla funkcjonowania panstwa, spotecznosci lokalnych i poszczegodl-
nych obywateli, mozliwe jest dzigki deliberatywnym rozwiazaniom: rozsad-
nej dyskusji opartej na argumentacji ,,za i przeciw”’. Owo lepsze rozumienie
spraw waznych dla funkcjonowania instytucji i obywateli w przestrzeni
publicznej moze stanowi¢ czynnik motywujacy i mobilizujacy dla konkret-
nych dziatan podejmowanych w imi¢ realizacji dyskutowanych probleméw.
Z duza doza pewno$ci mozna bowiem przyjaé, ze obywatel poinformowa-
ny oraz otwarty na argumentacj¢ innych to potencjalnie réwniez obywatel
bardziej aktywny. Nadzieje na aplikacyjne zastosowanie zatozen delibera-
tywnej demokracji daja technologie informacyjno-komunikacyjne. W tym
miejscu zostaly ukazane i1 opisane przyktady takich zastosowan. W czesci
teoretycznej rozdzialu znajduja si¢ rOwniez rozwazania nad problematyka
kultury politycznej jako elementu kultury obywatelskiej. Dla aktywnosci
obywatelskiej, budowania elektronicznej demokracji czy dyskursywnego
sposobu dochodzenia do wspdlnych celow wazna jest wiedza, przekonania
i opinie towarzyszace okreslonym dziataniom, ktére stanowia o jakosci kul-
tury politycznej danego spoteczenstwa i jego obywateli. W oparciu o takie
zatozenia czg$¢ empiryczna jest proba zobrazowania charakteru kultury po-
litycznej spoteczenstwa polskiego, takze poprzez pokazanie réznic pomig-
dzy uzytkownikami Internetu i tymi, ktorzy z niego nie korzystaja. Pomocne
dla prowadzonych analiz empirycznych byly tutaj dane pochodzace z ba-
dan realizowanych w ramach Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego
2005 (Cichomski, Jerzynski, Zielinski 2006), Polskiego Generalnego Stu-
dium Wyborczego 2005 (Markowski i in. 2006) oraz Europejskiego Sonda-
zu Spotecznego 2008.

Rozdzial szésty — stanowiacy podsumowanie rozdzialéow wczesniej-
szych — to proba syntezy i prognozowania przysztych zmian na polu akty-
wizacji obywatelskiej przy wsparciu technologii internetowej. Raz jeszcze
pojawia si¢ mocno akcentowana w calej pracy teza, ze sama technologia

15



nie moze by¢ traktowana jako czynnik mobilizujacy do aktywnych dzia-
fan. Wazna jest przede wszystkim zmiana na poziomie relacji spotecz-
nych — wzrost zaufania, tolerancji, zadowolenia z zycia i zaangazowania
w sprawy publiczne, ale rowniez zmiana kultury politycznej, ktéra bedac
elementem kultury obywatelskiej, warunkuje charakter obywatelsko zo-
rientowanych dziatan.

Studia nad problematyka dotyczaca aktywnos$ci obywatelskiej w spote-
czenstwie informacyjnym wymagaja stanowiska badawczego umozliwiaja-
cego przeprowadzenie analiz w obydwu tych obszarach niezaleznie, poprzez
okreslenie potencjatu ,,informacyjnego” i ,,obywatelskiego” w spoleczen-
stwie polskim i wérdd jego obywateli. Przede wszystkim jednak istota tak
zarysowanego problemu jest znalezienie pewnych elementéw wspdlnych,
ktére zobrazuja problem aktywnosci obywatelskiej w kontekscie oddziaty-
wania technologii internetowej.

Gléwnym problemem badawczym jest tutaj diagnoza uwarunkowan
spoteczno-kulturowych wptywajacych na poziom i charakter aktywnosci
obywatelskiej Polakow oraz ocena mozliwosci, jakie niosa ze soba rozwia-
zania ICT (przede wszystkim Internet) w dzialaniu na rzecz aktywizacji
obywatelskiej w konteks$cie rozwiazan instytucjonalnych, sposobow i celow
korzystania z Internetu oraz zaangazowania i postaw obywatelskich moc-
no warunkowanych ,,cigzarem historii” — do$wiadczeniami i postawami
ksztattowanymi w poprzednim ustroju. Zakres definicyjny aktywnos$ci oby-
watelskiej, rozumianej jako §wiadome dziatanie na rzecz realizacji dobra
wspolnego, u podloza ktérego lezy zainteresowanie sprawami publicznymi,
poszerzony zostanie o pewne elementy aktywnosci politycznej i obywatel-
skiej aktywnosci indywidualnej. Istotne bedzie tutaj odwolanie si¢ do prze-
jawow konkretnych dziatan w obszarze dzialan obywatelskich, ale réwniez
przedstawienie czynnikow (predyspozycji) spoteczno-kulturowych, warun-
kujacych mozliwosci i charakter podejmowania aktywno$ci obywatelskiej
w spoteczenstwie polskim. Cel ten zrealizowany zostanie poprzez odwota-
nie si¢ do koncepcji kapitatu spotecznego i kultury polityczne;j.

Podejscie takie okresla trzy obszary badawcze obejmujace swym zakresem:
— Spoteczenstwo informacyjne i funkcjonujacych w jego ramach uzyt-

kownikow technologii internetowej w Polsce.

— Spoleczenstwo obywatelskie z legitymizujacymi je aktywnymi obywatelami.
— Relacje zachodzace pomigdzy faktem uzytkowania technologii interne-
towej a poziomem i charakterem aktywnosci obywatelskiej.
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W odniesieniu do powyzszych zagadnien mozna sformutowaé ogélna hi-

potezg, ktorej poszczegdlne aspekty zostana poddane weryfikacji: chociaz

aktywnos$¢ obywatelska Polakow i ich potencjal w kreowaniu kapitalu

spotecznego sa znacznie mniejsze niz w krajach Europy Zachodniej, przy

jednoczesnie nizszym poziomie rozwoju technologicznego Polski, to jed-

nak internauci w naszym kraju w porownaniu z tymi, ktérzy z Internetu nie

korzystaja:

— silniej angazuja si¢ na polu dziatan obywatelskich — sq bardziej aktywni
obywatelsko;

— odznaczaja si¢ wyzszym potencjatem kreowania kapitatu spotecznego;

— sa bardziej wrazliwi na dobro wspdlne;

— wspottworza szersze sieci spoteczne;

— lepiej rozumieja zagadnienia dotyczace polityki.

Niemniej jednak sita oddzialywania technologii internetowej w obszarze
aktywizacji obywatelskiej bedzie miata ograniczony zasigg. Istotna role od-
grywac tutaj beda normy i wartosci (rowniez te decydujace o jakosci kultu-
ry politycznej) oraz charakter istniejacych stosunkow spotecznych, ktore sa
Scisle powiazane z miejscem jednostek w strukturze spoleczne;j.

Dobér zmiennych i wskaznikow wykorzystywanych w czgsci empirycz-
nej dotyczyt dwdch obszaréw badawczych: (1) spoteczenstwa informacyjne-
go 1 uzytkownikow Internetu oraz (2) aktywnosci obywatelskiej analizowa-
nej w kontekscie kapitatu spotecznego i kultury politycznej. Wnioskowanie
prowadzone w trzecim obszarze badawczym — poréwnanie uzytkownikoéw
Internetu z tymi, ktérzy z niego nie korzystaja w odniesieniu do problemu
aktywnosci obywatelskiej — oparte zastalo na zmiennych i towarzyszacych
im wskaznikach z dwoch pierwszych obszarow.

W nawiazaniu do pierwszego obszaru badawczego — spoleczenstwa in-
formacyjnego — przyjeto dwa poziomy analizy: makro i mikro. Na poziomie
makro zmienna zalezng byt ,,poziom rozwoju Polski”, zarowno technolo-
giczny, jak i gospodarczy czy spoteczny oraz stopien wykorzystania Interne-
tu w Polsce w pordwnaniu z uzytkownikami z innych krajow europejskich.
Na poziomie mikro zmienng zalezna byt ,,profil internauty”, analizowany
w odwotaniu do cech demograficzno-spotecznych i funkcji Internetu wy-
znaczanych przez cele realizowane za jego posrednictwem. Szczegdtowe
informacje na ten temat zawiera tabela 1.
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Tabela 1. Spoteczenstwo informacyjne i uzytkownicy Internetu w Polsce: zmienne
i wskazniki

Czgstotliwos¢ logowania si¢ do
sieci

Zmienna | Zmienne Wskazniki Zrodia
zalezna niezalezne
Global
Poziom rozwoju |- Wskaznik Gotowosci Sieciowej Information
technologicznego (NRI) Technology
Report
(2008-2009)
Global
Poziom rozwoju [— Globalny Wskaznik Konkuren- Competitiveness
gospodarczego cyjnosci (GCI) Report
Poziom (2009-2010)
rozwoju . . L. . Human
Polski P(;z1ggcr?lzngu gls],:l)?)zmk Rozwoju Spotecznego Development
poleczneg Report (2009)
Skala
wykorzystania
Internetu Odsetek 0s6b korzystajacych Europejski
przez Polakow z Internetu i czgstotliwos¢ logo- Sondaz
i obywateli wania si¢ do sieci internetowe;j Spoteczny 2008
innych krajow
europejskich
Wiek
Ple¢
dem(?iz%}(/:zno- Wyksztatcenie Diagnoza
& Dochéd Spoteczna 2009
-spoteczne .. . .
— Migjsce zamieszkania
Status spoleczno-ekonomiczny
Cele realizowane za pomoca Diagnoza
Profil Funkcje Internetu Ir‘1te‘rnetu‘ (syndromy aktywnosci Spoleczna 2009
. sieciowej)
internauty - - -
Liczba czynnosci realizowanych
w Inlierrllecw e o Diagnoza
Charakter — Liczba lat postugiwania sig Spoleczna 2009
wykorzystania Internetem E iski
yrorzy Wiek rozpoczgcia uzytkowania uropejski
Internetu Sondaz
Internetu
Spoteczny 2008

W drugim obszarze badawczym zmienng zalezng byta aktywno$é oby-
watelska analizowana w odniesieniu do kapitatu spotecznego i kultury po-
litycznej: aktywno$¢ obywatelska przejawia si¢ w okreslonych dziataniach,
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ale jest rowniez warunkowana pewnymi predyspozycjami spoteczno-kultu-
rowymi. Istotne jest zatem nie tylko zaangazowanie obywatelskie (ktore jest
»aktywno$cia w dziataniu” i jednym z elementdéw kapitatu spotecznego),
ale takze zadowolenie z zycia, zaufanie, wrazliwo$¢ na dobro wspoélne czy
zasigg sieci spotecznych. Przyjgto rowniez, ze aktywnos¢ obywatelska jest
pochodna kultury politycznej. Wazne sa zatem pewne elementy kultury poli-
tycznej: stosunek do wlasnego kraju, ocena demokracji i przeobrazen ustro-
jowych, postawa wobec politykdéw, udziat w wyborach parlamentarnych
i przyczyny wyborczej absencji, rozumienie polityki oraz zainteresowanie
polityka. Dane na ten temat zawiera tabela 2.

Siegnigcie do wskaznikdéw globalnych (w przypadku analizy spoteczen-
stwa informacyjnego) oraz do zbioréw danych zgromadzonych w toku badan
prowadzonych w kilkudziesigciu krajach europejskich (aktywno$é obywa-
telska, w tym zagadnienia dotyczace kapitatu spolecznego) dalo podstawy
do wykonania analiz porownawczych, ukazujacych Polske i jej obywateli na
tle innych krajow Europy i Swiata, co jednoczesnie utatwito weryfikacje hi-
potez i wzbogacilo interpretacjg. Co wigcej, wykonywanie obliczen w opar-
ciu o dane surowe, pobierane bezposrednio ze zbioréw danych, umozliwito
korelowanie ze sobg zmiennych (syntetycznych miar) pochodzacych z r6z-
nych zbiorow danych.

W czgsci empirycznej pracy przeprowadzono analizy wykorzystuja-
ce cztery gtowne zrodta danych zastanych: Europejski Sondaz Spoteczny
(2008), Diagnozg Spoteczna (2009), Polskie Generalne Studium Wyborcze
(2005) 1 Polski Generalny Sondaz Spoleczny (2005). Siggnigcie do tych zrd-
del mialo niepodwazalne zalety dla jakosci analiz. Wszystkie badania reali-
zowano na reprezentatywnej probie Polakow, co dato podstawy do uogodlnia-
nia otrzymanych wynikéw i formutowania uniwersalnych wnioskow.

Europejski Sondaz Spoleczny jest jednym z najwigkszych projektow
badawczych w dziedzinie socjologii realizowany z inicjatywy Komitetu
Ekspertow Europejskiej Fundacji Nauki (European Science Foundation),
w cyklu dwuletnim, poczawszy od roku 2002. W edycji ESS 2008 przebada-
no 41027 mieszkancoéw 21 krajow europejskich od szesnastego roku zycia,
w tym 1696 z Polski.

Diagnoza Spoteczna to badania o charakterze panelowym zainicjowane
w 2000 roku przez Rad¢ Monitoringu Spotecznego. Obejmuja one swym
zakresem zarowno gospodarstwa domowe w Polsce, jak i ich mieszkan-
cow od 16 roku zycia. Badania z roku 2009 prowadzono ws$réd 26178
respondentow.
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Tabela 2. Aktywno$¢ obywatelska w kontekscie kapitatu spotecznego i kultury poli-
tycznej: zmienne i wskazniki

unikanie naleznych optat)

Zmienna | o tegse | Zmienna Wskazniki Zrédla
zalezna niezalezna
Kontakty z politykiem lub
urzednikiem
Dziatalno$¢ w partii lub organi-
zacji spoteczno-politycznej
Dzialalno$¢ w innej organizacji .
. Diagnoza
lub stowarzyszeniu
. .. .. Spoteczna
Propagowanie kampanii, akcji
. o " 2009
Zaangazo- Podpisanie petycji
wanie oby- Udziat w legalnej demonstracji L
. . 2 Europejski
watelskie Dziatalno$¢ na rzecz spoteczno- .
. . Sondaz
$ci lokalne;j Spoleczn
Udziat w zebraniach publicznych P Y
. . . 2008
Zabieranie glosu na zebraniu
Pehnienie funkcji w organizacjach
politycznych lub spotecznych
< Przygqtowanle lul? prowadzenie
= o zebrania poza miejscem pracy
E g Diagnoza
; _sg Zaufanie do innych ludzi Spoteczna
8 & Zaufanie do bytow organizacyj- 2009
- i
g E Zaufanic nych (parl'z?men.tu, systemu praw- o
5 = nego, partii politycznych, policji, | Europejski
E M Parlamentu Europejskiego, ONZ, Sondaz
< instytucji finansowych) Spoteczny
2008
Zadowolenie z funkcjonowania Diagnoza
kraju (gospodarki, rzadu, demo- | Spoleczna
kracji, systemu edukacji, stuzby 2009
Zadowole- zdrowia)
nie z zycia Zadowolenie z zycia osobistego | Europejski
(sytuacji finansowej, osiagnigé/ Sondaz
stylu zycia, zycia rodzinnego, Spoteczny
organizacji zycia spolecznego) 2008
Postawa wobec dziatan o znamio-
Wrazliwos¢ nach ,,prozniactwa spotecznego” Diagnoza
na dobro (np.: unikanie ptacenia podatkow, [ Spoteczna
wspolne niestuszne pobieranie zasitku, 2009
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— Czgstotliwosé spotkan towa- Diagnoza
Kapitat | Zasigg sieci rzyskich &
: . . . . Spoteczna
spoteczny | spotecznych [ — Liczba osob, ktore mozna zali- 2009
czy¢ do grona przyjaciot
— Poczucie dumy z Polski
— Ocena zyskow i strat po prze-
Ocena mianie ustrojowej roku 1989
systemu |~ Ocena sytuacji gospodarczej PGSS 2005
spoleczno- kraju i sytuacji ekonomicznej
-I;)oli tycz- gospodarstwa domowego PGSW 2005
— Rozumienie demokracji (sub-
nego
© & stancjalna vs proceduralna)
2 .
z — Ocena demokracji (skala scepty-
‘§ cyzmu wobec demokracji)
> < Ocena wy- .. co
3 £ \ — Opinie na temat politykow (ska-
:; B konawcqw lali)artykularyzmlil po}llityk(')\()v) PGSW 2005
S E’ polityki
= = . .
2 < Udziat — Udziat w wyborach parlamen-
é E w wyborach [ tarnych roku 2005 PGSW 2005
=
“ Ab j
wy‘tizrrl?z 2 — Przyczyny absencji wyborczej PGSW 2005
Zaintere- | — Czas po$wigcany na zdoby-
sowanie wanie informacji o polityce PGSW 2005
polityka w mediach
— Ocena trudnos$ci/tatwosci w ro- Europejski
Rozumienie zumieniu polityki Sondaz
. . | — Ocena trudnosci/tatwosci for-
polityki . - Spoteczny
mutowania wlasnych opinii na 2008
temat polityki

Polski Generalny Sondaz Spoteczny realizowany od roku 1992 jest sta-
lym programem badan statutowych Instytutu Studiow Spotecznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego, finansowanym przez Komitet Badan Naukowych.
Modut z roku 2005 dotyczyt zagadnien spoleczenstwa obywatelskiego,
a w samych badaniach wzigto udziat 1277 oséb od osiemnastego roku zycia.

Polskie Generalne Studium Wyborcze to inicjatywa badawcza zapoczat-
kowana w Instytucie Studiow Politycznych PAN w 1996 roku. Pierwsze
badania, w roku 1997, realizowano pod nazwg ,,Polski Generalny Sondaz
Wyborczy”. W edycji 2001 1 2005 postugiwano si¢ nazwa ,,Polskie General-
ne Studium Wyborcze”, jako ze inicjatywa znacznie poszerzyta swoje pole
badawcze. W badaniach roku 2005 wzigto udziat 2402 dorostych Polakow.
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Podsumowujac, celem przewodnim tej ksiazki byto ukazanie wptywu
uwarunkowan instytucjonalnych, spotecznych i kulturowych na aktywnosé
obywatelska w Polsce, dla ktorej istotnym czynnikiem wspierajacym moga
sta¢ si¢ technologie informacyjno-komunikacyjne. Rozwoj spoteczenstw
informacyjnych stwarza szerokie pole dla naukowych dociekan i empi-
rycznych poszukiwan. Perspektywa przyjeta dla prowadzonych w pracy
rozwazan i analiz jest wyjScie poza determinizm technologiczny a skon-
centrowanie si¢ przede wszystkim na socjodemograficznych i kulturowych
determinantach warunkujacych ksztattowanie si¢ postaw obywatelskich,
ktore maja szansg zaktywizowania si¢ w nowej przestrzeni tworzonej przez
Internet i1 technologie mu towarzyszace. W ujeciu tym, kultura (wartosci,
normy) jest pierwotna, technologia natomiast stanowi dla niej potencjalne
narzedzie zmiany.

Rozwdj spoteczenstw informacyjnych jest nie tylko konieczny, ale i nie-
unikniony. Jakiekolwiek zap6znienia w tym obszarze skutkuja negatywny-
mi konsekwencjami w wielu dziedzinach ludzkiej aktywnosci. Dotyczy to
réwniez sfery aktywnos$ci obywatelskiej, ktora narazona jest na zjawisko
»Cyfrowego wykluczenia”. Okreslenie charakteru postaw Polakéw wobec
technologii informacyjnych, oczekiwan z nimi zwiazanych oraz skali ich
wykorzystania pozwoli tatwiej i efektywniej prowadzi¢ dziatania na rzecz
obywatelskiej aktywizacji.
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