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Wstep

W naukach spolecznych rosnaca popularnos¢ okreSlonych kategorii badaw-
czych jest zazwyczaj refleksem procesow, ktore zmieniaja rzeczywistoSc, a ktore
badacze usitujg opisac i zrozumiec. Niekiedy jednak kariera poje¢ moze byc
traktowana jako wyraz poznawczej bezradnosci, szczegdlnie wtedy, gdy maja
one polisemiczny charakter, a w ich wykorzystaniu dominujg preteoretyczne
konteksty. Uwaga ta odnosi si¢ do modnego pojecia wspdlzarzadzania (gover-
nance), cho¢ w tym przypadku nie bez znaczenia sa takze perturbacje zwigzane
z konstytuowaniem si¢ nowego obszaru interdyscyplinarnej refleksji, jakim jest
publiczne zarzadzanie. Niniejsza publikacja powstala z intencja szerszego, bar-
dziej krytycznego spojrzenia na idee i koncepcje, ktore od kilku dekad dominuja
w akademickim dyskursie. W czeSci trzeciej ksiazki obecna jest takze proba
oceny ich praktycznych odniesien w kontekscie polskich doSwiadczen. Ksigz-
ka adresowana jest do badaczy zarzadzania publicznego i polityk publicznych,
a takze studentow i pracownikOw administracji.

Nie stawialiSmy sobie za cel prezentacji wszystkich problemow, ktore sa
obecne w dyskusjach na temat zmian zachodzacych w zarzadzaniu publicznym.
Taki zamiar bylby niewykonalny w ramach jednej monografii, tym bardziej ze
praktyczne potrzeby owocuja w ostatnich dekadach gruntowna wymiang para-
dygmatdw badawczych i stosowanych narzedzi. Chodzi raczej o wskazanie kilku
waznych i interesujacych watkéw poszukiwan, a takze krytyczna prezentacje
rozwigzan, ktore zmieniajg praktyki zarzadzania publicznego.

Pierwsza cze$¢ zbioru otwiera artykul Stanistawa Mazura, w ktorym autor
stara si¢ ukaza¢ mechanizmy i konsekwencje cyrkulacji idei zarzadzania publicz-
nego, stawiajac nacisk na ich kontekst instytucjonalny, decydujacy o logice kra-
zenia nowych koncepcji i postulowanych w nich praktyk. Rozwazania na ten
temat umieszczone zostaly w perspektywie trzech najczesciej przywolywanych
paradygmatow: Nowego Zarzadzania Publicznego, wspoizarzadzania oraz mode-
lu neoweberowskiego.

Dwa nastepne teksty koncentruja sie¢ na problematyce wspotzarzadzania. Dla
Piotra Satustowicza kluczowym elementem koncepcji new governance jest mozliwos¢
aktywizacji i wlaczania spoteczefistwa obywatelskiego w procesy ksztattowania poli-
tyk spotfecznych i okreSlania rozwigzafn problemow pojawiajacych sie w przestrzeni
publicznej. Punktem wyjScia rozwazan jest kryzys tradycyjnych form demokracji
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i instytucji panstwa socjalnego, ktore nie jest w stanie sprosta¢ nawarstwiajacym
sie wyzwaniom. Autor rozwija koncepcje ,,emancypacyjnej ekonomii spolecznej”
jako intelektualnej odpowiedzi na kulturowa zlozonoS¢ ponowoczesnego $wiata.
Podobng perspektywe odnalezé mozna w eseju Jacka Sroki, ktory rozwazajac para-
doksy deliberacji, dialogu i wielopasmowosci stara si¢ rozprawi¢ z racjonalistycznymi
mitami cigzacymi na tradycyjnej wizji zarzadzania publicznego. Oba eseje maja
charakter krytyczny wobec dominujacych koncepcji zarzadzania; ich autorzy propo-
nuja alternatywne idee, zachowujac wszakze wobec nich dystans, ktdrego wyrazem
jest pytanie postawione w konkluzjach artykutu przez Piotra Salustowicza: gdzie
w gruncie rzeczy przebiega granica pomiedzy iluzja a rzeczywistoScia?

Drugg czes¢ ksiazki otwiera tekst poSwigcony kodeksom etycznym i praktycz-
nym problemom, ktore sa zwiazane z ich stosowaniem. Prezentowane rozwazania
opieraja si¢ na zalozeniu, ze wzrastajaca rola kodeksow etycznych jest wyrazem
przeobrazen aksjonormatywnej infrastruktury zarzadzania publicznego, tendencji
do poszukiwania uniwersalnych standardéw i ich formalizacji. Sygnalizowane
sq takze bariery, ktére utrudniaja wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarzaja
narzedzia zarzadzania przez wartosci. Procesy kodyfikacji sa takze przewodnim
watkiem w artykule Jolanty Itrich-Drabarek, ktora podejmuje si¢ analizy warun-
kow i skutkow standaryzacji systemu Swiadczenia ustug publicznych w Polsce.
Autorka przytacza doswiadczenia innych panstw, dowodzac, ze standaryzacja
ustug publicznych stanowi przestanke poprawy sprawnosci pafnstwa i zwickszania
zaufania obywateli do jego instytucji. Z kolei Tomasz Mering pisze o instrumen-
tach wykorzystywanych do pomiaru jakosSci rzadzenia. Autor zwraca uwage nie
tylko na role monitoringu good governance — ktdry pozwala w wigkszym stopniu
kontrolowaé rzadzacych i efekty ich decyzji — lecz takze problemy zwigzane
z operacjonalizacjg i interpretacjag pomiaru. Stawia takze pytania praktyczne,
ktore dotycza stosunkow wiadzy: Kto jest uzytkownikiem uzyskanych danych?
Czy i w jaki sposdb monitoring wywiera wplyw na podejmowane dziatania?
Czego w tym zakresie oczekuje opinia publiczna?

O mentoringu jako nowej formule zarzadzania i przywddztwa w organiza-
cji pisze Ewa Maria Marciniak. Autorka wskazuje na uniwersalne wlasciwosci
mentoringu, podkreslajac jego relacyjny, komunikacyjny charakter. Wskazuje na
mozliwosci i putapki wynikajace z procesu mentoringu w organizacji. Ostatni
rozdziat drugiej czesci ksiazki poSwiecony jest idei zarzadzania progresywnego
w stuzbie zdrowia, ktora Violetta Korporowicz definiuje jako proces bedacy
efektem zlozenia czynnikdéw charakterystycznych dla paradygmatu public gover-
nance: kreatywnego rozwoju, partycypacji spolecznej, precyzyjnej diagnozy
potrzeb i szerokiej wspolpracy.

W trzeciej czesci ksigzki podjeta zostata proba odpowiedzi na pytanie o kie-
runek ewolucji polskiej administracji i systemu ustug publicznych. Dawid SzeScito
analizuje procesy instytucjonalnej transformacji polskiego panstwa dobrobytu,
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badajac zasieg i skutki ekspansji rynkowego modelu organizacji ustug publicznych
oraz zwigkszania w nim roli sektora prywatnego. Chociaz nie zostala tu podjeta
catosciowa proba diagnozy neoliberalnych reform, autor skiania si¢ raczej ku ich
krytycznej ocenie. Krytyczne watki znalezé mozna takze w artykule Ewy Bogacz-
-Wojtanowskiej, ktora prezentuje zagadnienia wspotdziatania organizacji pozarza-
dowych i publicznych. Celem opracowania jest prezentacja zaré6wno szans, jak
i problemow, ktdre niesie wspotpraca migdzysektorowa. Wérdd zagrozen autorka
wskazuje ryzyko zawyzanie kosztow realizowanych projektow, deficyt strategii,
dysfunkcje zasady pomocniczosci, a takze brak przejrzystosci w realizacji zadan
publicznych. Wspodipracy miedzysektorowej dotyczy takze tekst Agnieszki Bejmy,
ktora analizuje prawne i praktyczne aspekty wspotdziatania administracji publicz-
nej z organizacjami pozarzadowymi. W artykule rozwijana jest teza, ze efekty
kooperacji zaleza przede wszystkim od dojrzatosci i przygotowania przedstawicieli
obydwu sektoréw. Obok prezentacji ram prawnych wspoipracy w tekscie znalez¢
mozna probe diagnozy barier dalszego rozwoju wspotpracy migdzysektorowe;.

Analize adaptacji nowych wzorcow zarzadzania zawiera takze rozprawa
Sebastiana Koztowskiego, ktdry pisze o polskim modelu samorzadnosci lokal-
nej, stawiajac teze, iz ze wzgledu na stabosci kapitalu spolecznego lekarstwem
na niedomagania nie moga by¢ rozwigzania oparte na poszerzaniu obywatel-
skiej partycypacji i instytucjonalnego zaplecza spotecznej deliberacji. Argumen-
ty krytyczne, ktore mozna znalez¢ w artykule, uderzaja takze w rozwiazania
neoliberalne wywodzace si¢ z nurtu New Public Management. Autor wskazuje
sposoby przeciwdziatania rozluZnieniu wigzi spotecznych, stanowigcych spoiwo
wspOlnoty terytorialnej. Centralnym postulatem jest rewaloryzacja instytucjo-
nalnych podwalin klasycznego, weberowskiego modelu administracji publicznej
i przewidzianych w nim mechanizméw kontrolnych.

Monografi¢ zamyka proba krytycznej analizy wplywu obowigzujacego prawa
na sprawno$¢ polskiej administracji, ktorg podejmuje Witold Mikufowski. Autor
przedstawia zalozenia programu reform koniecznych dla jej usprawnienia. Zmian
wymagaja przepisy dotyczace inicjatywy ustawodawczej parlamentu, a takze
metod kontroli jakoSci projektéw ustaw. Postulowane jest takze uwzglednienie
perspektywy prakseologicznej w badaniach nad rola prawa w funkcjonowaniu
administracji publiczne;.

Wyrazamy nadzieje¢, ze przyczyniamy si¢ do kontynuowania refleksji nauko-
wej i dyskusji praktykdw na temat nowych idei zarzadzania publicznego, pro-
ponujac akademicki oglad kilku nowych kwestii, nie tylko teoretycznych, lecz
takze odnoszacych sie do sfery praktyki.

Ewa Maria Marciniak
Jerzy Szczupaczyriski





