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Raport zostat opracowany na podstawie danych analitycznych
BPC GROUP POLAND Sp. z o.0.

Dystrybuowany jest ws$rdd uczestnikdbw  spotkan edukacyjnych
organizowanych przez BPC GROUP POLAND Sp. z o.0.

Cze$¢ naktadu kierowana jest bezposrednio do przedsiebiorstw sektora MSP
i korporacyjnego zlokalizowanych na terenie Polski.

,Niniejsza publikacja stanowi utwér wrozumieniu art. 1 wust. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim o prawach pokrewnych
(tj.z 2006 r. Dz.U. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.). Autorskie prawa majatkowe
oraz autorskie prawa osobiste przystuguja twércy tj. BPC GROUP POLAND Sp.
z 0.0. W zwigzku z powyzszym, prawo do Korzystania z niniejszej publikacji
i rozporzadzanianig nawszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia
za Korzystanie zniniejszej publikacji przystuguje wytacznie jego tworcy.
Korzystanie przez osoby trzecie z niniejszej publikacji na okreslonych polach
eksploatacji wymaga uprzedniego zawarcia z twdrca umowy o przeniesienie
autorskich praw majatkowych lub umowy o korzystanie z utworu (licencji).
Zakazane jest przywlaszczanie sobie autorstwa niniejszej publikacji
albo wprowadzanie wbtad co do jej autorstwa w catosci lub w czesci,
rozpowszechnianie niniejszej publikacji wersji oryginalnej albo w postaci
opracowania, a takze jej zwielokrotnianie w wersji oryginalnej lub w postaci
opracowania.

Zawarte w niniejszej publikacji ogtoszenia, reklamy, cenniki iinne
informacje o charakterze handlowym lub marketingowym, zostaty
w cato$ci przygotowane przez wskazanych wniej dostawcéw rozwigzan
informatycznych. Nie stanowia one oferty w rozumieniu art. 66 § 1 kodeksu
cywilnego. Twoérca niniejszej publikacji nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci
przygotowane przez wskazanych dostawcéw rozwigzan informatycznych.”
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Szturmem do Przemystu 4.0

Pandemia przyspieszyta transformacje cyfrowg przedsiebiorstw.
Wiele zarzadéw zostato zmuszonych do zajecia sie sprawami

informatyzacji i potraktowania jej priorytetowo.

Iwona Gajda Prezes Zarzadu
BPC GROUP POLAND

Trzeba bylo dostosowaé organizacje do pracy
zdalnej badz hybrydowej 1 przemodelowaé
procesy biznesowe. Najpierw ostroznie, a potem
coraz to $mielej decydenci analizowali systemy
zarzadzania fakturami i obiegiem dokumentdéw, ich
ceny, funkcjonalnosci oraz réznice pomiedzy nimi.
Interesowali sie narzedziami programistycznymi
low-code, jak tez rozwigzaniami e-commerce.
Pytali o mozliwos$ci dostosowania systeméw ERP
i aplikacji dedykowanych do pracy w chmurze.
Ostatecznie uznali cloud computing za realna opcje
biznesowa, wiaczajac ja do kazdego zapytania
ofertowego.

To cieszy. Nowoczesne technologie Przemystu
4.0 szturmem wdarly sie do przedsiebiorstw.
Wszystko wskazuje na to, Ze zmian nie jest w stanie
powstrzymac juz zaden korona-kryzys, a nawet
spowolnienie gospodarcze, ktérego nadejscia w
2023 roku spodziewajg sie analitycy.

Przedsiebiorcy chca Inteligentnej Fabryki,
wykorzystujacej czujniki IoT, autonomiczne
roboty, zaawansowane systemy sterujace
produkcja oraz nadzorujace ja. Wielu z nich
zwraca sie do BPC GROUP w poszukiwaniu
wsparcia doradczego. Doskonale wiedza, zZe
transformacja jest procesem zlozonym, Kktory
wymaga starannego przygotowania i wiedzy.

Na rynku istnieje mnéstwo technologii dajacych

nieograniczone mozliwosci usprawniania
dziatalnosci przedsiebiorstwa, praktycznie
w  kazdym jego obszarze. Istnieja dziesigtki

firm wdrozeniowych, ktore posiadaja wtasne

specjalizacje. Nie ma zatem problemu z podaza.
Moze bardziej z poréwnywaniem dostepnych
narzedzi oraz wyborem odpowiedniego dostawcy.
Dlatego potrzebne sa kryteria zestawiajace, a takze
wiedza o tym, co wazne. Aby j3 uzyskaé, nalezy
doktadnie przeanalizowa¢ procesy biznesowe.
Okresli¢, ktére z nich sg kluczowe, wiedzie¢, co
zoptymalizowac i zautomatyzowac. W taki sposéb,
zeby nie zaktoci¢ funkcjonowania organizacji, a
jednoczes$nie wprowadzi¢ jg $wiat nowoczesnych
technologii Przemystu 4.0.

Newralgicznym punktem decydujacym o sukcesie
informatyzacji jest zatem S$wiadomos$¢ potrzeb
przedsiebiorstwa i harmonogram pracy, ktéry nie
powinien wymkna¢ sie spod kontroli.

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom konsultanci
BPC Group opracowali niniejszy Przewodnik
Managera. Zamieszczone w nim wskazoéwki oraz
informacje pomoga Panstwu przebrna¢ przez
trudny proces transformacji firmy. Krok po kroku
przeprowadzimy przez kolejne etapy wyboru
rozwigzania.

W Przewodniku Managera znajdziecie Panstwo
réwniez liste najwazniejszych aplikacji
biznesowych, ktére wspieraja  zarzadzanie
przedsiebiorstwem i oferowane s3 obecnie na
rynku. Rozwigzania IT podzieliliémy na klasy
systemowe, ze wskazaniem wybranych dostawcéw.
W dokumencie zamies$ciliSmy takze dane na
temat stanu informatyzacji najwazniejszych
polskich branz. Dowiecie sie, jakie rozwigzania IT
wykorzystuja przedsiebiorstwa oraz jakie planujg
inwestycje.

Zycze sukceséw i zapraszam do wspétpracy.

BPC GROUP POLAND
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Jak uniknac bteddw przy wyborze dostawcow?
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100 projektow inwestycyjnych
Przyktadowe 30 projektéw inwestycyjnych

Branza metalowa

Branza maszyn i urzadzen

Branza motoryzacyjna i lotnicza
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Branza handlowo-dystrybucyjna
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Kto korzysta na wdrozeniach systemow MES?

Traceability w procesach przemystowych.

Na co zwréci¢ uwage przy wyborze systemu MES?

Low-code utatwia ewolucje w kierunku Przemystu 4.0.

RPA od A do Z, czyli Robotyzacja proceséw biznesowych w pigutce.

Przyczyny niepowodzen w realizacji projektéw RPA.

Korzysci z robotyzacji. Co moze zrobi¢ RPA?

10 Przyktaddw zrobotyzowanej automatyzacji procesow w praktyce.

Przeczytaj o korzysciach jakie osiggneli klienci AmnisCode, zatrudniajac cyfrowego pracownika.
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Osobny system do obiegu dokumentéw czy kompleksowy ERP?
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8 gtownych problemow przy wdrazaniu workflow
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Automatyzacja i cyfryzacja dzieki ustudze EDI

W jakich przypadkach dobrze jest stosowac rozwigzania ERP, a kiedy osobne rozwigzanie do obiegu
dokumentow?
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0d 15 lat BPC GROUP POLAND s$wiadczy ustugi
doradcze dla przedsiebiorstw, ktore planuja
inwestycje w technologie informatyczne.

Uczy kadre decyzyjng w jaki sposéb prawidtowo
przeprowadzi¢ procesy wyboru systemow IT,
ktére wspieraja zarzadzanie organizacja oraz
jak ochroni¢ przedsiebiorstwo przed licznymi
btedami tego zakresu, ktére w konsekwencji moga
prowadzi¢ do ogromnych strat finansowych, a
nawet upadku firmy.

Z ustug edukacyjnych i doradczych BPC
GROUP POLAND korzysta rocznie ponad 6
tysiecy przedsiebiorcow.

Konsultanci BPC GROUP POLAND prowadza
systematyczne analizy rozwiagzan informatycznych,
ktére oferowane sa przedsiebiorstwom przez
producentéw z Polski i z zagranicy. Na biezaco
gromadza dane o mozliwosciach systemow,
aktualizacjach i warunkach sprzedazy. Co roku
pozycjonowanych jest ok. 250 zaawansowanych
systemdéw informatycznych oraz weryfikowanych
jest kilkaset firm IT pod katem posiadanych przez
nie kompetencji.

Konsultanci na biezgco monitorujg réwniez opinie
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw na temat
stopnia wykorzystania rozwigzan IT w praktyce
oraz badajg zadowolenie uzytkownikéw systemow.

Aktualne i kompleksowe informacje z rynku o
potrzebach informatycznych przedsiebiorstw
oraz obszerna baza wiedzy o funkcjach
systeméw 1 kompetencjach dostawcéw IT
czyni ustugi doradcze unikatowymi na rynku
polskim.

BPC GROUP POLAND organizuje liczne konferencje
tematyczne, publikuje wydawnictwa ksigzkowe
oraz raporty analityczne, prowadzi teZ internetowe
serwisy doradcze. Wiele przedsiewzie¢ objetych
jest  Patronatami  Honorowymi  Ambasad,
opiniotworczych Stowarzyszen 1 Organizacji,
dzieki czemu wydarzenia te maja wieksza range i
docieraja do wiekszego grona przedsiebiorcow.

BPC GROUP POLAND
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Ustugi
Doradcze

Identyfikacja potrzeb i zakresu prac zwigzanych
z  uszczegotowieniem  zasobow  informacji
co do wymagan wobec systemu informatycznego.

Weryfikacja  formalna  ofert pod katem
zdefiniowanych kryteriéw, wskazanie oferentéw
- faworytéw;  zorganizowanie prezentacji
dedykowanych wedtug opracowanego, jednolitego
scenariusza.

Analiza proceséw biznesowych Umowa prawna

Doradztwo w zakresie poprawy sprawnosci
operacyjno-organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Opis  kluczowych  proceséw  biznesowych
ze wskazaniem waskich gardel przeptywu
informacji oraz identyfikacja nieefektywnych
obszaréw funkcjonowania firmy.

Opiniowanie i sugerowanie zmian zapisow
umowy pod katem prawno-merytorycznym, ktore
sa najkorzystniejsze dla przedsiebiorstwa wraz
z ich wyjasnieniem i uzasadnieniem.

Zapytanie ofertowe Nadzo6r nad wdrozeniem

sformutowanie wymagan

operacyjnych oraz
technologicznych projektu z uwzglednieniem
ramowego harmonogramu prac. Opracowanie
kryteriow wyboru rozwigzania oraz oceny ofert.

Precyzyjne
funkcjonalnych,

Uczestniczenie w opracowywaniu harmonogramu
wdrozenia i nadzor nad realizacjg prac i podziatem
obowiazkéw pomiedzy Zespotem Wdrozeniowym
przedsiebiorstwa, a dostawca systemu IT.

BPC GROUP POLAND
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Jak uniknac bteddéw
przy wyborze dostawcow?

Wskazowki konsultantéow BPC GROUP POLAND

Sprawdz czy producent
rekomenduje dostawce

Status partnerski jest rekomendacja, ktéra udziela
producent dostawcy w obszarze sprzedazy i/lub
wdrozenia danego rozwigzania. Informuje, czy dany
dostawca posiada zespét wykwalifikowanych inzynieréw,
ktérzy beda w stanie zrealizowac projekt, okresli¢ ilos¢
i rodzaj kadry wdrozeniowej. Sprawdz, czy dostawca,
ktéry ztozyt oferte widnieje na stronach internetowych
producenta, jaki posiada status partnerski. Dowiedz sie
u zrédta (np. zadzwon do producenta) czy rekomenduje
dostawce, jako swojego partnera handlowo-wdrozeniowego
do wspétpracy z Twoim przedsiebiorstwem (wskaz

branze, profil dziatalnosci, wielko$¢, lokalizacje).
Zweryfikuj referencje

Okazane przez dostawce

Referencja referencji nieréwna. Dostawca mogt

zaprezentowa¢ referencje, ktéra nie dotyczy zakresu
merytorycznego objetego realizowanym przez nas
projektem. Moze wskazywa¢ przyktady realizacji
systeméw IT dokonane przez producenta lub innego
partnera handlowego. Popro$ dostawce o przedstawienie
pelnych referencji wdrozenia systemu IT, zwrdoc
szczeg6lng uwage na obszary merytoryczne objete Twoim
projektem np. produkcja, magazyn, mobilno$¢. Dowiedz
sie, czy dostawca dokonywat wdrozen samodzielnie, czy
dokonywat wdrozen z innym dostawca uzupeiniajgcym.
Zadzwon do wskazanych przedsiebiorstw i porozmawiaj
z Cztonkiem Zarzadu o zakresie wdrozenia, zweryfikuj
jako$¢ $wiadczonych ustug.

Zawierzenie marce

Przedsiebiorstwa chca wspétpracowaé z dostawca
wiarygodnym, ktéry zapewni solidng realizacje procesu
wdrozenia. Z zalozenia bardziej ufnie podchodza
do przedsiebiorstw korporacyjnych, ktére moga
pochwali¢ sie kilkuset osobowa kadra pracownikéw,
wieloma certyfikatami, wieloma referencjami
i dtugoletnia obecnoscia na rynku. Sprawdz jednak,
czy dostawca posiada zespdét wdrozeniowy do obstugi
twojego projektu. Moze bowiem okaza¢ sie, ze positkuje
sie podwykonawcami, a swoja kadre przeznacza
do realizacji wiekszych i bardziej prestizowych projektow.
Mozesz rowniez odkry¢, ze w ogdle nie dysponuje kadrg
w obszarze wybranego przez Twoje przedsiebiorstwo
rozwigzania.

8 BPC GROUP POLAND

Zty dobor dostawcdw
prezentujacych rozwigzania

Na podstawie prezentacji przeprowadzonej przez
dostawce przedsiebiorstwo dokonuje oceny danego
rozwigzania systemu IT Moze zdyskwalifikowac
rozwigzanie lub tez w dalszym ciagu rozwazac jego
wdrozenie. Sprawdz czy dostawca ma wystarczajgce
kompetencje do dokonania prezentacji rozwiazania.
Zwr6¢ uwage, czy posiada wymagane kompetencje
do realizacji Twojego projektu i czy przypadkiem nie
specjalizuje sie w obstudze innych branz.

Zawierzenie stowom dostawcy

Na rynku dostepnych jest wiele Zrédet, na podstawie
ktoérych mozna pozna¢ strukture rynku, pozycjonowac
dostawcow, zweryfikowa¢ kompetencje i ceny
rozwigzan. Przedsiebiorcy natomiast maja sktonnos$¢
do zawierzania dostawcom, ich opiniom na temat
produktéw konkurencyjnych. ZnajdZz czas na wiasng
analize rynku. Dotrzyj do raportéw i stron internetowych,
dzieki ktéorym pozyskasz wiedze na temat potencjatu
rynku i dowiesz sie jak oceniane s3 rozwiazania. Zatéz,
ze dostawca manipuluje informacja na swoja korzysc¢.

Zta konstrukcja
zapytania ofertowego

Jesli zle zdefiniujesz problemy, nie bedziesz moégt
ich rozwigza¢. Zle konstruujgc zapytanie ofertowe,
spowodujesz, ze dostawca nie przekaze Ci informacji,
ktore chciatbys$ uzyskaé. Skoncentruj sie na problemach
kluczowych obszaré6w merytorycznych, na opisaniu
charakterystycznych zakreséw prac dla Twojego
przedsiebiorstwa. Nie wstawiaj do zapytania ofertowego
zbyt duzej ilosci pytan o funkcjonalnos$ci systemu, gdyz
podniesiesz cene projektu, a nadal nie zweryfikujesz
mozliwosci rozwigzania. Nie pytaj o podstawowe
funkcjonalnosci, ktére posiada kazdy system,
bo na tej podstawie nie bedziesz w stanie dokonac
selekcji rozwigzan.

Pamietaj! Przedsiebiorstwo dyktuje
dostawcy warunki do momentu

podpisania umowy, potem role sie
zmieniaja.
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I,

U BRANZA METALOWA

100 projektow inwestycyjnych

Wykres przedstawia procesy inwestycyjne podejmowane
_ APS -33% przez 100  przedsiebiorstw  branzy  metalowej
o zatrudnieniu >200 pracownikéw, Kktére sa
monitorowane przez BPC GROUP POLAND (stan
I ViES-30% inwestycyjny na okres: I pétrocze 2022) Firmy znajduja
sie na réznych etapach wyboru rozwigzan np. analiza
_ CMMS - 20% potrzeb, .tworzenie .zapytar’l ofertowch, prezgntacje,
testowanie, negocjacje warunkow wspotpracy
z dostawcami. W wielu przedsiebiorstwach zakres
B e - 13% projektow obejmuje wiecej klas systemowych, gdyz jest
dookreslany lub procesy inwestycyjne prowadzone sa
réwnolegle.

%

Czestymi problemami, z ktérymi borykaja sie Dzieki rozwigzaniom, ktére wspomoga zoptymalizowac
powyzsze obszary przedsiebiorstwo jest w stanie

i o ) zautomatyzowac wiele proceséw i odciazy¢ pracownikéw
wszystkim zagadnienia zwigzane z obszarem od wykonywania niektérych zadan.

przedsiebiorstwa z branzy metalowej to przede

produkgcji. Zwracana tutaj jest uwaga na takie rzeczy

jak: dostepnos¢ aktualnych danych z maszyn, czesta IR Rtsty ma rowniez problemy

zmienno$¢ planu  produkeyjnego, dostepnos¢ z monitorowaniem w jakim stanie jest ich park
aktualnej dokumentacji technologicznej, okreslenie maszynowy i ciezko jest im utrzymac stan techniczny
zaktadu na odpowiednim poziomie. Brak statego
nadzoru stanu maszyn i urzadzen powoduje czeste
awarie oraz przestoje maszyn.

optymalnej kolejnosci obtozenia maszyn.

Dlatego firmy coraz cze$ciej siegaja po rozwiazania
dedykowane dla produkcji, ktére pozwolg stale
nadzorowac realizacje zaplanowanych zlecen
produkcyjnych od momentu otrzymania nowego
zamOwienia, az do dostarczenia wyrobéw gotowych na
magazyn. Dodatkowo problem z brakiem doktadnych
danych dotyczacych wszystkich etapéw procesu
produkcyjnego oraz czeste zmiany planu produkcyjnego
i czasochtonna modyfikacja harmonogramu sktania
firmy do inwestycji w systemu do planowania
i harmonogramowania produkcji.

Duza liczba firm nie ma funkcjonalnosci raportowania
MTTR (Mean Time to Repair) oraz MTBF (Mean Time
Between Failures). Zeby zoptymalizowaé ten obszar
przedsiebiorstwa coraz czeSciej poszukuja systemow
wspomagajacych utrzymanie ruchu. Oprogramowanie
CMMS ma za zadanie optymalizacje prac serwisowych
zwigzanych m.n. z parkiem maszynowym oraz
pomoc osobom odpowiadajgcym za utrzymanie ruchu
w przedsiebiorstwie.

10 BPC GROUP POLAND



Tab. 1 Przyktadowe 30 projektdw inwestycyjnych - branza metalowa

Wojewddztwo

Zatrudnienie

Odlewnie

Posiadane systemy IT

Planowanie produkcji

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Matopolskie
Swietokrzyskie
Lubelskie

Opolskie
Wielkopolskie
Wielkopolskie
Kujawsko-pomorskie
Matopolskie

Lodzkie
Podkarpackie
Mazowieckie
Lubelskie
Kujawsko-Pomorskie
Wielkopolskie
Slaskie
Kujawsko-pomorskie
Matopolskie
Matopolskie
Mazowieckie
Matopolskie
Matopolskie
Opolskie
Warminsko-Mazurskie
Zachodniopomorskie
Warminsko-Mazurskie
Zachodniopomorskie
Mazowieckie

Slaskie

Matopolskie

Swietokrzyskie

1500

1300

1200

1000

800

700

630

600

600

600

570

550

550

550

520

500

400

340

300

300

300

300

250

250

250

200

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Impuls EVO

Autorski system

Impuls EVO

Comarch ERP XL

SAP ERP

Gardens ERP

Microsoft Dynamics AX

IFS Applications

SIMPLE.ERP

SyKOF

SIMPLE.ERP

Comarch ERP XL

Impuls EVO

Graffiti. ERP

Infor LN

SAP ERP

Microsoft Dynamics 365
Business Central

IFS Applications

Autorski

Streamsoft Prestiz

IFS Applications

QAD Enterprise Applications

proALPHA ERP

SAP S/4HANA

Graffiti. ERP

Rekord.ERP

Zlepek oprogramowar

Impuls EVO

Microsoft Dynamics AX

SIMPLE.ERP

Modut ERP

Opera MES

Modut ERP

Stabilis MES

HYDRA MES

Brak

Golem OEE SuperVisor
Next

Modut ERP

Autorski

Brak

Brak

Modut ERP

Autorskie

Modut ERP

Brak

Brak

Autorski

Modut ERP

Autorski

Brak

Modut ERP

SFC 4FACTORY

Modut ERP

Brak

Modut ERP

EDOCS MES

Autorskie

Queris MES

Brak

Brak

Modut ERP

Brak

Modut ERP

Modut ERP

Modut ERP

Brak

Modut ERP

Modut ERP

Brak

Brak

Brak

Brak

Asprova APS

Brak

Queris APS

Modut ERP

Brak

Modut ERP

Brak

Brak

Modut ERP

Siemens Opcenter APS

Modut ERP

Siemens Opcenter APS

Modut ERP

Brak

Brak

Modut ERP

Brak

Asprova APS

Modut ERP

Microsoft Office Excel

Modut ERP

Modut ERP

Modut ERP

Microsoft Office Excel

Modut ERP

Modut ERP

Brak

Microsoft Office Excel

Microsoft Office Excel

Microsoft Office Excel

Asprova APS

Microsoft Office Excel

Queris APS

Modut ERP

Microsoft Office Excel

Modut ERP

Brak

Microsoft Office Excel

Modut ERP

Siemens Opcenter APS

Modut ERP

Siemens Opcenter APS

Modut ERP

Modut ERP

Microsoft Office Excel

Modut ERP

Microsoft Office Excel

Asprova APS
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Kontrola jako$ci
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Kto korzysta na wdrozeniach systemow MES?

Korzysci wynikajace z wdrozen systeméw klasy MES mozna
rozpatrywa¢ na wielu ptaszczyznach. Kazde wdrozenie
mozna ocenia¢ pod katem korzysci, ktére otrzyma
przedsiebiorstwo w kontekscie m.in.: czasu (korzysci krotko-
oraz diugoterminowe), proceséw (wzrost najwazniejszych
wskaznikéw), pieniedzy (redukcja kosztéw oraz wzrost
zyskow).

Ponadto korzy$ci z wdrozenia mozna rozpatrywac
z perspektywy dzialéw w firmie, a co za tym idzie pracownikéw
na roéznych  szczeblach  zarzadzania. Najwiekszymi
beneficjatami wdrozenia systemu MES w firmie sa dziaty:
produkcji, utrzymania ruchu, logistyki, jakosci, zakupow,
sprzedazy.

Fragment artykutu autorstwa firmy RAION AUTOMATYKA.

Traceability w procesach przemystowych

Pojecie ,traceability” czyli ,identyfikowalno$¢” w kontekscie
produktu odnosi sie ono do mozliwosci jego doktadnej
identyfikacji i rejestracji parametréw wytwarzania na kazdym
etapie produkcji az do przekazania go do logistyki. Pozwala
to na poznanie historii produktu oraz jego drogi, ktéra
rozpoczyna sie juz w momencie pozyskania niezbednych do
jego wytworzenia materiatéw lub pétproduktow.

Identyfikowalno$¢ pozwala takze na:

D optymalne dostosowanie procesu planowania do potrzeb
odbiorcéow

D utrzymanie pelnej przejrzystosci kazdego z etapéw
wytwarzania

D spetnienie odgoérnie narzuconych wymogow
i dostosowanie sie do przepiséw obowigzujacego prawa,

. ograniczenie ryzyka wystgpieniakryzysu wizerunkowego
firmy,

D identyfikacje kluczowych probleméw na kazdym etapie
produkgji,

D znalezienie ,stabych ogniw” w taficuchu produkcyjnym,

D dostosowanie procesu do oczekiwan klientoéw.

Fragment artykutu autorstwa firmy ABIS.

Na co zwréci¢ uwage przy wyborze systemu MES?

Nie zawsze raz ,uszyty” system MES bedzie dziatat w calym
cyklu zycia danego procesu. Modyfikacji ulega sposéb
prowadzenia procesu podstawowego, jak i proceséw
pomocniczych. Wprowadzane s3a nowe organizacje,

technologie. System powinien mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania
zmian i to na dwdch poziomach: modelowania i zastosowania
produkcyjnego. Dotyczy to wygladu panelu raportowego,
zmian w transakcjach systemu, czy wrecz pisania nowych
i modyfikowania istniejgcych interfejsow.

Fragment artykutu autorstwa firmy eq system.



Low-code utatwia
Przemystu 4.0.

ewolucje w kierunku

Platformy low-code maja potencjat, aby sta¢ sie
akceleratorem transformacji cyfrowej w przemysle.
Ich wykorzystanie utatwia i przyspiesza wdrozenie
aplikacji w zaktadach produkcyjnych. Zmiany, ktérych
do$wiadczajg w ostatnich latach producenci, zmierzajg
w  kierunku ciagtej
fabrykami, dostawcami i klientami. W tym procesie
coraz wazniejsza role odgrywaja nowe technologie.
Wykorzystanie internetu rzeczy, urzadzen mobilnych
czy analizy danych sprawia, ze zaktady produkcyjne
zwiekszaja swoja wydajno$¢ i szybko dostosowuja

wymiany informacji pomiedzy

sie do zachodzacych na rynku przemian. Jednym z
najwiekszych wyzwan stojacych przed producentami
jest czas opracowywania aplikacji w stosunku do tempa
koniecznych zmian. W tym przypadku bardzo pomocne
moga by¢ platformy low-code.

Platformy low-code na fali wznoszacej

Programowanie z wykorzystaniem platform low-
codowych pozwala firmom szybko tworzy¢ i wdrazaé
aplikacje przy niewielkim naktadzie pracy ze strony
programisty. Zamiast pisa¢ kazdg linijke kodu dla
okreslonej aplikacji, uzytkownicy moga budowac
swoje projekty za pomoca interfejséw graficznych typu
,przeciagnij i upus¢”. Gartner przewiduje, ze na koniec
2021 roku globalne przychody ze sprzedazy platform
low-code wyniosa 13,8 miliarda dolaréw, co oznacza 23
procentowy wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Dariusz Pruchnik, Dyrektor Zarzadzajacy w LLCD,
spotce bedacej wiascicielem platformy nAxiom,
przyznaje, ze tworzenie aplikacji z wykorzystaniem
platform low-codowych nie jest niczym nowym, ale
deficyt programistow oraz dazenie firm do poprawy
efektywnosci sprawiaja, ze platformy tego typu zyskuja
wielu zwolennikéw, w tym réwniez w szeroko pojetej
branzy przemystowe;j.

$rednich

Aplikacje niskokodowe dla malych i
producentow

Ostatnimi czasy bardzo duzo dyskutuje sie o Przemysle
4.0 i takich pojeciach jak automatyzacja czy sztuczna
inteligencja. Analitycy 1 media koncentruja swoja
uwage na spektakularnych wdrozeniach w globalnych
koncernach. Zdecydowanie rzadziej styszy sie o $rednich
czy matych zaktadach produkcyjnych, ktérych nie sta¢ na
wdrozenie zaawansowanych, kosztownych systeméw.

Platformy low-code sa wrecz idealnym rozwigzaniem
dla mniejszych producentéw. Z jednej strony pozwalaja
rozwigza¢  problemy zwigzane z  wydajnoscia
czy organizacja pracy, z drugiej, tagodnie i przy
zaangazowaniu stosunkowo niewielkich nakladéw
finansowych wdrazac¢ aplikacje wspierajace efektywnosé¢
firmy - ttumaczy Dariusz Pruchnik.

W rozmowach z Kklientami zauwazam, iz czesto nie
potrafia oni okredli¢, co jest Zrédiem probleméw
wystepujacych na ta$mie produkcyjnej. Tymczasem
okazuje sie, ze proste aplikacje, opracowane za pomoca
platformy low-code, pozwalaja odnalez¢ waskie gardta -
dodaje Dariusz Pruchnik.

Przysztos¢ platform low-code w branzy przemystowe;j
rysuje sie w jasnych barwach. Ich zastosowanie
przyspiesza ewolucje w kierunku inteligentnej produkgji,
dostarczajac rozwigzania do laczenia technologii,
proceséw i ludzi w coraz bardziej inteligentnych
fabrykach.

nAxiom

Przemyst 4.0

Idea trendu jest potaczenie nowoczesnych systemow IT, innowacyjnych urzadzen i maszyn w kompleksowe
srodowisko. Dzieki temu, producenci moga spetni¢ indywidualne wymagania klienta. Technologie Internetu Rzeczy,
Big Data, Cloud Computing oraz inteligentne maszyny umozliwiajg wytwarzanie pojedynczych produktéw oraz

optymalizuja koszt i czas produkgji.

BPC GROUP POLAND
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Case study z wdrozenia systemu
ERP oraz rozwigzan SCADA-MES

APLIXCOM

softwarefsolutions

Wdrozenie systemu ERP XPERT firmy Infor oraz
autorskiego rozwiazania SCADA-MES firmy Aplixcom.

Major to rodzinna firma z ponad 60-letnig tradycja,
zlokalizowana w Tychach na Gérnym Slasku.
Wyspecjalizowata sie w  obrébce elementéw
z wykorzystaniem technologii CNC. Gldéwnymi klientami
sg firmy z branzy automotive, podwykonawcy miedzy
innymi takich marek jak: BMW, Mercedes-Benz,
Volkswagen oraz wiele innych firm i poddostawcéow
z branzy.

Stan poczatkowy, zalozZenia:

System ERP  ma  zapewnic
takich obszaréw jak: gospodarka
produkcja (plan produkcji, proces
operacje  technologiczne), zakupy 1 sprzedaz.
Rolg Aplixcom SCADA-MES ma by¢ planowanie,
monitorowanie i rozliczanie produkcji dzieki modutom
takim jak: Scheduler, SCADA-MES, dziat utrzymania
ruchu, wykresy i raporty oraz historia zlecenia z danymi
jak: zapisy operatora, zapisy brygadzisty, zapisy UR,
sygnaly z maszyn (statystyki), poréwnanie rzeczywistego
czasu cyklu do planowanego, wykonanie produkgji.

funkcjonowanie
magazynowa,
produkcyjny,

Stan obecny, realizacja:

Dzieki interfejsowi stworzonemu przez firme
Aplixcom mozliwa jest dwukierunkowa wymiana
danych pomiedzy systemem ERP oraz SCADA-MES.
System Aplixcom SCADA-MES pobiera plan pracy,
informacje dodatkowe na temat operacji technologicznej
oraz zapisuje raportowanie produkcji do dedykowanego
pliku w systemie ERP. Wszystkie zmiany technologiczne
(np. zmiana krotno$ci, planowanego czasu cyklu) lub
zlecen produkcyjnych (zmiana domyslnego stanowiska
pracy, ilosci zaméwionej) sa realizowane w systemie ERP.

Korzysci biznesowe dla Klienta:

1. W wyniku wdrozenia nasz Klient uzyskat:

o utatwione planowanie produkcji - wczesniej planista
przygotowywat plan pracy dla 83 maszyn na kolejna
dobe (3 zmiany) przez caty dzien, obecnie dzieki
Aplixcom Scheduler przygotowuje tygodniowy plan
w 2 godziny dla 137 maszyn i pozwala na dynamiczne
zmiany;

e petna kontrole pracy maszyn - doktadna wydajnos¢
i jakos$¢ kazdej maszyny, ciagta kontrole jakosSci - petne
i biezace dane jako$ci matym naktadem pracy, mozliwa
jest natychmiastowa reakcja na pogorszenie jakosci
(alarmy), zwiekszenia Swiadomos$ci operatoréow
(telewizory na hali - opcja, automatyczne raporty),
co skutkuje bezposrednig poprawa jakosci (mniejsze
ryzyko wystania produktéw obarczonych wada, nizsze

koszty obstugi reklamacji, mniejsze koszty produkcji

i transportu specjalnego w przypadku koniecznos$ci

,doprodukowania” nowych sztuk za wadliwe produkty,

mniej kar oraz nizszych ocen dostawcy przez audyty,

co moze skutkowac strata ich klienta na lata);

rzetelne informacje z produkcji w czasie rzeczywistym

- peina wiedze o dostepnosci i awaryjnosci maszyn,

alarmy - brak konieczno$ci pracy siedzacej przy

stanowisku  oraz  manualnego powiadamiania
odpowiedzialnej osoby, zawsze informacje dostaja
osoby dedykowane do problemu, wielopoziomowe
powiadomienia dajg kontrole nad czasem reakcji stuzb;
zdecydowanie wieksza wydajnos¢, tatwiejsza praca -
alarm podaje doktadny typ i miejsce usterki;

mozliwo$¢  optymalnego planowania produkcji

i wykorzystanie potencjalu maszyn, mniejszy naktad

na zarzadzanie pracownikami - przekazywanie

polecenn  produkcyjnych, aktualizacji informacji
od sprzedazy, eliminacja niejasnych sytuacji pomiedzy
produkcja i logistyka nt. przekazanych gotowych
produktéw, recznego podliczania 1 rozliczania
pracownikow, kierownicy skupiajg sie podejmowaniu
strategicznych decyzji, a nie na pracy papierkowej -

wydajnos¢ personelu zarzadzajacego rosnie od 20%

do 50% w zaleznosci od rodzaju produkcji;

e mozliwo$¢ wyeliminowania papierowego obiegu
dokumentéw, skrécenie czasu raportowania z 40 do 10
minut na zmiane, co pozwolito brygadzi$cie poswiecic¢
wiecej czasu na nadzor hali;

o doktadny czas pracy i wydajnos$¢ operatoréw;

 bezpieczenstwo: duplikowanie danych w systemach -
wyzsze bezpieczenstwo w przypadku awarii lub ataku
wirusem (malware blokujace dostep do serweréw
i PC), mozliwos¢ zastepowania gtéwnego systemu ERP
na czas jego usterki (wczesniej przestane zamoéwienia
produkcyjne przez interfejs).

2. Przez udane wdrozenie Aplixcom SCADA-MES Klient
moégt zwiekszy¢é produkcje dzieki efektywniejszemu
wykorzystaniu istniejacych maszyn, przyja¢ wiecej
zlecen, zaplanowa¢ Kkontrolowany rozwdj (wzrost
obrotéw o 50% w ciaggu 3 lat).

3. Dzieki poznaniu rodzajow defektéw, miejsc ich
powstawania oraz systematycznej pracy nad eliminacja
przyczyn ich powstawania - ilo$¢ reklamacji zgtaszanych
przez odbiorcéw ulegta znaczacej redukeji.

Materiat dostarczony przez dostawcow. systemow IT. |
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Jakie korzysci otrzyma Klient wybierajac IT

w modelu chmurowym?

Chmura obliczeniowa rozwiazuje wiele probleméw,
z jakimi obecnie borykaja sie firmy posiadajace
instalacje lokalne. Nie mozna jednak upraszczac
i sadzi¢, ze jest rozwigzaniem dla kazdego.
Niemniej wiekszo$¢ z nas codziennie Korzysta z
kilkudziesieciu lub kilkuset rozwigzan opartych o
ustugi chmurowe, nawet o tym nie wiedzac. Trend
Swiatowy doskonale pokazuje, w jakim kierunku
zmierza technologia IT.

Dlatego kilka lat temu firma SUPREMIS zdecydowata sie
zbudowac ustugi SUPREMIS Cloud Platform w oparciu
o najnowsze technologie. Wykorzystujemy systemy klasy
enterprise, ktére sg bezpieczne i bardzo wydajne.
Posiadamy wiele certyfikacji naszego $rodowiska, co
pozwala nam dostarcza¢ rozwigzania do wszystkich
gatezi biznesu.

Budujac nasze rozwigzanie chmurowe, skupialiSmy
sie na zgodnosci z bardzo wysokimi wymaganiami dla
produktéw SAP. Z tego powodu wszystkie komponenty,
ktére wchodza w skltad SUPREMIS Cloud Platform,
spetniaja warunki certyfikacji dla SAP HANA. Posiadamy
odpowiednie kompetencje, aby instalowac i zarzadzac
takimi $rodowiskami.

Wiele przedsiebiorstw nie miatyby dostepu do
tych technologii, wykorzystujac tylko swoje wtlasne
zasoby informatyczne. W takich sytuacjach bytby to
ekonomicznie nieuzasadniony wydatek. Korzystajac z
chmury Kklienci maja cala tg infrastrukture do swojej
dyspozycji.

Niebezznaczeniajesttezredukcjadtugutechnologicznego.
W infrastrukturze chmurowej wiekszos¢ elementow jest
ustandaryzowana. Bardzo duzy nacisk potozony jest
na bezpieczenstwo danych. Systemy s3 aktualizowane i
wykorzystuja najnowsze technologie.

HSUPREMIS

Najwazniejsze jak zawsze jest pierwszy krok. Obecnie
mam przyjemno$¢ wspoétpracowac z wieloma naszymi
klientami, ktérzy nie wyobrazaja sobie juz innego modelu
pracy jak tylko z wykorzystaniem technologii chmurowe;j.

Co wazne Klient ptaci doktadnie za to, z jakich zasobow
korzysta. Nie ponosi zadnych innych kosztéw. Nie
ma potrzeby robienia rezerw zasoboéw na poczet
rozwijajacego sie biznesu, przysztych wdrozen czy
planowanych zmian w systemie. W instalacjach lokalnych
on-premis nalezy okresli¢ zapotrzebowanie na moc
obliczeniowa przynajmniej na okres 3 lat oraz zaptaci¢
za tak zwymiarowany serwer lub serwery fizyczne z gory.
Nie ma sensu kupowac elektrowni, zeby zagotowac wode.
Roznice inwestycyjne na starcie sa nieporéwnywalnie
korzystniejsze w modelu chmurowym. Dodatkowo
klientowi znane sg state koszty utrzymania srodowiska
oraz koszty serwisowe w ujeciu nawet kilkuletnim. To
rowniez jest bardzo istotne, biorac pod uwage ptynnos¢
finansowa przedsiebiorstwa.

Wykorzystujac ustugi chmurowe, przenosimy
odpowiedzialno$¢ za infrastrukture IT na firmy
dostarczajace te ustugi. Dostep do systeméw moze by¢
zrealizowany w sposob przezroczysty dla uzytkownikéw.
Kompetencje dotychczasowych administratoréow w
zupetno$ci wystarcza, aby z powodzeniem zarzadzac
wilasnymi systemami tak jak do tej pory. Mozna
rowniez zleci¢ administracje firmie dostarczajaca ustugi
chmurowe, catkowicie przenoszac odpowiedzialno$¢ za
rozwigzania IT.

Materiat dostarczony przez dostawcow systemow IT.
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LICENCIJONOWANIE

Jedna ze sktadowych, ktére majg wplyw na koszty
zaawansowanego systemu informatycznego jest kwota
zakupu licencji. Ma ona wptyw takze na koszty ponoszone juz
po samym wdrozeniu - od kwoty za licencje liczone s3g roczne
koszty opieki serwisowej. Obecnie mamy do dyspozycji kilka
réznych sposob6w licencjonowania rozwigzan w oparciu o:

stanowiska

Licencje udzielane s3a na stanowiskach (komputerach),
na ktérych wykorzystywany jest system. Kazda licencja
przydzielana jest wiec do komputera, a pracownik moze
wykorzystywa¢ dowolne stanowisko komputerowe w danym
obszarze organizacji;

liczbe jednoczesnych uzytkownikow

Przedsiebiorstwo wykorzystuje tylko tyle licencji, ilu
uzytkownikdw w tym samym czasie pracuje na systemie - ile
jestjednoczesnych potaczen do bazy danych. Liczba wszystkich
uzytkownikdw moze by¢ duzo wieksza, a sam model (jak
i poprzedni) moze miel zastosowanie np. w przypadku
kilkuzmianowej pracy zaktadu;

moduty

Czes$¢ dostawcow systemow klasy ERP dzieli swoje rozwigzania
na moduly (obszary funkcjonalne) i wyréznia m.in. finanse,
ksiegowo$¢, gospodarke magazynowa, zarzadzanie produkeja.
Kazdy modut ma ustalong kwote zakupu licencji. Nalezy
oszacowac ilu uzytkownikéw bedzie wykorzystywa¢ dany
modul, a nastepnie liczbe te przemnozy¢ przez kwote
jednostkowa licencji na modut. Czynnos$¢ te nalezy wykonac
dla wszystkich kupowanych modutéw, a nastepnie wynik
zsumowaé. W tym przypadku mamy wiec do czynienia
z ptatnoscia tylko za te moduty, ktére zostaty zakupione i s3a
wykorzystywane przez przedsiebiorstwo;

uzytkownikéw nazwanych

Spos6b licencjonowania, ktéry polega na przydzieleniu
kazdemu uzytkownikowi systemu jego unikalnego
identyfikatora. Kazdy pracownik ma wiec przydzielony swoj
login i hasto. Inaczej méwiac, kazdy uzytkownik systemu musi
mie¢ ,dla siebie” zakupiona licencje. Definiuje sie przy tym
uprawnienia i mozliwosci dostepu uzytkownika do wybranych
funkcjonalnos$ci/obszaréw np. finanse, magazyn, produkcja;

Usluga chmurowa (Saas)

W tym modelu przedsiebiorca nie
ptaci jednorazowej kwoty zakupu
licencji, a ponosi miesieczng optate
abonamentowa. System ERP
funkcjonuje na infrastrukturze
dostawcy (poza przedsiebiorstwem).
Model ten z kazdym rokiem zyskuje na
popularnosci. Czes$¢ przedsiebiorstw
stosuje takze model hybrydowy, ktéry
taczy  wykorzystywanie  systemu
w oparciu o wilasne zasoby oraz
o model chmurowy. Sa to gtéwnie
przedsiebiorstwa, ktére wykorzystuja
wiele dodatkowych (czesto wtasnych)
rozwigzan i catkowite przeniesienie
systemu ERP do modelu chmurowego
bytoby trudne (lub niemozliwe).

Zdarza sie, ze wycena tego samego
systemu IT u kilku réznych
dostawcéw moze sie roézni¢ nawet
o kilkaset tysiecy ztotych. Moze to
wynika¢ z faktu, iz dostawcy stosuja
rézne  sposoby licencjonowania,
a takze inaczej nazywaja licencje.
Zaleca sie, by w arkuszu wymagan
funkcjonalnych, ktéry opracowywany
jest dla dostawcy, wskaza¢ doktadny
zakres  obowigzkéw  pracownika
z przypisaniem go do dzialu
organizacyjnego w przedsiebiorstwie.

BPC GROUP POLAND
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INWESTYCJE W IT,
DORADZTWO | PANDEMIA

kilka
projektow realizowanych wowczas przez nasz

Z chwilg rozpoczecia pandemii

zespot zostato zawieszonych przez klientow.
Finalnie do wiekszos$ci z nich wréciliSmy juz
po kilku tygodniach, lecz prace operacyjne
nieco zwolnity lub zmienity forme na online.

Pandemia byta sprawdzianem pod katem IT dla
przedsiebiorstw. Tyle sie moéwito o Przemysle 4.0,
Przedsiebiorstwie 4.0, nowoczesnych rozwigzaniach
IT, IoT, a tymczasem zwiekszenie mobilnosci pracy
przysporzyto nie lada probleméw. W wielu przypadkach
okazato sie, Ze na obecnie posiadanym rozwigzaniu nie
mozna pracowac zdalnie.

Potrzeba tej ,mobilnosci” data swoj oddzwiek na
wzmozonym zainteresowaniu przedsiebiorcéw
wprowadzeniem rozwigzan elektronicznego obiegu

dokumentéw, ktére miato umozliwi¢ obstuge procesu
obiegu i akceptacji dokumentéw np. faktur w nowej
rzeczywistosci.

Przedsiebiorstwa zostaty zmuszone do szukania nowych

kanatow sprzedazy, czego efektem byto poszukiwanie
rozwigzan z obszaru e-commerce.

BPC GROUP POLAND

Obecnie przedsiebiorcy zainteresowani sg digitalizacja
catego  przedsiebiorstwa poprzez  wprowadzenie
systemu ERP lub rozwigzan dedykowanych dla produkcji,
logistyki, badZz innych proceséw biznesowych. Te
obszary oczywiscie juz przed pandemia byty w zasiegu
zainteresowania przedsiebiorcow, podobnie jak i
optymalizacja proceséw handlowych, pracy zespotowej,
czy analityki.

Wydaje sie jednak, ze pandemia nieco wzmocnita
Swiadomos$¢ potrzeby bycia konkurencyjnym na
rynku. Stad dzi§ czesciej w procesach digitalizacji
przedsiebiorstw klienci, jako oczekiwanie, wskazuja
potrzebe mobilnego obstuzenia co najmniej wybranych
procesow, np. obiegu i akceptacji faktur, pracy zespotowej
dziatéw handlowych lub inzynieryjnych, samoobstugi
pracowniczej. Zwracaja tez uwage na mozliwos¢ pracy na
systemie ERP poprzez przegladarke internetows, otwarci
s na rozwigzania chmurowe. Przed okresem pandemii to
kryterium nie byto tak istotne.

Obecnie przedsiebiorcy zdecydowanie cze$ciej chca
korzysta¢ ze wsparcia firmy konsultingowej i jej ,Best
Practices” przy wyborze rozwigzan informatycznych.
Przekonali sie, Ze trzeba ogranicza¢ potencjalne ryzyka
zwigzane z wdroZeniem nowego oprogramowania.

Wojciech Ziaja
Consulting Services Director



SYSTEMY IT NA
RYNKU POLSKIM

=] E Zeskanuj kod QR, aby
E przeczyta¢ wskazowki
(O dotyczace systemow IT.

https://bpc-guide.pl/doradztwo
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SUPREMIS CloudPlatform SAP SE

SyKOF HR Systemy Informatyczne SYKOM Sp. z 0.0
System Wspomagania Produkcji SWP Altu-Soft Hasnik Dariusz

Warehouse Execution System [WES] AGILERO Sp. z 0.0.

XPRIMER eq system Sp. z o.0.

systemow IT

Znajdz system IT
dopasowany

do Twoich wymagan
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StOWNIK

APS - Advanced Planning System

(pl. System Zaawansowanego Planowania) System APS
pozwala wykonywa¢ zlozone operacje planistyczne
i symulacyjne wraz z optymalizacja. Réznica miedzy
systemami Advanced Planning a systemami planowania
produkcji i sterowania (PPS) lub Enterprise Resource
Planning (ERP), lezy w matematycznych modelach
optymalizacji (liniowa optymalizacja), ktére tworza
podstawe systemo6w APS. Systemy APS prébuja uzupetnic
koncepcje MRP I (Material Requirements Planning) i jego
stabe strony poprzez wspierane modelowo planowanie.

BI - Business Intelligence

(pl.  System Analityki Biznesowej) Aplikacje BI
umozliwiaja interaktywny dostep do krytycznych
dla przedsiebiorstwa informacji, pozwalajac na ich
wielowymiarowe analizowanie. Business Intelligence
stanowi narzedzie menedzeréw i  specjalistow
zajmujacych sie analizami 1 strategia. Techniki
prezentacyjne dobierane s3 odpowiednio do potrzeb
uzytkownika. Aby unikna¢ koniecznos$ci przegladania
gaszczu liczb, wizualizacja stanu aktualnego realizowana
jest w postaci obrazkowej.

BPM - Business Process Management

(pl. System Zarzqdzania Procesami Przedsiebiorstwa)
Systemy BPM umozliwiaja definiowanie i zarzadzanie
wymiang informacji wewnatrz przedsiebiorstwa,
wykorzystujac semantyke proceséw biznesowych. W
realizacji proceséw uczestniczg m.in. pracownicy, klienci,
partnerzy biznesowi oraz wykorzystywane sg systemy
informatyczne i bazy danych.

CMMS - Computerised Maintenance Management
Systems

(pl. System  Zarzqdzania  Utrzymaniem  Ruchu)
Specjalizowane systemy klasy CMMS przeznaczone s3
do wsparcia szeroko rozumianego Utrzymania Ruchu
w firmach produkcyjnych. System CMMS obejmuje
wszystkie fazy cyklu zycia aktywdéw materialnych oraz
ustug, tj. od planowania inwestycji, ich specyfikacji,
projektowania, wykonywania operacji serwisowych
i remontowych oraz ich utrzymywania i zarzadzania.
System CMMS umozliwia menadzerom skuteczniejsze
zarzadzanie sprzetem i zasobami materialnymi oraz ich
utrzymywanie i konserwacje.

CMS - Content Management System

(pl. System zarzqdzania tresciq) System CMS jest to
aplikacja internetowa lub ich zestaw, pozwalajaca na
tatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pézniejsza
aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny personel
nietechniczny. Ksztaltowanie tre$ci i sposobu ich
prezentacji w serwisie internetowym zarzadzanym
przez CMS odbywa sie za pomocg prostych w obstudze
interfejsow uzytkownika, zazwyczaj w postaci stron
WWW zawierajacych rozbudowane formularze i moduty.
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CRM - Customer Relationship Management

(pl. System Zarzqdzania Relacjami z Klientami) System
CRM pozwala na zarzadzanie bezposrednig interakcja z
klientami przedsiebiorstwa. Zastosowane w systemach
CRM technologie oraz poziom integracji pozwalaja na
zbieranie i wykorzystywanie informacji o klientach
wewnatrz calego przedsiebiorstwa, dzieki czemu
zarzadzanie relacjami z klientami staje sie bardziej
efektywnie.

DMS - Document Management System

(pl. System Zarzgdzania Dokumentami) Systemy DMS to
rozwigzania pozwalajace na przetwarzanie wszelkich
form dokumentéw powstajacych w organizacjach.
Przetwarzanie  dotyczy  zardéwno dokumentéw
wewnetrznych  dotyczacych  wspdtpracy  réznych
obszaréw funkcjonalnych organizacji, jak réwniez
dokumentéw naptywajacych z otoczenia W zakresie
zarzadzania wiedza techniki te w szczegélny sposob
wspomagaja obszar gromadzenia i organizowania
zasobow wiedzy.

EAM - Enterprise Assets Management

(pl. System Zarzqdzania Aktywami Przedsiebiorstwa)
Systemy EAM umozliwiaja planowanie, utrzymanie
kontroli oraz monitoring aktywéw i zadan zwigzanych
z utrzymaniem ruchu zaktadéw, sprzetu itp. Systemy
EAM obejmuja wszystkie fazy cyklu zycia aktywéw
materialnych oraz ustug, tj. od planowania inwestycji,
ich specyfikacji, projektowania, wykonywania operacji
serwisowych i remontowych oraz ich utrzymywania
i zarzadzania.

EIS - Executive Information System

(pl. System informowania kierownictwa) System klasy EIS
przeznaczony jest dla kierownictwa wyzszego szczebla.
Zadaniem systemu EIS jest utatwianie i wspomaganie
zbierania informacji pomocnej przy podejmowaniu
decyzji. EIS w tatwy sposob udostepnia informacje z
wewnetrznych i zewnetrznych Zrdodet, ktora jest istotna
ze wzgledu na cele i oczekiwania organizacji.

EFM - Enterprise Feedback Management

(pl. System Badania Reakcji) Systemy EFM zapewniaja
mozliwo$¢ statego pozyskiwania danych o postawach
opiniach  klientéw  organizacji w zintegrowany
spos6b poprzez roézne kanaly kontaktu. Gtéwnym
obszarem zastosowan wydaje sie by¢ realizacja badan
marketingowych klientow.

ERP - Enterprise Resource Planning

(pl. System Zaawansowanego Zarzqdzania Zasobami
Przedsiebiorstwa) System ERP stuzy wspomaganiu
zarzadzaniaprzedsiebiorstwemlubwspétdziataniagrupy
wspotpracujacych ze sobg przedsiebiorstw, poprzez
gromadzenie danych oraz umozliwienie wykonywania
operacji na zebranych danych. Wspomaganie to moze
obejmowac wszystkie lub cze$¢ szczebli zarzadzania
i ulatwia optymalizacje wykorzystania zasobow
przedsiebiorstwa oraz zachodzacych w nim proceséw.



