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WSTEP

Zadna organizacja nie moze w pelni stuzy¢ludziom ani produkowaé bez ludzi.
Ludzie s3 kluczowym zasobem i kapitatem dla organizacji. Dlatego zarzadzanie
zasobami ludzkimi jest podstawa dzialalnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa,
niezbedne jest takze do osiggniecia sukcesu konkurencyjnego przedsiebiorstwa.
Ludzie sg i powinni by¢ doceniani jako zasob przedsigbiorstwa oraz jako kapitat
do prowadzenia wigkszo$ci komercyjnych i niekomercyjnych dziatan. Aktualnie
ludzie w organizacjach, dzigki swojej wiedzy, umiejetnosciom, zdolno$ciom i in-
nym cechom, zajmuja wysokie miejsce w hierarchii'.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje wszystkie decyzje i dziatania
kierownictwa, ktére wptywaja na charakter relacji miedzy organizacja a jej za-
sobami ludzkimi. Bedac w centrum dzialalnosci organizacyjnej, zarzadzanie
zasobami ludzkimi jest niezbedne dla sukcesu organizacji?, a rozwoj zasobow
ludzkich to dzialalno$¢ o najwyzszym znaczeniu, w ktorg angazuje si¢ wiele
organizacji. Ten obszar dzialalnosci ma na celu rozwoéj wiedzy, doswiadczenia,
produktywnosci i satysfakcji personelu stosownie do ich zawodow?’.

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest analiza wybranych obsza-
réw procesu zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach. Do ana-
lizy wybrano najwazniejsze, wedtug autorki, obszary zarzadzania zasobami
ludzkimi, a mianowicie: styl kierowania, komunikowanie sie, systemy mo-
tywacyjne oraz system oceniania pracownikéw. Do celu opracowania posta-
wiono hipoteze gtowna:

Stosowane w przedsigbiorstwach wybrane obszary procesu zarzgdzania za-
sobami ludzkimi, czyli styl kierowania, komunikowanie sig, systemy motywa-
cyjne oraz system oceniania pracownikow, wplywajg na podniesienie poziomu
satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy w przedsigbiorstwach.
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] Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie

W niniejszym opracowaniu analizie poddano najwazniejsze wybrane
obszary zarzadzania zasobami ludzkimi. Opracowanie to mozna podzie-
li¢ na dwie czgsci. Czg$¢ pierwsza (cztery pierwsze rozdzialy) poswigecona
zostala teoretycznym aspektom zarzadzania, stylom kierowania, procesowi
komunikowania si¢ w przedsi¢biorstwie, motywowaniu pracownikéw oraz
systemom oceniania pracownikéw. Przedstawiono tutaj nastepujace pytania
badawcze znajdujace swoje odzwierciedlenie w postawionych hipotezach:

— Czy stosowane w przedsigbiorstwach style kierowania sg zbiezne
ze stylami kierowania pozadanymi przez pracownikow?

— Czy skuteczny przetozony musi posiada¢ doswiadczenie, odpowied-
nie kompetencje, wzbudza¢ szacunek oraz by¢ odpowiedzialnym?

— Czy dla pracownikéw ma znaczenie to, Ze porozumiewaja si¢ z 0so-
bami w tym samym lub podobnym wieku oraz z osobami tej samej plci?

— Czy komunikowanie si¢ wewnatrz przedsi¢biorstwa oraz rywalizacja
miedzy wspotpracownikami wplywa na jako$¢ pracy?

— Jak pracownicy oceniaja komunikacje pionowg w przedsigbior-
stwach?

— Czy motywatory finansowe najbardziej motywuja pracownikow
do pracy?

— Czy w przedsigbiorstwach wystepuje zréznicowanie wynagrodzen
pracowniczych na tych samych stanowiskach i czy pracownicy uwazaja,
ze system ten jest sprawiedliwy?

— Czy ple¢ wplywa na zrdoznicowanie wynagrodzen i wystepuje row-
no$¢ stosowania systemu motywacyjnego dla kobiet i mezczyzn?

— Czy w systemie oceniania pracownikow najwazniejszymi kryteriami
branymi pod uwage przez przelozonych sg kryteria dotyczace wynikow pra-
cy i zaangazowania w prace? Na co gtéwnie wplywa ocena pracownicza?

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie do tematyki opracowania. Przed-
stawiono tutaj rozwoj funkcji personalnej jako zapoczatkowanie zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacjach. Przedstawiono réwniez istote pracy kie-
rowniczej oraz stylow kierowania. Nastepnie przyblizono istote przywodztwa.

Rozdziat drugi zawiera charakterystyke komunikowania si¢ w przedsie-
biorstwie. W pierwszej kolejnosci przedstawiono podstawowe pojecia proce-
su komunikowania si¢ i rodzaje komunikowania si¢. Nastepnie przedstawio-
no elementy procesu komunikowania sie.
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Rozdzial trzeci dotyczy obszaru zarzadzania jakim jest motywowanie
pracownikow. Zawiera on istot¢ motywacji oraz najwazniejsze teorie moty-
wagcji. W nastepnej kolejnosci przedstawiono narzedzia motywowania, jakie
moga by¢ stosowane w przedsiebiorstwach w celu motywowania pracowni-
kow do pracy. Rozdzial ten konczy przedstawienie wybranych modeléw mo-
tywowania.

W rozdziale czwartym zawarto najwazniejsze elementy oceniania pra-
cownikow w przedsiebiorstwie. Zaczeto od przedstawienia pojecia i rodza-
jow oceniania pracownikdw poprzez cele i zasady oceniania pracownikow.
Zakonczenie rozdziatu czwartego to przedstawienie podmiotéw, zasad i kry-
teriow oceniania pracownikow.

Natomiast cz¢$¢ druga, empiryczna, skladajaca si¢ z rozdzialu piatego,
poswiecona zostala powyzszym zagadnieniom w ujeciu badan wlasnych
przeprowadzonych wsréd pracownikéw badanych przedsigbiorstw maja-
cych swoje siedziby na terytorium wojewddztwa $laskiego.

Gléwnym celem przeprowadzonych badan byta analiza:

— stylow kierowania wystepujacych w badanych przedsigbiorstwach;

— komunikowania sie w przedsiebiorstwach;

— systemu motywowania pracownikéw pod katem zréznicowania wy-

nagrodzen na tych samych stanowiskach;

— systemu motywowania pracownikéw pod katem zréznicowania wy-

nagrodzen w zaleznosci od plci;

— systemu oceniania pracownikow.





