Wstep

Procesy komunikowania nalezg do podstawowych elementow
ludzkiej kultury, przy czym petnia funkcje fundatorska dla wielu
jej fenomenow. Pojawienie si¢ srodkéw komunikacji zaposred-
niczonej komputerowo (Computer Mediated Communication)
doprowadzito do powstania wielu praktyk kulturowych, ktére
mozna uja¢ wspolnym mianem elektronicznej kultury uczest-
nictwa. Zjawiska kulturowe tego rodzaju angazujg $rodki ko-
munikacji zaposredniczonej komputerowo i funkcjonuja przede
wszystkim w takiej wtasnie postaci. Spoteczno$ciowe fenomeny
kulturowe zwigzane z mediami tradycyjnymi, takimi jak gazeta,
ksigzka, i telewizja, bedg mnie interesowac tylko o tyle, o ile
w procesie remediacji' uzyskaty formeg cyfrowa i trafity do obiegu
internetowego. To zalozenie wprowadza optyke odmienng od te;j,
jaka przyjmuje Henry Jenkins mowigcy o kulturze uczestnictwa
w spotecznosciach fanow dziet literackich, programow i seriali
telewizyjnych, filmow kinowych?. Dla tego rodzaju zjawisk kultu-
rowych pojawienie si¢ komputeréw i globalnej sieci komputero-
wej stanowito wydarzenie istotne, ale bynajmniej nie zainicjowato
tych zjawisk, ktore istniaty juz wczesniej i niezaleznie od dziejow
swiatowe] komputeryzacji. Elektroniczna kultura uczestnictwa
bedaca moim gldownym przedmiotem zainteresowania w niniejszej
pracy wytonita si¢ z cyfrowych przestrzeni wirtualnych i nawet
jesli trafita do $wiata pozakomputerowego, ,,rzeczywistego”, do

I I.D. Bolter, R. Grusin, Remediation: Understanding New Media,
Cambridge 2000.

2 H. Jenkins, Fans, bloggers, and gamers: exploring participatory
culture, New York 2006.
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nrealu” (in real world, irl w jezyku sieci), to nigdy by nie po-
wstala, gdyby nie rozpowszechnity si¢ komputery osobiste i nie
narodzita globalna sie¢ komputerowa. W niektérych wypadkach
(opisywane dalej fenomeny strumieniowania zycia czy dyskusje
ptaskoziemian) omawiane zjawiska istniaty juz w epoce przed-
internetowej czy nawet przedelektronicznej. Niemniej w obu
przypadkach zjawiska te wraz z nadej$ciem ery globalnej sieci
komputerowej utracity charakter niszowy i staly si¢ praktykami
popularnymi, podejmowanymi powszechnie, chocby poprzez
bierng obserwacje.

Elementem konstytutywnym elektronicznej kultury uczest-
nictwa jest jej samoorganizacja i spontanicznos¢. Zjawiska objete
ta nazwg taczy sposob funkcjonowania, ktére polegatoby na
spontanicznym wspoétdzialaniu rozproszonych jednostek przy
zminimalizowanym sterowaniu odgérnym zapewnionym poprzez
istnienie stosownych elektronicznych platform komunikacyjnych.
Beda to zatem pozainstytucjonalne, oddolne i spontaniczne prze-
jawy ludzkiej aktywnosci, nienalezgce do sfery kultury oficjalnej
i instytucjonalnej, jakkolwiek te ostatnie mogg prowokowac te
pierwsze i sprzyja¢ im badz je represjonowac.

Idac za spostrzezeniami Zbigniewa Bauera 1 Wiestawa Go-
dzica o tym, ze internet nie jest medium, lecz autonomicznym
swiatem?®, bede badat kulturowe praktyki partycypacyjne w tym
wiasnie §wiecie. Poza niego bede uciekat na krétko kilkakrotnie:
by przyjrzeé si¢ powstaniu interfejsu graficznego w rozwoju
komputerow oraz zastanowi¢ si¢ nad funkcja pewnych zastoso-
wan kamer wideo.

Na pierwszy rzut oka moze by¢ trudno dostrzec nic taczaca
problematyke umyshu zbiorowego, wizualnos$ci w technologii
komputerowej, strumieniowania wideo, przemian interfejsu kom-
puterowego, komentarza i memu internetowego, odgrywania rol
w serwisie spolecznosciowym i ptaskoziemskich debat — poza

3'W. Godzic, Wstep 1 [w:] E-gatunki. Dziennikarz w nowej prze-
strzeni komunikowania, red. W. Godzic, Z. Bauer, Warszawa 2015,
s. 12.
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odegraniem istotnej funkcji w rozwoju elektronicznej kultury
uczestnictwa lub byciem jej przejawem. Jednak wszystkie te
roznorodne zjawiska kulturowe tgczy to, ze sa tekstami kultu-
ry wedle rozumienia szkoty z Tartu. ,,Kultur¢ w ogodle mozna
potraktowaé jako zbior tekstow” — pisza Jurij Lotman i Borys
Uspienski. Wedle semiotyki strukturalne;j tekst jest rezultatem za-
stosowania regul, ktorych sklady i zestawy skladaja si¢ na kultury.
Sam tekst rozumiany jest tu szerzej anizeli w teorii literatury czy
tekstologii. Omawia to szczegotowo Lotman w Strukturze tekstu
artystycznego, gdzie wymienia on trzy cechy tekstu:

1. Wyrazenie: ,,Tekst utrwalony jest w okreslonych znakach
i W tym sensie przeciwstawiony jest strukturom zewnatrz-
tekstowym’.

2. Ograniczenie: ,,Pod tym wzgledem tekst przeciwstawiony
jest, z jednej strony, wszystkim nie nalezagcym do niego
zmaterializowanym znakom, zgodnie z zasada zawiera-
nia-niezawierania. Z drugiej strony przeciwstawiony jest
on wszystkim strukturom o nie oznaczonych wyraznie
granicach — na przyktad strukturze jezykéw naturalnych
czy nieograniczonosci («otwartosci») tekstow nalezacych
do mowy™™®.

3. Strukturalizacja: ,,Tekst nie jest prostym nastgpstwem
znakéw w przestrzeni mi¢dzy dwiema granicami zewnetrz-
nymi. Tekstowi wlasciwa jest organizacja wewnetrzna
przeksztalcajaca go na poziomie syntagmatycznym
w strukturalng cato$¢™’.

Tekst, pojecie odnoszace si¢ do komunikatu jezykowego

w formie pisemnej, zostaje oczyszczone ze zbgdnych semow
1 pozostaje jedynie prosty semantyczny szkielet, na ktory sktadaja

4 J. Lotman, B. Uspienski, O semiotycznym mechanizmie kultury, przet.
J. Faryno, [w:] Semiotyka kultury, red. E. Janus, M.R. Mayenowa, Warszawa
1977, s. 156.

5 J. Lotman, Struktura tekstu artystycznego, przet. A. Tanalska, War-
szawa 1984, s. 76.

¢ Tamze, s. 77.

7 Tamze, s. 79.
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si¢ fakt bycia materialnie utrwalonym, posiadania okre$lonego
umiejscowienia w przestrzeni oraz spojnej semiotycznie struk-
tury wewnetrznej. W tym sensie tekstem bedzie wszelki przekaz
o charakterze semantycznym, a wigc wyposazony w odniesienie.
Beda tu naleze¢ zatem mem internetowy i artykul w Wikipedii,
strumien zycia w postaci osi czasu w portalu spolecznosciowym,
transmisja prowadzona na zywo przez kamerke oraz komentarz
internetowy. Do badania tego typu tekstow narzedzi dostarczaja
retoryka, poetyka, teoria literatury, semiotyka oraz antropologia
stowa, cho¢ wymagaja owe narzgdzia modyfikacji adekwatnej do
nowej tematyki. Idac dalej, jako praktyki tekstualne rozumiem tu
dziatania prowadzace do wyprodukowania tego rodzaju obiektow
tekstualnych i catych ich ustrukturowanych konglomeratdw,
w rodzaju dyskusji na forum portalu spotecznosciowego.
Catos¢ monografii poprzedzona rozdziatem wstgpnym na
temat antropologii mediéw rozpada si¢ na cztery czesci zatytu-
lowane kolejno: technologie, gatunki, teksty i gry.
Antropologia mediow to termin proponowany na okresle-
nie metodologii przyjetej w przedstawionych rozwazaniach.
Nawigzuje tu do tradycji intelektualnej zwiazanej z Instytutem
Kultury Polskiej Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszaw-
skiego, gdzie na przetomie wiekdw mialem okazje uczgszezad
na prowadzone przez Pana Profesora Grzegorza Godlewskiego
seminarium o antropologii stowa, w ramach ktérego podejmowa-
ne byly zagadnienia zwigzane z rodzaca si¢ wowczas w Polsce
kulturag internetu, jak struktura pogawedki internetowej. Inne
zajecia odbywajace si¢ w Instytucie nosity nazwy w rodzaju
antropologia kultury, antropologia stowa czy antropologia wi-
dowisk. Antropologia medidow to nie tyle gotowy projekt, ile
wyraz intelektualnych fascynacji i metodologiczne marzenie,
aby perspektywe opracowang w Instytucie Kultury Polskiej za-
stosowac do srodkéw przekazu jako takich. Ten ambitny zamiar
opieram na intuicji, ze dziedzina wiedzy zajmujaca si¢ srodkami
przekazu w ogolnosci stanowi naturalne i logiczne rozwinie-
cie nauki o literaturze. Staram si¢ to twierdzenie udokumento-
wac, nawiazujac do szacownej tradycji refleksji badawczej nad
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mediami, poczawszy od Sokratesa i Platona, przez innowacyjne
i nieco zapomniane badania J6zefa Mayena i Janusza Lalewicza,
az po koncepcje z zakresu teorii nowych mediow.

Zauwazmy ponadto, ze w czasach starozytnych i az po wiek
XVI refleksja nad literaturg, w takiej formie, w jakiej wowczas
istniala, dotyczyla w zasadzie wszelkich dyskurséw pisemnych,
gdyz nie istnialo §ciste rozgraniczenie miedzy literaturg pigkng
a literaturg uzytkows. Traktaty naukowe czy porady gospodarskie
réwniez podawane byty w formie kunsztownej w stylu ozdob-
nym. Emancypacja literatury pigknej datuje si¢ w zasadzie od
doby romantyzmu. Wiasnie wtedy zresztg nauka o literaturze
porzuca ambicje normatywne, a jednocze$nie koncentruje si¢
na literaturze artystycznej jako wyrazie tworczego ducha artysty.
Ukoronowaniem tej tendencji staja si¢ doktryny ergocentryczne,
takie jak formalizm i strukturalizm, wyrywajace dzieto sztuki
z kontekstu pozaartystycznego zycia spotecznego. Dazg one do
zbadania i1 opisu wewngtrznych mechanizmoéow strukturalnych
i semantycznych przekazu literackiego. Antropologia mediow,
czy po prostu teoria mediow, za swoj przedmiot badawczy obiera
tymczasem nie sam tekst (literacki badz nie), ale $rodek prze-
kazu, dzigki ktoremu 6w tekst zostal utrwalony, jego nosnik.
Wedle aksjomatu sformutowanego przez Marshalla McLuhana
przekaznik stanowit wlasciwy przekaz, a rola przekazywanej
zawartos$ci jest marginalna. Wigksze znaczenie ma decyzja, czy
pojs¢ do opery, czy poprzesta¢ na internetowej retransmisji,
anizeli sam dobor opery.

W czgéci pierwszej poddaje refleksji badawczej wybrane
technologie przetwarzania, przekazywania i utrwalania infor-
macji, ktére wydaja si¢ szczegdlnie istotne dla internetowej
kultury uczestnictwa. Po pierwsze, jest to sztuczna inteligencja,
ktdéra bede ujmowacé w perspektywie odwrotnej od przyjmowanej
najczesciej, gdy mowimy o sztucznej inteligencji jako narzedziu.
Nie bedzie mnie zajmowac sztuczna inteligencja jako narze¢dzie
w rekach cztowieka, ale raczej cztowiek jako narzedzie w rekach
sztucznej inteligencji stosowane tam, gdzie sztuczna inteligencja
zawodzi. Remedium okazujg si¢ praktyki partycypacyjne, ktore
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prowadza do pojawiania si¢ emergentnej tzw. inteligencji roju
badz czegos, co uymuje si¢ jako byt niemal autonomiczny — umyst
zbiorowy. Jednym z problemow stosunkowo tatwych do rozwig-
zania przez cztowieka, niemal za$§ niemozliwym dla wspotczesnie
dziatajacych komputerdw, jest banalne zadanie tzw. czytania ze
zrozumieniem potwierdzonym przez zdolno$¢ do odpowiedzi na
proste pytania odnoszace si¢ do tekstu. Prowadzi to do przefor-
mutowania testu Turinga: réznica mi¢dzy maszynami i ludzmi
nie jest zdolno$¢ do pisania, lecz umiej¢tnos¢ czytania. Po dru-
gie, technologia wizualnosci, ktora potaczyta si¢ z technologia
obliczen automatycznych, otwierajac nowa epoke w dziejach
komputeryzacji: komputera prywatnego, domowego i osobistego.
Interfejs graficzny pozwala na szybsze i tatwiejsze opanowanie
nowej technologii anizeli interfejs tekstowy, réwniez przez ludzi
niepi$miennych, jak tez zwierzg¢ta. Wizualno$¢ znosi prymat
pisma i gladko przyswaja oralnosci cyfrowe medium elektro-
niczne, nawet jesli na drodze ku temu stojg ,,przeklete problemy”
cyfryzacji, prowadzace do pikselizacji analogowej rzeczywistosci
w procesie jej digitalizacji. Po trzecie, sie¢ spotecznosciowa, ktora
powstata jako konsekwencja rozwoju internetu graficznego, a kto-
ra stala si¢ kolejng warstwa sieci o tatwym do obstugi interfejsie,
dostarczyla masy krytycznej do wyzwolenia erupcji partycypaciji,
z czym mamy do czynienia we wspotczesnym internecie. Zmiana
to zostata uwidoczniona przez wprowadzenie terminu Web 2.0.

Cze$¢ druga obejmuje trzy rozdziaty podejmujace tematyke
gatunkow wypowiedzi charakterystycznych dla ery partycypacji.
Wszystkie gatunki mowy partycypacyjnej powstajg jako remedia-
cje gatunkow pismiennych, graficznych i ustnych funkcjonujacych
juz uprzednio. Komentarz jest szacownym gatunkiem popularnym
od starozytnosci 1 wyznacza narodziny literackiej metarefleksji.
W przypadku internetowych praktyk uczestnictwa metarefieksja
okazuje si¢ podstawowym elementem kulturotworczym, funduja-
cym dialogowos¢ sieciowego dyskursu. Internetowa pogawedka
odznacza si¢ charakterem kapry$nym, a cho¢ czasem cechuje ja
prawdziwa pasja, z przebtyskami dowcipu i erudycji, to wagowo
dominuje wzajemna agresja jezykowa. Mem internetowy stanowi
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prymarnie gatunek graficzny, ale zasadne begdzie rozpatrywanie
go w perspektywie tekstualnej. Przekaz wizualny jest tu niemal
zawsze skorelowany z tekstowym, a ponadto tatwo odkry¢ ist-
nienie meméw czysto jezykowych (tzw. chwytliwych fraz), ktore
nalezy odrdézni¢ od tradycyjnych skrzydlatych stow, jakkolwiek
wystepuja tu liczne analogie. Wiadomos¢ sfalszowana (fake news)
oczywiscie istniata w czasach przed epoka globalnej sieci, ale
nie jest przypadkiem, ze sama nazwa pojawila si¢ wtasnie teraz,
w erze rozbuchanej partycypacji. Koncerny prasowe utracilty
monopol na nowiny na rzecz uczestniczacego ,,dziennikarstwa”
obywatelskiego, ograniczajacego si¢ przekazywania dalej infor-
macji znalezionych w internecie. Gleba to znakomita do rozple-
nienia si¢ wiadomosci sfatszowanych wedle prawa Greshama-—
Kopernika o gorszym pienigdzu wypierajacym lepszy. Gatunek
wiadomosci sfalszowanej przezywa okres prosperity i domaga
si¢ wszechstronnych badan pod wzgledem morfologicznym,
genologicznym, komunikacyjnym i pragmatycznym.

Formy tekstualne o nieco wigkszych rozmiarach stang si¢
przedmiotem rozwazan zawartych w cz¢éci trzeciej. Bedzie tam
mowa o artykutach naukowych publikowanych samodzielnie
w sieci przez ich autoréw oraz o artykulach encyklopedycznych
aspirujacych do miana naukowych. Wikipedia na dobre i na
zle stata si¢ towarzyszka nauki i podstawowym narzgdziem
wyszukiwania informacji w wielu dziedzinach, ktérych liczba
zapewne ro$nie. Wydaje sie, ze o ile mozna zaufa¢ artykutowi
opublikowanemu w sieci przez wybitnego uczonego, o tyle
warto$¢ hasta w Wikipedii potrafi oceni¢ w zasadzie tylko ten,
kto posiada wiedz¢ poza owo hasto wykraczajaca. Wynikatoby
z tego, ze z Wikipedii mozna dowiedzie¢ si¢ tylko tego, co juz
si¢ wiedziato wczesdniej, co jednak raczej nie jest prawdg. Wi-
kitekst paradoksalnie niewatpliwie pozwala wzbogaci¢ nasza
wiedze o $wiecie, a wiec muszg istnie¢ tu jakie§ mechanizmy
gwarantujace chocby czesciowo jego autorytet epistemiczny.
W jaki sposob si¢ to dzieje, mozna dociekac, $ledzgc sposoby
powstawania haset i ich ewolucje. Wymaga to jednak duzych
naktadow pracy i to zywej, zbiorowej, a nie sztucznej inteligencji,
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co staram si¢ pokaza¢. Niemniej nalezy mie¢ na uwadze, ze wska-
za¢ mozna wiele uprzedzen i nachylen poznawczych (biases), ktore
cechuja tresci zawarte w Wikipedii, wynikajacych ze spotecznych
i geograficznych nierownomiernosci uczestnictwa w projekcie.
W ostatniej czgSci pracy rozwazam zjawiska tekstualne o roz-
miarach ponadtekstowych, ktore staja si¢ nosnikami zbioréw
tekstow, bo za takie mozna uzna¢ praktyki strumieniowania zycia
(lifestreaming), konto uzytkownika w serwisie internetowym
czy forum dyskusyjne. Strumieniowanie zycia rozwazane jest tu
z perspektywy emancypacyjnej, jako obywatelska bron przeciw-
ko wszechobecnemu monitoringowi i permanentnej inwigilacji.
W ogdlnosci strumieniowaniu zycia moze przyswiecaé wiele
pobudek. Naleza tu bowiem inicjatywy w rodzaju pokoju Wiel-
kiego Brata, tzw. streamy oraz niektdre dzialania wideoblogerskie.
Jesli chodzi o problematyke konta uzytkownika, to podobnie
interesowaé¢ mnie bedzie potencjatl subwersywny i emancypa-
cyjny tzw. konta alternatywnego, czyli konta, ktore uzytkownik
tworzy obok swojego konta podstawowego. W szczeg6lnosci
zajmuje si¢ Faceopers, artystyczno-ludyczna praktyka, ktora
owocuje w rozgatezionych, interaktywnych narracjach w postaci
osi czasu na portalu spotecznosciowym. Dyskurs ptaskoziemcow,
ktérego przykladem jest badana grupa uzytkownikow sieci spo-
leczno$ciowej, rowniez aspiruje do emancypacji i legitymizacji,
cho¢ t¢ ostatnig juz we wlasnym odczuciu posiada, a wregez ja
monopolizuje. Dzieje si¢ tak za sprawg specyficznych chwytow
dyskusyjnych, podrecznych zestawdéw argumentacji oraz calej
teorii dajgcej prosty i spdjny obraz wszech$wiata. Dziatalnosé¢
oddolna, a nawet antyinstytucjonalna, byta bliska ruchowi pta-
skoziemczemu od jego zarania, a wraz z pojawieniem si¢ tech-
nologii komunikacji sieciowej ruch stat si¢ przyktadem kultury
uczestnictwa realizujagcej si¢ w plaszczyznie tekstualne;.

Jeste$my obecnie $wiadkami pewnego zjawiska, ktore, czy tego chce-
my, czy nie, stalo si¢ najwazniejszym faktem wspotczesnego zycia
publicznego w Europie. Zjawiskiem tym jest osiggnigcie przez masy
pelni wladzy spolecznej. Skoro masy juz na mocy samej definicji
nie mogg ani nie powinny kierowa¢ wlasng egzystencja, a tym mniej
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panowac nad spoleczenstwem, zjawisko to oznacza, ze Europa prze-
zywa obecnie najci¢zszy kryzys, jaki moze spotkac spoteczenstwo,
narod i kulture. Historia zna juz takie wypadki. Znane sg takze
charakterystyczne rysy i konsekwencja takich kryzysow. Maja one
tez w historii swoja nazwe. Zwa si¢: buntem mas®.

Parafrazujac stowa Joségo Ortegi y Gasseta, mozna powie-
dzie¢, ze ,,masy” osiggnetly obecnie ,,petni¢ wladzy komunika-
cyjnej”, nie jest tylko jasne, czy ,,nie mogg ani nie powinny”
pozwala¢ sobie na sprawowanie tak wielkiej wladzy. Bo ze jest
wielka, nie ma zadnej watpliwosci. Kusi, aby uzna¢ za bunt mas
wiele z przejawow internetowych praktyk partycypacyjnych,
ale nie warto tego robi¢, cho¢by z tego wzgledu, ze badacz
przypisuje sobie woéwczas na niewiadomych podstawach zdol-
no$¢ do wytaczenia si¢ z masy i do bezstronnego spojrzenia
z boku. Krytykowany przez Andrew Keena amator to nie tylko
ten, kto nie jest zawodowcem, ale przede wszystkim kochanek,
wielbiciel, mito$nik, entuzjasta’. Na zarzuty Keena postaram sig
odpowiedzie¢ na koncu ksiazki, po przeprowadzeniu wycieczek
badawczych na réznego typu przejawy dzialan Amatora.

8 J. Ortega y Gasset, Bunt mas, przet. P. Niklewicz, Warszawa 2002, s. 7.
9 Zob. A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, przel.
M. Bernatowicz, K. Topolska-Ghariani, Warszawa 2007.
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