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Wiek XXT to z cala pewnoscig czas dynamicznych przemian spofeczno-gospo-
darczych spowodowanych gléwnie rewolucja cyfrowa. Rozwojowi technologii
komunikacyjno-informacyjnych towarzyszg inne zjawiska, takie jak postepujace
zmiany klimatyczne, pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie czy na Bliskim
Wschodzie, inflacja i zwigzane z nimi: niepewno$¢ polityczna, gospodarcza
i spofeczna. Wszystkie te zdarzenia majg nieuchronne konsekwencje w réznych
obszarach ludzkiej aktywno$ci, w tym szeroko rozumianej dzialalnosci bizneso-
wej, i przekladaja si¢ na funkcjonowanie pracownikéw i organizacji. Dotychczas
przywolywany w literaturze przedmiotu model VUCA, ktéry opisuje zachowa-
nie ludzi w czasach zmiennych (volatility), niepewnych (uncertainty), ztozo-
nych (complexity) i niejednoznacznych (ambiguity), zaczyna by¢ zastepowany
lub uzupetniany przez model BANI (brittle - kruche, anxious — niespokojne,
non-linear — nieliniowe i incomprehensible — niezrozumiate). Funkcjonowanie
w tak zmiennym i niepewnym otoczeniu jest nie lada wyzwaniem zaréwno dla
pracownikow, jak i kadry zarzadzajacej i wymaga zrozumienia zachodzacych
procesow, a takze adaptacji ludzi do zmieniajacych sie w tak szybkim tempie
warunkoéw. Réznica miedzy zaawansowaniem technologicznym i wszechobec-
ng, postepujacy digitalizacja zycia a brakiem wlasciwych kompetencji spote-
czenstwa do odpowiedniego wykorzystania mozliwosci najnowszych systemow
komunikacyjno-informacyjnych w réznych obszarach ludzkiej dziatalnodci,
w tym szczegolnie w pracy zawodowej, rodzi wiele napig¢, frustracji i niepew-
nosci. Dlatego tez konieczne jest wsparcie pracownikoéw, ktore zostato wyrazone
w zalozeniach koncepcji przemystu 5.0. Wskazujg one na koniecznos$¢ zmiany
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w kierunku gospodarki skoncentrowanej na czlowieku (human-centric), jego
dobrostanie i rozwoju kompetencji oraz obejmuja zagadnienia zréwnowazonego
rozwoju (sustainability), a takze budowania odpornosci (resilience), ktére wyda-
ja si¢ absolutng koniecznoscia dla zachowania réwnowagi w funkcjonowaniu
pracownikow i organizacji w zmiennym otoczeniu technologicznym, gospo-
darczym i geopolitycznym.

Celem monografii Nowe odstony i trendy psychologii w biznesie jest przedsta-
wienie aktualnych i istotnych zagadnien zwigzanych z psychologia w $rodowisku
biznesowym, ktdre wymagaja glebszej analizy i refleksji. Autorzy wskazuja, jak
psychologia moze wspiera¢ biznes w obliczu zmian i trudnosci doswiadczanych
przez pracownika.

Monografia sklada sie z dziesieciu rozdziatéw napisanych przez naukowcow
specjalizujacych si¢ w zagadnieniach zwigzanych z psychologia pracy, psycho-
logig biznesu i zarzadzania oraz rozwojem ludZzmi w organizacji. Otwiera ja
rozdzial pierwszy, w ktérym autorka podjeta zagadnienie wprowadzenia sensu
pracy do dyskursu naukowego w dziedzinie zarzadzania pracg. Zaprezentowata
gltéwne cechy pracy oraz koncepcje zwigzane z jej sensem z perspektywy filo-
zoficznej i psychologicznej oraz przedstawita rézne koncepcje i modele dobro-
stanu, w tym interpretacje hedonistyczne i eudajmonistyczne, ktére ksztaltuja
zrozumienie sensu pracy. W rezultacie sformutowata teoretyczny model postrze-
gania sensu pracy i propozycje ksztaltowania §wiadomych postaw pracownikéw
opartych na wyzszych wartosciach, ktore wykraczaja poza waski interes wlasny
pracownikow lub pracodawcow.

Uzupelnienie powyzszych rozwazan stanowi rozdzial drugi prezentujacy
silny zwigzek migdzy poczuciem sensu pracy a zaangazowaniem w prace, na
podstawie wynikéw badan ilosciowych dotyczacych zrodel sensu i zaangazowa-
nia w aktywnos$¢ zawodowa w polskich przedsiebiorstwach. Analiza wynikow
przeprowadzonych badan wykazala, ze spéjnos¢ odgrywa szczegolnie wazng
role w ksztaltowaniu zaangazowania w prace, jednak tylko trzy z czterech zrédet
sensu potwierdzity pozytywna korelacje z zaangazowaniem w prace. Jako prak-
tyczny wymiar swojego rozdziatu autorka przedstawita narzedzie sinntrify your
work, ktore wspiera Zrédla sensu pracy zaréwno na poziomie indywidualnym,
jak i organizacyjnym.

Sens pracy i zaangazowanie w prace sa bardzo czgsto powigzane z tworze-
niem psychospolecznego srodowiska pracy, ktore pozytywnie wplywa na do-
brostan pracownikéw. W rozdziale trzecim dokonano narracyjnego przegladu
literatury na podstawie badan i zaprezentowano najwazniejsze modele wyjasnia-
jace wplyw psychospotecznego $rodowiska pracy na zdrowie i dobrostan pra-
cownikéw. Autorka przedstawila réwniez wyniki dotyczace réznych poziomow



interwencji w miejscu pracy i ich wplywu na dobrostan pracownikéw, konklu-
dujac, ze interwencje wielopoziomowe, uwzgledniajace kontekst organizacyjny,
s3 uwazane za najbardziej skuteczne.

W rozdziale czwartym przeanalizowano rézne wymiary dobrostanu w pol-
skich przedsigbiorstwach. Autorka w przeprowadzonych badaniach jakoscio-
wych skoncentrowala si¢ na zrozumieniu, jak pracownicy i menedzerowie
doswiadczaja dobrostanu emocjonalnego, psychologicznego i spotecznego.
Wyniki badan wskazujg, Ze dobrostan emocjonalny, zwigzany z pozytywnymi
emocjami i satysfakcjg z Zycia, jest kluczowy dla ogdlnego szczescia. Z kolei
dobrostan psychologiczny, obejmujacy poczucie celu i autonomii, znaczaco
wplywa na radzenie sobie ze stresem i rozwoj osobisty. Natomiast dobrostan
spoteczny, odzwierciedlajacy jako$¢ relacji interpersonalnych, jest niezbedny
dla poczucia wsparcia i przynaleznosci. Autorka zauwazyta ponadto, ze bada-
nie ujawnilo nowy typ dobrostanu ekologicznego, zwigzanego z dziataniami
na rzecz zrdwnowazonego rozwoju. Watek ekopsychologii jest kontynuowany
w rozdziale pigtym, w ktérym autorka podkreslita znaczenie tego zagadnie-
nia w czasach kryzysu klimatycznego oraz zbadala relacje miedzy ludzkim
umyslem a §rodowiskiem, wskazujac na nowe rozumienie zréwnowazonych
zachowan i ich promocje¢. Jej rozwazania objely psychologiczne znaczenie
zmian §rodowiskowych oraz potencjalne postawy proekologiczne w biznesie
i ekonomii.

Oprdcz kryzysu klimatycznego jako czynnika ksztaltujacego rzeczywistosc,
w ktérej funkcjonujemy, duze znaczenie przypisuje si¢ rozwojowi technologii
informacyjnych. W rozdziale széstym przeprowadzono analize ryzyka zwig-
zanego ze wspolczesnymi formami manipulacji z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji (artificial intelligence, Al) i innych narzedzi technologicznych. Autor
zaznaczyl, ze Al ktora analizuje i przetwarza ogromne ilosci danych, moze gene-
rowac wysoce spersonalizowane tresci ksztaltujace decyzje, opinie i zachowania
uzytkownikéw. Podjal on réwniez problem rozpowszechniania dezinformacji,
zZwracajac uwage na znaczenie podnoszenia $wiadomosci w zakresie wykorzy-
stywania najnowszych technologii, w szczeg6lnosci na konieczno$¢ rozwijania
krytycznego myslenia oraz umiejetnos¢ oceny zrédet informacji, w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa i promowania autonomii w erze cyfrowe;j.

Wydarzeniem, ktére wzbudzilo ogromny niepokdj o zdrowie i zycie ludzi
na calym $wiecie, byla pandemia COVID-19. Funkcjonowanie w tym trudnym
czasie byto wyzwaniem dla wielu ludzi, w tym migrantéw, ktérzy borykali si¢
z utrudnionym dostgpem do pracy, jej utrata, destabilizacja warunkow zatrud-
nienia oraz pogorszeniem jakosci Zycia. Sytuacja zmienita si¢ réwniez na pol-
skim rynku pracy. W rozdziale siédmym autorki podjety temat strategii radzenia
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sobie jako sposobu adaptacji migrantek i migrantéw w warunkach pandemii
COVID-19. Wyniki zaprezentowanych w rozdziale badan ilo§ciowych zostaty
wykorzystane do sformulowania rekomendacji dla instytucji i organizacji pra-
cujacych ze spolecznosciami migranckimi.

Obecnie niepewnos¢ zatrudnienia dotyczy nie tylko migrantéw, ale réowniez
szerszej populacji pracownikéw na rynku pracy. Wplywa ona na rézne obsza-
ry pracy, takie jak postrzegana zdolno$¢ do zatrudnienia, kontrola nad praca,
stres zawodowy, zaangazowanie, relacje i zaufanie, a w konsekwencji takze na
efektywno$¢ pracy. Autor rozdzialu 6smego przeanalizowal wyniki badan empi-
rycznych dotyczacych konsekwencji niepewnosci zatrudnienia i skoncentrowat
sie na tych, ktére moga by¢ powiazane z wypaleniem zawodowym. Stworzyt
w ten sposob mape zwigzkow prowadzacych od niepewnosci zatrudnienia przez
rézne obszary pracy, az do wypalenia zawodowego.

Dwa ostatnie rozdzialy niniejszej publikacji stanowia prébe poszukiwania
rozwigzan w zakresie zarzadzania ludzmi w odpowiedzi na trudnosci, z jakimi
zmagaja sie wspolczesne organizacje. W rozdziale dziewigtym autorka dowiodlta,
ze jednym z czynnikéw wzbogacajacych organizacje jest roznorodnos$¢. W na-
wigzaniu do réznorodnosci poruszyla kwestie zwigzane z rolg i znaczeniem
kobiet w zarzadzaniu. Na podstawie danych statystycznych przedstawita obecna
sytuacje kobiet liderek i opisala stereotypy, ktére sa jedna z gléwnych barier
w dostepie kobiet do stanowisk kierowniczych, by nastepnie scharakteryzowac
kobiecy styl przywodztwa i wskaza¢ powody, dla ktdrych jest on odpowiedzia
na wyzwania wspolczesnego $wiata.

Autorka rozdzialu dziesigtego zamykajacego monografie zaprezentowata
coaching jako metode¢ rozwoju zawodowego, ktéra odpowiada wyzwaniom
wspolczesnych czasow i jest zgodna z zatozeniami koncepcji przemystu 5.0.
Na tle cech wspolczesnej rzeczywisto$ci, opisywanej przez pryzmat modeli
VUCA i BANI, omdwila istote rozwoju kompetencji i specyfike uczenia si¢
dorostych, a takze opisata gtéwne zalozenia psychologii humanistycznej do-
tyczace natury czlowieka. Nastepnie scharakteryzowala coaching jako metode
rozwoju kompetencji, podkreslita jego fenomen oraz przyblizyta wykorzysty-
wane techniki i modele. Ostatnia cze$¢ pracy zostala poswigcona praktycz-
nym rekomendacjom zwigzanym z wdrazaniem programoéw coachingowych
W organizacji.

Niniejsza monografia zawiera liczne opisy zjawisk i problemow, z jakimi
zmaga si¢ wspolczesny §wiat biznesu i ekonomii. Autorzy zaprezentowali w niej
oryginalne teorie, koncepcje i aktualne badania, dotyczace istotnych probleméw
i zjawisk, z ktérymi na co dzien majg do czynienia pracownicy, menedzerowie
i organizacje w Polsce. Publikacja ma charakter interdyscyplinarny, gdyz taczy
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perspektywy psychologii, zarzadzania, pedagogiki i ekonomii. Autorzy i redak-
torzy zywig glebokie przekonanie, ze oddawana w rece Czytelnikéw ksigzka wy-
petni luke w literaturze naukowej na temat psychologii w kontekscie polskiego
rynku pracy i gospodarki z uwzglednieniem uwarunkowan XXI wieku.

Anna Wach
Adam Metelski

Poznan, 31.07.2024 r.
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