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Drodzy Czytelnicy

Jak pracowa¢, kiedy inni sa na urlopie? Prze-

ciez to, ze wielu z nas odpoczywa, nie oznacza,
ze w naszych firmach jest mniej pracy. W tym
miesiagcu podpowiadamy, jak planowaé czas
w zespolach przed urlopem i po powrocie z wa-
kaciji.

W sierpniu zaczynamy nowy cykl na temat employer brandingu. Mamy
$wiadomo$¢ ciagle zmieniajacego si¢ rynku pracy — coraz czeéciej pracow-
nicy przed podjeciem decyzji zawodowych chca wiedzie¢, jak pracuje sie
u przyszlego pracodawcy. A zrédtem informacji s obecni i byli pracowni-
cy, partnerzy oraz klienci firmy. Warto powalczy¢ o dobra opinie — employ-
er branding to sposdb na skuteczne przycigganie talentéw i zatrzymywanie
ich w organizacji.

Coraz czeéciej nasi czytelnicy sugeruja, ze programy medyczne, spor-
towe i kafeteria to juz standard w motywowaniu pracownikéw. Czekacie
Panstwo na nowe benefity, $wieze i nietuzinkowe spojrzenie na motywo-
wanie ludzi, z ktérymi pracujecie i tworzycie projekty biznesowe. Staramy
sie sprosta¢ tym oczekiwaniom, dlatego tez zachecam do lektury tekstow
na temat motywacji i rozliczania benefitow.

Zapraszam do lektury.

Jacek Babiel
redaktor naczelny

Zaangazuj sie
w tworzenie miesiecznika!

Komentuj na www.facebook.com/miesiecznik.benefit




Seminarium ,,Sztuka radzenia sobie
ze stresem — oswoic stresss...”

Seminarium z Ewg Foley - ceniona promotor-
ka pozytywnego zycia, doradcg rozwojowym
i charyzmatycznym liderem seminariéw. Au-
torka popularnych ksigzek-poradnikéw (tak-
ze w formie audiobookéw) zwanych ,trylogia
zycia”: Zakochaj si¢ w Zyciu — podrecznik ma-
tych i duzych krokéw dla poszukujacej duszy,
Powiedz zyciu tak — poradnik dobrostanu oraz
Bqdz aniolem swojego zycia — jak oczyszczaé
i wzmacnia¢ energie Zyciowa.

Poruszane tematy:

- Bledne koto stresu

- Istota relaksu

- Sposoby relaksacji

- Medytacja

3 - 10 sierpnia 2014 — Nowe Kawkowo pod
Olsztynem

Organizator: Inspiration Seminars Interna-
tional

Informacje: www.foley.com.pl

Festiwal Inspiracji

Do tej pory Festiwal Inspiracji dedykowa-
ny byt gtéwnie zawodowym moéwcom i sta-
nowil platforme¢ wymiany najlepszych prak-
tyk. Tegoroczna odstona wydarzenia otwiera
potencjal méwcow profesjonalnych na zasto-
sowania biznesowe. Podczas Festiwalu Inspi-
racji beda podejmowane takie tematy, jak:
personal branding, networking oraz sztu-
ka wladciwej prezentacji biznesowej. Glow-
na mysla przewodnia wydarzenia jest budo-
wanie unikatowego potencjatu firmy poprzez
przewage oparta na doskonaleniu umiejetno-
$ci migkkich. Gos¢émi tegorocznej edycji Fe-
stiwalu Inspiracji beda m.in.: Jacek Walkie-
wicz, Robert Krool, Sebastian Kotow, Dariusz
Milczarek, Eukasz Jakébiak, Marek Skata oraz
Anna Szubert. Seminarium adresowane jest
do wszystkich tych, ktorzy s zainteresowani
sztuka wlasciwego zarzadzania wlasnym wize-
runkiem w biznesie.

29 sierpnia 2014 — Warszawa,

Centrum Konferencyjne ANTRAKT
Organizator: 360 Smart Business

Consulting Sp. z o.0.

Informacje: www.festiwalinspiracji.pl

X Kongres Contact Center

Najwazniejsze wydarzenie dla branzy contact
center. Kongres skupi sie wokol najwigkszych
wyzwan stawianych zaréwno ze strony klien-
tow zewnetrznych i wewnetrznych, oczeki-
wan pracownikéw, ale réwniez technologii
i nowych trendéw.

Gosciem specjalnym wydarzenia jest Ann
Marie Stagg, jedna z najbardziej uznanych
przedstawicieli branzy CC w Wielkiej Bry-
tanii, wielokrotnie wyrdzniana i nagradzana.
Anna Marie Stagg pelni funkcje Executive
Director w Call Centre Management Asso-
ciation oraz President of the European Con-
federation of Contact Centre Organisations
(ECCCO).

22 - 23 wrze$nia 2014 — Warszawa
Organizator: Nowoczesna Firma S.A.
Informacje: www.kongrescontactcenter.pl

Wi ielki Sukces Niewielkim Kosztem

Spotkanie z profesorem Robertem Cialdi-
nim, $wiatowej stawy naukowcem oraz naj-
lepiej rozpoznawanym psychologiem spo-
tecznym w dziedzinie wywierania wpltywu

WARTO TAM BYC

i perswazji. Konferencja ,Wielki sukces nie-
wielkim kosztem” stanowi podsumowanie
wieloletniego dorobku badawczego profeso-
ra Cialdiniego. Jest okazja na uzyskanie kon-
kretnych odpowiedzi na pytania, jak wybra¢
odpowiedni moment, aby zastosowanie tych
podstawowych zasad przyniosto najwieksze
korzysci.

3 paidziernika 2014 — Warszawa
Organizator: 360 Smart Business Consulting
Sp.z o.0.

Informacje: www.robert-cialdini.pl

Konferencja ,,Po pierwsze sprzedaz,
Po drugie sprzedaz, Po trzecie
SPRZEDAZ”

Najwigksze wydarzenie pos$wiecone naj-
nowszym trendom w sprzedazy. Brian Tra-
cy i inni najlepsi specjaliSci w dziedzinie
pozyskiwania i utrzymania klientéw poru-
sza tematy dotyczace najnowszych strate-
gii sprzedazy, ktére sa odpowiedzia na wciaz
zmieniajace si¢ warunki na rynku. Konfe-
rencja ,Po pierwsze sprzedaz, Po drugie
sprzedaz, Po trzecie SPRZEDAZ” to wy-
jatkowe wydarzenie dla oséb, ktore szuka-
ja sprawdzonych technik sprzedazy. Brian
Tracy korzystajac ze swojego doswiadczenia
we wspolpracy z miedzynarodowymi firma-
mi powie, jak to zrobi¢, aby w czasie globa-
lizacji zadba¢ o Klienta, by byl z nami jak
najdiuzej. Na przyktadzie jednej z firm po-
kazemy, jak diametralnie zwiekszy¢ sprze-
daz dzigki doskonale przygotowanym ze-
spotom handlowym. Poszczegélne moduly
konferencji prowadza oprdcz Briana Tra-
cy'ego takze Aleksandra Anklewicz, dr
Anna Czarczynska. Konferencje poprowa-
dzi jeden z najbardziej znanych i cenionych
dziennikarzy — Robert Kozak.

7 paidziernika 2014 — Warszawa — Hotel
Gromada Airport

Organizator: Brian Tracy International Sp.z o.0.
Informacgje: http://btigroup.pl/sprzedaz/

Przetom do doskonatosci

Kevin Hogan okreslany w USA jako ,guru
psychologii biznesu" poprowadzi w Warsza-
wie seminarium na temat — wywierania wply-
wu, perswazji, technik wplywu i marketingu.
Hogan to amerykanski ekspert wywierania
wplywu oraz jezyka ciala. Obecnie wyktada
na prestizowych uczelniach w Stanach Zjed-
noczonych, miedzy innymi w University of
St. Thomas Management Center. Prowadzi
treningi dla profesjonalistow sprzedazy, za-
rzadzania i komunikacji w wielu krajach na
$wiecie, w ktorych uczestnicza szefowie i ma-
nagerowie najwiekszych firm, takich jak IBM,
3M, Microsoft, Boeing czy Starbucks.

10 paidziernika 2014 — Warszawa, Stadion
Narodowy

Organizator: Akademia Umystu

Informacje: www.kevinhogan.pl

V Ogoélnopolski Kongres Prawa
Pracy

Kongres skierowany do: pracownikéw dzia-

1ow personalnych, specjalistow HR, menadze-

réw, dyrektoréw dzialéw kadr i plac oraz wla-

$cicieli firm. Poruszone zostang tematy:

- Czas pracy po ostatnich zmianach - najlep-
sze praktyki.

- Dyskryminacja i mobbing w $wietle naj-
nowszego orzecznictwa Sadu Najwyzszego.

— Zakaz konkurencji w stosunkach pracy -
jak skutecznie zobowiaza¢ pracownika do
powstrzymania si¢ od dziatalnosci konku-
rencyjnej?

-~ Wspdlpraca ze zwiazkami zawodowymi
a obowigzek ochrony danych osobowych
pracownika.

— Uprawnienia pracownicze zwigzane z ro-
dzicielstwem po ostatnich zmianach - naj-
czesciej zglaszane watpliwosci interpreta-
cyjne.

- Zasady wynagradzania pracownikow - pra-
ca nadliczbowa, okresy niewykonywania
pracy za ktéra przystuguje wynagrodzenie
za prace, wybrane systemy wynagradzania

- zalety i wady.

- Rozwiazywanie uméw o prace - trudne
przypadki.

— Zarzadzanie czasem pracy, a koszty organi-
zacji.

Podczas Kongresu swoje prelekcje wyglo-
sza eksperci — wybitni specjalisci, prawnicy,
przedstawiciele Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej, osoby posiadajace duze do$wiad-
czenie zawodowe, autorzy licznych publikacji
z zakresu prawa pracy.

14 - 15 pazdziernika 2014 - Warszawa
(Hotel Marriott)

Organizator: POLEXPERT

Informacje: www.polexpert.com.pl

Seminarium ,,BUSINESS &YOU”

Szkolenie poprowadzi David Neenan- ekscy-

tujacy i dynamiczny trener, znany na $wiecie

moéwca, wykladowca i konsultant.

Tematyka szkolenia m. in.:

- Czy biznes, ktory teraz prowadzisz jest na-
prawde dobry dla Ciebie?

- Jak moze by¢ lepiej?

Szkolenie skierowane jest do menadzeréw

i kierownikéw, wlascicieli i prezeséw firm, tre-

neréw, coachéw, nauczycieli, wychowawcéw,

dyrektoréw zarzadzajacych zasobami ludzki-

mi (HR), szeféw dzialéw szkoleniowych, PR

i reklamy, biznesmeno6w, terapeutéw, pedago-

goéw i kazdego, kto chce i$¢ do przodu w biz-

nesie i w zyciu.

17 - 19 pazdziernika 2014 - Warszawa

Organizator: Inspiration Seminars International

Informacje: www.foley.com.pl

XX Jubileuszowy Kongres
Kadry & Expo

Kongres Kadry & Expo to wydarzenie, na
ktorym spotkaja sie przedstawiciele dzialéw
personalnych i rozwoju najwiekszych pol-
skich firm. Kongres Kadry towarzyszy mene-
dzerom i specjalistom personalnym od 2005
roku. Ciekawe studia przypadkéw, uznani
eksperci, $wiatowej stawy prelegenci i méw-
cy motywacyjni przyciagaja na kongres licz-
ne grono uczestnikéw. Wsréd goséci znajda
sie niekwestionowane autorytety polskie-
go biznesu, praktycy zarzadzania ludzmi ze
$wiata, przedstawiciele nauki z Polski i za-
granicy a takze mistrzowie sportu. Dwudzie-
sta edycja kongresu bedzie okazja do wielu
podsumowari dotyczacych kondycji polskie-
go HR-u i jego wplywu na sukcesy bizneso-
we firm.

Jak zwykle jesienia kongresowi towarzyszy¢
bedzie wystawa dostawcow produktéw i ustug
dla branzy HR — Expo Kadry.

S - 7 listopada 2014 - Warszawa
Organizator: Nowoczesna Firma SA
Informacje: www.kongreskadry.pl
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JESTES PRAKTYKIEM HR?
NIE MOZE CIE TAM ZABRAKNAC!

Konferencja Wyzwania HR

17 wrzesnia 2014 .
Wroctaw, Hotel Mercure

Odwiedz www.wyzwaniaHR.pl

e zObacz szczegdtowy program konferendji,
e pOzNaj prelegentdw,
e dowiedz sie, gdzie odbedzie sie kolejna konferencja Wyzwania HR.

www.wyzwaniaHR.pl
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raz nie mam problemu z wyjéciem na uli-
ce w T-shircie. Jezeli kto$ sie bedzie na
mnie gapil, to niech sie gapi, prosze bar-
dzo. Teraz wiem, Ze nie ma w tym nic zfe-
go. Wezesniej wydawalo mi sig, ze jak ktos
na mnie patrzy, to mysli, ze jestem brzyd-
ki, gtupi. Podsumowujac, uwazam, ze mo-
tywacja nie ma nic wspdlnego ze stanem
zdrowia. Znam wielu ludzi, ktorzy sa nie-
pelnosprawni i zarazem zupelnie petno-
sprawni.

Kiedy poszedles na bieguny, wielu mlo-
dych ludzi méwilo, Ze im pomogles. Bedqc
osobg niepelnosprawng, pokazales, ze
mozna wigcej, jesli sig tylko chce. Ludzie
catkowicie zdrowi majg czasem wiele
problemow, twierdzq ze nie sq szczesli-
wi i szczesliwi byc nie mogg. A co z tymi
ludZmi, ktérzy majq problem, bo nagle
spotkato ich nieszczescie, stajq si¢ niepel-
nosprawni i nie majq si¢ do czego odwo-
taé? Ty jestes rozpoznawalny. A oni?

Oni zawsze moga zmieni¢ swoje zycie.
Wszystko zalezy od tego, jak siebie traktu-
jesz, jak sam siebie nazywasz, na co uwa-
zasz, ze cie stad. Nie potrafie znalez¢ okre-
$lenia dla siebie. Inni méwia: sportowiec,
zdobywca tego czy tamtego, podréznik.
A ja si¢ czuje albo nikim, albo kazdym
tak po trochu. W zyciu zajmuje sie tro-
che praca biurowa, troche podrozuje, tro-
che zdobywam, troche wcielam sie w role
spikera motywujacego. Jezeli kto§ sobie
mowi, ze sport to nie dla mnie, pytam:
dlaczego? Pamietam, jak kiedy$ rozma-
wialem z dziewczyna, ktora bardzo chcia-
fa pomalowa¢ swoj pokdj i nie mogla tego
zrobi¢, poniewaz rodzice jej nie pozwoli-
li. Wedlug nich nie potrafita malowac. Sy-
tuacja ta pokazuje bledne kolo: nie poma-
luje pokoju, bo nie potrafie¢ malowa¢, bo
nigdy nie malowalam. Tak jest z wielo-
ma rzeczami. Zeby by¢ sportowcem, wy-
starczy uprawia¢ sport, zeby by¢ zdobyw-
ca, wystarczy wziac sie w gars¢, p6js$¢ cos
zdoby¢.

Na poczatku bardzo dlugo traktowalem
siebie jako kogos, komu nie jest juz nic
pisane. A teraz bieguny to jakas tam dro-
binka. Oczywiscie bieguny byly $wietne,
spektakularne. Ale to byt projekt, do kté-
rego zostalem zaproszony. Osobiscie je-
stem bardziej dumny z rzeczy, na ktore
sam sobie zapracowalem. Mam tu na my-
§li konkretne fizyczne dokonania. Wy-
jazd do Gruzji ze swoja dziewczyna: sami
znalezli$my sobie bilety, podrézowalismy

WYWIAD

stopem. Sami na to zapracowalismy od
poczatku do konca, majac do dyspozycji
okreslona kwote na wyjazd.

Taki typ podrézowania albo uprawianie
sportu nie wymagaja tak naprawde du-
zej sumy pieniedzy. Wystarczy zacza¢. Lu-
dzie czesto widza tylko efekt. Wow! Tez
bym co$ takiego zrobil! Czasem kogo$
poznaje i ten kto§ mnie pyta, czy mogl-
bym da¢ mu pare rad a propos biegu-
néw, bo on by chciat si¢ wybra¢ na jakas
wyprawe, najlepiej na Everest. Wiec py-
tam: co w tym kierunku robisz? I co sly-
sze? ,No, wlasnie planuje, ogladalem pro-
gram z Martyna Wojciechowska, bylem
na dwoéch spotkaniach, kto§ opowiadat
o gorach, i chcialbym wyruszy¢ za pét
roku”. Woéwczas tlumacze, ze do wszyst-
kiego trzeba sie przygotowywac stopnio-
wo. Kazdy sukces to cigzka droga, ktora
trzeba przej$¢ etapami. Zacza¢ od week-
endowych wyjazdéw w gory, spania w na-
miocie, regularnych treningéw.

Powiedziales kiedys, ze odnalezienie
motywagji jest trudne, a czasem bolesne.
Podawales przyklad swojego taty, ktory
dopingowat ci¢ do tego, Zebys walczyl o sa-
mego siebie. Masz doswiadczenie w walce.
Jaka jest twoja droga do tego, Zeby méc
jeszcze bardziej si¢ mobilizowac?

Nie ma zadnej zlotej recepty, a jezeli na-
wet jest jakis utarty scenariusz, to jest to
scenariusz bardzo trudny. Z mojego do-
$wiadczenia wynika, ze trudne rzeczy, bo-
lesne doswiadczenia staja sie plaszczyzna
do odnajdywania w sobie sily. Z cigzkich
doswiadczen,, z upadania rodzi si¢ cos
wielkiego. My, jako ludzie, mamy sklon-
no$¢ do wybierania najprostszych drog.
A czasami trzeba dotkna¢ dna, doswiad-
czy¢ mocnych i trudnych emogji, zeby sie
odbi¢ — zmieni¢ sie. Z natury jestem oso-
ba bardzo leniwa. Jezeli nie mam silnego
bodzca do dzialania, moge siedzie¢ i nic
nie robi¢. Najmocniejsze do$wiadcze-
nia, ktére mnie zmienily, to wlasnie wy-
padek, chwilowe poczucie braku sensu
zycia i podjecie decyzji: tak by¢ dalej nie
moze, trzeba zy¢.

Chodzi o to, zZeby doswiadczy( cierpienia?
Chodzi o to, zeby do$wiadczy¢ koniecz-
nosci buntu. Poczucia, Ze ja musze co$
zmieni¢. M6j dziadek, ktéry byl nalogo-
wym palaczem, wiedzial dobrze, ze powi-
nien rzuci¢ patanie, bo go to zabije. Wszy-
scy wokdl mu to powtarzali — rodzina,

lekarze. Dopiero po zawale definitywnie
rzucil papierosy. Papierosy mnie zabija,
wiec rezygnuje z nich.

Kazdy czlowiek jest sklony do podejmo-
wania najwiekszych i najtrudniejszych
decyzji, ale na co dzien nie chce mu si¢ ich
podejmowac, bo zmiany sa trudne. Mo-
zesz zapomnie¢ uprasowac sobie koszule,
ale nie zapomnisz zjes¢, oddychac. Jest to
ci potrzebne do zycia. Jezeli stwierdzisz,
ze cos jest ci potrzebne, to jeste$ w stanie
osiagna¢ bardzo wiele. Mnie mobilizowa-
ty te rzeczy, ktore dawaly poczucie, ze mu-
sz¢ absolutnie co$ zmieni¢. Mobilizacja ze
strony taty bardzo mnie meczyla i ranita,
ale zarazem u$wiadamiala mi, ze zycie
w takim stanie, w jakim bylem po wypad-
ku, jest do banii trzeba je zmieni¢. A jedy-
na osoby, ktéra moze je zmieni¢, jestem ja
sam. Sam musze na to zapracowac.

W swojej pracy, podczas spotkari moty-
wacyjnych, staram si¢ u$wiadamia¢ lu-
dziom, ze to oni sami musza dokonaé
zmiany, zrobi¢ pierwszy krok i zacza¢ pra-
ce nad swoim zyciem. Czesto uzalamy sie
nad sobg i szukamy motywacji zewnetrz-
nych, a najwazniejsza jest motywacja we-
wnetrzna. Jezeli jestem przekonany, ze
chce cos osiagnaé, to nic mnie od tego
nie odwiedzie. I cho¢ ludzie beda pro-
bowali udowodnig, ze to bez sensu, to ja
i tak bede szedl pod prad. Pamietam, jak
przygotowalismy sie do wyprawy z Mar-
kiem Kaminskim. Mnostwo ludzi méwito
wprost: nie da sie, to jest niemozliwe, bez
sensu. Porywanie sie z motyka na stonce.
I co? Udalo sie.

Niewiara jest jednym z uczud, jakich do-
$wiadcza kazdy z nas, kiedy wie, Ze co$
jest bardzo trudne. Co w takich chwilach?
Latwo powiedzie¢. Sens w tym, ze trze-
ba si¢ nauczy¢ innego sposobu myslenia.
Dla mnie przede wszystkim jest to zmia-
na myslenia pod tytulem: czy ja dam so-
bie rade? Czy co$ jest mozliwe? Bardzo
czesto wowczas odpowiadamy sobie, ze
nie. I mamy pozamiatane. Gdy co$ jest
niemozliwe, to po co sie¢ w ogole starac.
A pytanie powinno brzmieé: ,Jak chcesz
to zrobi¢?”, a nie: ,,Czy chcesz to zrobi¢?”.
Zakladam, ze wszystko jest mozliwe.
Swiat jest tak skonstruowany, ze wszyst-
ko nalezy wykonywa¢ za pomoca dwoch
rak, ale jezeli nie masz jednej reki, to mo-
zesz caly czas mowié: tego sie nie da. Jed-
na reka nie da si¢ pisa¢ na klawiaturze, nie
da si¢ prowadzi¢ auta, ubra¢ sie. Gdybym



