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Poczatek XXI wieku to okres dynamicznego rozwoju $wiatowe] gospodar-
ki 1 dazenia do tzw. gospodarki 4.0. Gospodarka ta jest uogélnieniem koncep-
cji przemystu 4.0, maja w niej zastosowanie nie tylko technologie ogdlnego
przeznaczenia, ale takze technologie wspierajace, np. internet rzeczy (Internet
of things — 10T), systemy cyber-fizyczne, technologia mglty i chmury (fog and
cloud computing), sztuczna inteligencja (artificial intelligence — Al), analityka
obliczeniowa wykorzystujgca gigadane, robotyka, technologie addytywne (druk
3D), rozszerzona rzeczywistos¢. Glowng sitg napedowa rozwoju sg wigc obec-
nie technologie informacyjno-komunikacyjne (information and communica-
tion technologies — ICT). Technologie te decyduja o charakterze wspotczesnej
gospodarki, wyznaczaja tempo jej przeobrazen oraz umozliwiajg efektywniej-
sze 1 szybsze gromadzenie, przetwarzanie, analiz¢ i wykorzystanie danych oraz
efektywniejsze zaspokajanie potrzeb publicznych.

Jesli Polska chce by¢ waznym uczestnikiem tej gospodarki, musi spetnia¢ wy-
magania stawiane przez konkurencyjne gospodarki, ktoérych cechami sa: wysoki
poziom rozwoju technologicznego, wysoka produktywnos¢ i dobra organizacja
pracy. O sukcesie decyduja nie tylko ludzie (poszczegdlne jednostki, pracodaw-
cy, organizacje spoteczne), ale takze instytucje publiczne. Wszyscy powinni by¢
gotowi na zmiany, doskonali¢ swoje umiejetnosci i by¢ otwarci na wdrazanie
nowych rozwigzan cybernetycznych.

W literaturze podkresla si¢ konieczno$¢ implementacji przez instytucje pu-
bliczne nowych technologii (Ojo, 2019). Nalezy si¢ zastanowi¢ nad rolg samo-
rzadu terytorialnego w tym zakresie (Dylewski i Kepa, 2009). Z jednej strony
jest on podmiotem, ktéry musi si¢ dostosowac¢ do wyzwan $wiatowej gospodarki
i przeciwdziata¢ zagrozeniom zwigzanym z ,,cyfrowg transformacja”. Z drugiej
strony powinien wspiera¢ ksztaltowanie konkurencyjnosci podmiotéw gospodar-
czych zlokalizowanych na jego terenie i podnosi¢ kompetencje cyfrowe miesz-
kancow. Wymusza to nowe spojrzenie na zakres zadan samorzgdu oraz sposob
ich wykonywania, a takze poszukiwanie nowych zrodet finansowania tych zadan.

W Polsce literatura przedmiotu na temat technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w kontekscie samorzadu terytorialnego nie jest bogata. Szerzej opisany
jest w zasadzie tylko watek smart city (Sikora-Fernandez, 2018) i konieczno$ci
rozwoju e-administracji samorzadowej (Cellary, 2019b). Badania diagnozuja-
ce stan gotowosci jednostek samorzadu terytorialnego (jst) do ich implemen-
tacji sg albo wycinkowe (Jastrzgbska, 2018), albo czeSciowo nieaktualne (Ba-
sikowska, 2011), albo pokazuja e-administracj¢ przez pryzmat obywatela (Wilk,
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2014). Czynniki sukcesu i poziom wykorzystania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych przez administracj¢ publiczng w Polsce badat w zasadzie tyl-
ko zespot pod kierunkiem Ziemby (2018), z tym ze kwestionariusz ankiety byt
skierowany zaréwno do urzedow jednostek samorzadu terytorialnego roéznych
szczebli, jak i do ministerstw i innych jednostek administracji panstwowej'.

Polscy autorzy podkreslajg przede wszystkim korzysci, jakie niesie ze sobg in-
formatyzacja i cyfryzacja gospodarki, podczas gdy w literaturze Swiatowej zwra-
ca si¢ juz uwage na trudnosci z zastosowaniem nowych technologii i konieczno$¢
niwelowania negatywnych konsekwencji spolecznych (np. poglebienie nieréw-
no$ci) wynikajacych z zachodzacych przemian. Na przyklad zdaniem Ndou
(2004) wiele prob innowacyjnego §wiadczenia ushug konczy si¢ niepowodze-
niem z powodu stabego zrozumienia przez spoteczenstwo, pracownikdéw samo-
rzadowych i decydentow koncepcji, procesow i funkcji e-administracji. Jednym
z czynnikéw oslabiajacych zainteresowanie nowymi technologiami jest ograni-
czono$¢ dochodow jednostek samorzadowych (Perdat, 2014). Moon (2002), ba-
dajac rozwoj e-administracji w USA, pyta, czy ona rzeczywiscie istnieje, czy tez
pozostaje w fazie deklaracji lub na poczatkowym etapie rozwoju. Postawienie
takiego pytania polskim jednostkom samorzadowym umozliwi wskazanie, czy
podejscie do gospodarki 4.0 r6zni si¢ w zaleznosci od tego, czy mamy do czy-
nienia z panstwami Europy Zachodniej czy Srodkowo-Wschodniej, co sugeruje
Ojo (2019).

Z przytoczonych wyzej wzgledow autorki podjelty w monografii temat trans-
formacji cyfrowej samorzadu gminnego w Polsce. Tematyka ta jest wazna i ak-
tualna, a jej znaczenie wzrosto w ostatnich latach, kiedy jednostki samorzadowe
zmuszone byly, tak jak inne podmioty zycia spoteczno-gospodarczego, do funk-
cjonowania w warunkach pandemii COVID-19, ktora przyspieszyta procesy cy-
fryzacji roznych sfer ich dziatalnosci (Kanduta i Przybylska, 2022a). Rozwaza-
nia zawarte w tej monografii sa prowadzone z perspektywy samorzadu gminnego
— najnizszego szczebla samorzadu terytorialnego w Polsce. Wynika to z tego, ze
na organach samorzadu tego szczebla spoczywa najwigcej zadan polegajacych
na zaspokajaniu codziennych potrzeb obywateli o charakterze zbiorowym. Czgs¢
zagadnien poruszonych w monografii ma charakter uniwersalny, tzn. mozna je
odnies¢ tez do powiatow i wojewodztw. W szczegodlnosci dotyczy to: mozliwo-
sci wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych do wspierania
zréwnowazonego rozwoju, zrodel finansowania transformacji cyfrowej samorzadu

' Juz po skierowaniu monografii do recenzji ukazaty si¢ raporty przygotowane przez zespot
Obserwatorium Polityki Miejskiej Instytutu Rozwoju Miast i Regionéw na temat zarzadzania mia-
stem z wykorzystaniem danych (Lachowski i in., 2022) oraz cyfryzacji urzgdow miast (Miazga
iin., 2022). Pierwszy raport byt pokltosiem badan ankietowych przeprowadzonych od sierpnia do
grudnia 2021 r. (poprzedzonych pilotazem), na populacji miast powyzej 5000 mieszkancow, a dru-
gi — badan trwajacych od lipca do grudnia 2022 r. wérdd tej samej kategorii miast.
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terytorialnego, cyberbezpieczenstwa jako elementow kontroli zarzadczej oraz
cyberatakéw w dziatalnosci samorzadu terytorialnego.

Celem monografii jest diagnoza dotyczaca wykorzystywania przez gminy
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Postawiono w niej tezg,
ze stopien zaawansowania gmin (mierzony liczbg wykorzystywanych nowych
rozwiazan technologicznych) jest uzalezniony od typu administracyjnego gminy
oraz jej potozenia.

Monografi¢ podzielono na siedem rozdziatow. W pierwszym scharakteryzo-
wano przejawy gospodarki 4.0, zwracajac uwage na technologie informacyjno-
-komunikacyjne konstytuujace t¢ gospodarke, ktéore moga by¢ wykorzystane
w gminach. W tym rozdziale zdefiniowano pojecie transformacji cyfrowej sa-
morzadu gminnego oraz podano przyktady wykorzystywania ICT w procesie
zarzadzania wspolczesnymi gminami, ktore chcg si¢ rozwija¢ w duchu koncep-
cji smart city 1 smart village. Ze wzgledu na mnogos¢ dostepnych technologii,
zrdéznicowanie rozwigzan oferowanych przez dostawcow oraz odwotywanie sie
do tych technologii w trakcie dyskusji wynikow badan ankietowych w ostat-
nim rozdziale zrezygnowano z wyodrebniania punktu, w ktérym szczegdtowo
scharakteryzowano by te technologie. W rozdziale okreslono tez uwarunkowania
i bariery transformacji cyfrowej gmin.

Do uwarunkowan transformacji cyfrowej zaliczono m.in. dostep do infra-
struktury cyfrowej oraz umiejetno$¢ korzystania z niej, ale Polska ma w tej
sferze duze braki (Miazga i in., 2022), mozna wrecz mowi¢ o nierownosciach
cyfrowych na kilku poziomach. Nierownosci te sg przedmiotem rozwazan w roz-
dziale drugim. Dyskutowane sa w nim przyczyny, konsekwencje i ewolucja nie-
rownosci cyfrowych. Istnienie tych nierownosci oddala Polske od osiagnigcia
celow zrownowazonego rozwoju, a przeciez jednym z nich jest zmniejszenie
nierownosci w obrgbie panstwa i miedzy panstwami. Ambicja poszczegdlnych
panstw jest tez uczynienie miast i osiedli ludzkich obszarami bezpiecznymi, sta-
bilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajacymi wiaczeniu spotecznemu. Uwaza-
my, ze w gospodarce 4.0 dostepne sg narzegdzia, ktore mozna wykorzysta¢ do
osiggni¢cia celow tego rozwoju, w konsekwencji gminy wchodza na $ciezke
transformacji cyfrowej, aby rozwija¢ si¢ w sposob zrownowazony. W rozdziale
trzecim scharakteryzowano wigc cele zrownowazonego rozwoju, wyodrgbniono
nowy filar tego rozwoju i zasygnalizowano rol¢ gmin w tym rozwoju. Zwro-
cono tez uwage m.in. na rodzaje innowacji, poniewaz dziatania podejmowane
w duchu smart city i smart village sa innowacjami spotecznymi, a transformacja
cyfrowa samorzadu gminnego, w tym urzedu gminy, moze by¢ traktowana jako
innowacja organizacyjna.

W rozdziale pierwszym wskazano, ze barierg transformacji cyfrowej jest
brak $rodkow finansowych. W czwartym rozdziale zaprezentowano wigc zro-
dta finansowania transformacji cyfrowej gmin. Podjecie tego zagadnienia jest
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konsekwencja studiow literatury, z ktorej wynika, ze bariera finansowa jest naj-
wazniejszg przeszkoda we wprowadzaniu nowych ICT (Norris i in., 2021). Taka
konstatacja wyptywa tez z naszych wczes$niejszych badan na temat cyberbezpie-
czenstwa w urzgdach gmin (Chodakowska i in., 2022b). Pisanie o tych zrodtach
jest — z kilku powodéw — zadaniem do$¢ trudnym. Po pierwsze, zrédet tych
jest duzo. Po drugie, brakuje czytelnej systematyki tych zrodet. W dokumentach
Komisji Europejskiej, a w $lad za tym w regulacjach krajowych, piszac o roz-
patrywanych zrodtach, uzywa si¢ — niekiedy przypadkowo — okreslen: fundu-
sze, programy, instrumenty, inicjatywy, narzedzia. Po trzecie, wedlug stanu na
31 grudnia 2022 r. nieznana jest ostateczna budowa programéw operacyjnych, na
podstawie ktérych moga by¢ dzielone $rodki z funduszy Unii Europejskiej. Nie-
mozliwe jest wigc precyzyjne okreslenie, w ktorej osi programu, w ktérym dzia-
faniu i poddziataniu nalezy szuka¢ srodkow. Po czwarte, szerokie opisywanie
stanu z lat 2013-2020 miatoby jedynie walor historyczny, poniewaz — mimo ze
w 2022 r. jeszcze organizowano konkursy — wydatkowanie $rodkow powinno
nastgpi¢ do czerwca 2023 r. Po piate, instytucjami odpowiedzialnymi za wydat-
kowanie funduszy Unii Europejskiej zaplanowanych w programach operacyj-
nych sg rozmaite podmioty (zagraniczne i krajowe réznych szczebli). Po szoste,
wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. niejasne jest to, czy Polska otrzyma
jakiekolwiek $rodki z budzetu UE, szczegodlnie z Funduszu Odbudowy UE, ze
wzgledu na nieporozumienia dotyczace spetniania badz niespetniania przez Pol-
ske warunkéw ich przyznania®. Majac to na uwadze, w rozdziale tym dokonano
systematyki dostgpnych zrdodet finansowania transformacji cyfrowej oraz ogol-
nej charakterystyki funduszy zewnetrznych dostepnych w latach 2013-2021.
Nastepnie przedstawiono cele, ktore Komisja Europejska chce osiagnaé, dys-
trybuujac srodki w latach 2022-2027. Scharakteryzowano tez dwa nowe zrodta
(fundusze) oraz programy (inicjatywy) Komisji Europejskiej odnoszace si¢ do
transformacji cyfrowej. Wskazano tez programy grantowe organizowane przez
instytucje krajowe w latach 2020-2022.

Waznym aspektem procesow transformacji cyfrowej sa zagrozenia zwigzane
z przenoszeniem sfery realnej do $wiata cyfrowego. Za jedno z gléwnych za-
grozen autorki uwazajg cyberprzestepczos¢, ktora wymusza na jednostkach sa-
morzgdu gminnego konieczno$¢ podejmowania dziatan w zakresie zapewnienia
cyberbezpieczenstwa. W konsekwencji w rozdziale pigtym pokazano cyberbez-
pieczenstwo jako element kontroli zarzadczej w samorzadzie gminnym, a w roz-
dziale szostym scharakteryzowano rodzaje cyberatakow na urzedy gmin. W tym
miejscu odwotano si¢ do niepublikowanych wynikéw badan przeprowadzonych
przez autorki w 2020 r. W ostatnim rozdziale prezentowane sg wyniki badan

2 Chodzi o spetianie warunkow, w tym dotyczacego praworzadnosci opisanych w specjal-
nym dokumencie (Rozporzadzenie PEiR, 2020).
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przeprowadzonych wérdod gmin w styczniu 2022 r. na temat ich gotowosci do
funkcjonowania w gospodarce 4.0.

Monografi¢ przygotowano na podstawie literatury przedmiotu, aktow praw-
nych i innych zrédel. Prezentowane sa w niej takze wyniki dwoch osobnych
badan wiasnych. Oba badania ankietowe przeprowadzono metoda CAWI (com-
puter-assisted web interview). Prosbg o wypeienie elektronicznego arkusza an-
kiety wystano do urzedéw wszystkich gmin w Polsce na ich oficjalne skrzynki
e-mailowe (do wiadomosci dotagczono aktywny link do ankiety). Badania zostaty
przeprowadzone w latach 2020-2022. Szczegdétowe dane na temat responden-
tow zamieszczono w rozdziatach szostym i siodmym.

Publikacja jest adresowana do wszystkich 0so6b zainteresowanych problema-
tyka samorzadu gminnego. TreSci w niej zawarte zainteresujg zarOwno pracowni-
koéw naukowych zajmujacych sie tg tematyka, jak i tych odbiorcow, ktorzy intere-
suja si¢ funkcjonowaniem samorzadu gminnego we wspotczesnym, dynamicznie
zmieniajacym si¢ $wiecie. Osadzenie problematyki dziatalno$ci gmin w warun-
kach gospodarki 4.0 oraz przedstawienie zatozen, warunkow oraz ograniczen
i probleméw zwigzanych z wdrazaniem cyfrowych rozwigzan do dziatalno$ci
jednostek samorzadowych sprawia, ze prezentowane tresci maja istotne znacze-
nie i charakteryzuja si¢ wysokim stopniem aktualnosci, szczeg6lnie po pandemii
COVID-19, ktora przyczynita si¢ do przyspieszania procesow cyfryzacji gospo-
darki. Z tego wzgledu adresatami problematyki prezentowanej w monografii sg
rowniez praktycy samorzadowi, ktorzy juz rozpoczeli lub w najblizszym czasie
rozpoczng wdrazanie cyfrowych zmian w gminach, dostawcy ustug cyfrowych
dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz decydenci.



