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Wstep

Zasadniczym celem niniejszej pracy jest etyczna analiza zjawiska mob-
bingu z wykorzystaniem ustalen psychologicznych. Mobbing mozna ujmowac
na wiele sposobow: jako patologi¢ relacji migdzy jednostkami, jako pato-
logie zarzadzania, jako znak czasow, w ktorych osobisty sukces i wyScig po
wygodne zycie staly si¢ najwazniejszymi celami, kosztem takich wartoSci jak
troska i odpowiedzialnoS¢ za drugiego czlowieka. W mojej pracy staram
si¢ umieSci¢ mobbing w perspektywie etycznej, ktora pozwala zrozumiec
to zjawisko przede wszystkim jako Zrodio zta moralnego. Celem moim jest
wieloaspektowe pokazanie moralnego zta mobbingu, w ramach perspek-
tywy integrujacej wyniki badan psychologicznych z rezultatami dociekan
etycznych.

Nowos¢ takiego ujecia, w stosunku do licznych funkcjonujacych w litera-
turze przedmiotu, polega na tym, ze zto moralne mobbingu nie jest w nim
jedynie milczacym zalozeniem, lecz staje si¢ pierwszoplanowym obiektem
analizy i wyjaSnien. Taka perspektywa wydaje si¢ by¢ cenna z tego powodu,
ze odstaniajac negatywny moralnie charakter mobbingu, ujawnia szczegoto-
wo powody, dla ktorych jest on niedopuszczalny w zarzadzaniu organizacja
badz jako styl bycia w miejscu pracy.

Metoda, jaka zostala zastosowana do realizacji tak zarysowanego przed-
sigwzigcia, jest analiza literatury empirycznej z dziedziny psychologii i nauk
spolecznych z punktu widzenia ujgcia etycznego. Poniewaz zamiarem moim
bylo przedstawienie mozliwie najbardziej wyczerpujacego opisu moralnego
zla mobbingu, praca ma charakter interdyscyplinarny. Opieram si¢ w niej
na wiedzy zgromadzonej przez psychologdéw, badaczy organizacji i etykow.
Dodatkowo, wywody swoje ilustruj¢ materiatem empirycznym zaczerpnigtym
z orzecznictwa polskich sadow pracy w sprawach o mobbing. Analiza zla
moralnego mobbingu w kategoriach psychologii i etyki pozwala na przettu-
maczenie zjawisk etycznych na jezyk psychologii i odwrotnie. Celem takiego
dzialania jest uzyskanie wielowymiarowego obrazu zjawiska i petniejszego
zrozumienia istoty zla, jakiego jest ono zrodiem. PodejScie psychologiczne
pozwala dostrzec subiektywny wymiar mobbingu, podejScie filozoficzne daje
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etyczne ramy, bez ktorych nie mozna byloby przedstawi¢ zjawiska jako
,choroby” wspolczesnych organizacji.

Odstaniajac zto moralne mobbingu odwotuje si¢ do wizji dobrego zycia,
jaka mozna zrekonstruowaé na gruncie takich tradycji jak psychologia huma-
nistyczna, psychologia narracji i filozofia liberalna. Na wizje te sktada si¢
nowozytne docenienie wartoSci pracy zarobkowej i swobodnego realizowania
wlasnych, racjonalnych planéw zyciowych. Celem moim nie jest jednak ogra-
niczenie si¢ do rekonstrukcji wizji dobrego zycia oferowanej przez wybrang
koncepcje liberalng. Takie postepowanie ograniczyloby wazno$¢ stawianych
przeze mnie tez do tej koncepcji i bytoby przekonywajace gtownie dla jej
zwolennikow. Rekonstruowana w rozdziale V wizja dobrego zycia czlonka
spoleczefistwa liberalnego aspiruje do ogdlnosci, ktdra uczyni moje konkluzje
szeroko akceptowalnymi. Jednym z aspektow tej ogdlnosci jest to, ze rekon-
strukcj¢ dobrego zycia liberalnego przedstawiam w terminach dobr o pod-
stawowym znaczeniu dla wszystkich cztonkéw spoteczenistwa liberalnego.

Gtownag tezg pracy jest mysl, zgodnie z ktérg zlo moralne mobbingu
polega na tym, ze w Swiecie, w ktorym praca zarobkowa zajmuje niezwykle
wazne miejsce, mobbing pozbawia dostgpu do dobr uznanych za podstawowe
w liberalnym spoleczenstwie demokratycznym.

W rozdziale pierwszym podejmuje kwestie terminologiczne, przedstawia-
jac najczeSciej uzywane terminy i znaczenie, jakie badacze im przypisuja,
a takze poruszam problem Zrddla mobbingu i skali zjawiska we wspolcze-
snych organizacjach. Najbardziej popularnymi w literaturze terminami sg
»mobbing” i ,,bullying”. Pierwszy uzywany jest w literaturze skandynawskiej
1 polskiej, drugi w publikacjach anglojezycznych. Chociaz w Swietle pewnych
interpretacji terminy te maja nieco rozne znaczenia, wSrod badaczy istnieje
ogoOlnie przyjety zwyczaj zamiennego ich stosowania.

Przyczyny pojawienia si¢ mobbingu nie s3 jasne, najczeSciej mOwi si¢
o towarzyszacym globalizacji wzroScie ogllnej presji wywieranej na pra-
cownikOw 1 organizacje przy jednoczesnym spadku odpornosci psychicznej
i umiej¢tnosci radzenia sobie z trudnoSciami. ROwniez skala zjawiska jest
przedmiotem licznych badan i chociaz wyniki nie sg w petni konkluzywne,
problem mobbingu w ich Swietle jawi si¢ jako jeden z najwickszych, jakie
nurtuja wspolczesne organizacje.

W rozdziale drugim przedstawiam doswiadczenie pracy zawodowej jako
kardynalne w zyciu wspotczesnego cztowieka. W tym celu wskazuj¢ zasad-
nicza role, jaka dziatalno$¢ zawodowa pelni w budowaniu relacji miedzy-
ludzkich, docenianiu godnoSci oraz dla nadawania calemu zyciu moralnego
sensu. Te trzy czynniki stanowig wazny element wiedzy o sobie, sktadajacej
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si¢ na tozsamoS¢ jednostki, przedstawianej przeze mnie za Charlesem Taylo-
rem. Filozof ten mowi, o trzech zasadniczych kierunkach, w ktorych rozwija
si¢ tozsamoSciowa autonarracja: odniesienie do innych ludzi, budowanie
wlasnej godnoSci i nadawanie moralnego sensu zyciu jako catoSci. Praca
zawodowa, ze wzgledu na to, ze jest dzialalnoScig spoleczna, stanowi wazne
zrodto wiedzy o sobie jako uczestniku relacji migdzyludzkich. Pracujac ludzie
wzbogacaja swoja samowiedz¢, odpowiadajac na pytania o ich stosunek do
drugiego cztowieka. Poniewaz relacje migdzyludzkie majg zawsze charakter
dwustronny, doSwiadczenie bycia z innymi w miejscu pracy, jest waznym
zrodiem tych tresci autointerpretacji, ktére odpowiadajg na pytanie o god-
nos$¢ osobistg jednostki wyrazang w postawach innych wobec niej. Praca
zawodowa jest Zrodtem poczucia godnosci nie tylko ze wzgledu na swoj
spoleczny charakter, ale takze dlatego, ze stwarzajac mozliwosSci samoak-
tualizacji wzmacnia poczucie wtasnej wartoSci i dumy. Praca zawodowa,
bedac doswiadczeniem zajmujacym znaczng czes$¢ dorostego zycia cztowieka,
a takze dajac okazje do spotkan z innymi ludZmi i samoaktualizacji, staje si¢
jedyna w swoim rodzaju szansa do ,,uczynienia licznych warto$ci swoimi”!
1 usprawiedliwieniem egzystencji jako dobrej i znaczacej.

W rozdziale trzecim skupiam si¢ na spotecznym wymiarze analizowa-
nego zjawiska. Mobbing zachodzi w przestrzeni publicznej i opiera si¢ na
mechanizmach spotecznych, wsrdd ktorych najwazniejsze to: stygmatyzacja,
uciszanie i wykluczanie. Chociaz gléwnym protagonista dramatu jakim jest
terror psychologiczny w miejscu pracy jest mobber, bez udziatu spotecznego
otoczenia do mobbingu nie dochodzi. Agresor swoim dziataniem przejmuje
kontrole nad spotecznymi procesami uzgadniania znaczef, narzucajac oto-
czeniu wykreowany przez siebie obraz sytuacji. W pierwszej fazie mobbin-
gu inni ludzie uznajg atakowanego za pracownika, z ktorym ,,co§ jest nie
tak”. Naznaczona ofiara przycigga negatywng uwage i staje si¢ obiektem
obserwacji. Naturalne proby obrony traconego wizerunku podejmowane
przez osobg atakowana, w konsekwencji manipulacyjnych dziatan mobbera
spotykaja si¢ ze spoleczng reakcja uciszania, polegajaca na niestuchaniu
i nieslyszeniu tego, co ofiara ma do zakomunikowania. Kolejng faza mobbin-
gu jest spoleczne wykluczanie ofiary. Otoczenie, emocjonalnie wyczerpane
toczacym si¢ konfliktem oraz budujace znieksztalcony przez manipulacje
mobbera obraz osoby atakowanej, odwraca si¢ od niej i podejmuje mniej
lub bardziej jawne dziatania na rzecz ostatecznego jej wykluczenia z grona
pracownikow.

L J. Tischner, Rodowdd ludzkiej godnosci, ,W drodze” 1986, nr 4, s. 54.
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Uruchomienie mechanizméw stygmatyzacji, uciszania i wykluczania,
obok dziatania mobbera, jest rowniez konsekwencja szerszego kontekstu.
Organizacja, przez swojg 0ogolng ideologi¢ i styl zarzadzania, moze stwarzac
mniej lub bardziej sprzyjajace mobbingowi okoliczno$ci. Rozdziat trzeci
pracy jest tez miejscem na omoOwienie organizacyjnych czynnikOw terroru
psychologicznego takich jak: nierownowaga sit pomiedzy pracownikami, silna
rywalizacja, stawianie maksymalizacji zysku na pierwszym miejscu wsrod
celéw organizacji, brak lub nadmiar kontroli nad pracownikami, system
nagradzania stymulujacy negatywne zachowania wobec kolegow.

W kolejnej cze¢Sci pracy analizuj¢ mechanizmy psychologiczne odpowie-
dzialne za mobbing i przezen uruchamiane. Szukajac odpowiedzi na pytanie
o zrodia mobbingu badacze podejmuja problem osobowosciowych predys-
pozycji do bycia ofiarg i sprawca, jednak brak konkluzywnych badan pozo-
stawia t¢ kwesti¢ otwarta. Zdecydowanie wigcej wiedzy popartej badaniami
udato si¢ zgromadzi¢ na temat psychologicznych proceséw aktywowanych
przez dziatania mobbera. W tej czeSci pracy skupiam si¢ przede wszyst-
kim na poznawczych i emocjonalnych mechanizmach, jakie pojawiaja si¢
w odpowiedzi na mobbing w psychice osoby atakowanej, a takze u obser-
watorOw. Najwazniejsze z nich to przebudowa przekonan na temat Swiata
spotecznego i zmiany w autonarracji. Analiza procesoOw zachodzacych pod
wplywem doswiadczenia, jakim jest mobbing w miejscu pracy, jest podsta-
wa do podjecia tematu skutkow mobbingu dla zdrowia osob atakowanych.
Jako najbardziej negatywne konsekwencje terroru psychicznego wymienia
si¢ zespol stresu pourazowego, zesp6t uogolnionego leku i depresje.

Obraz mechanizmow psychologicznych generowanych przez mobbing
uzupelniaja zachowania, jakie ofiary podejmuja probujac bronié si¢ przed
atakami. W rozdziale czwartym pracy przedstawiam najczeSciej obserwo-
wane reakcje na stres zwigzany z mobbingiem i ich typowe konsekwencje.

Rozdzial piaty jest proba odpowiedzi na pytanie o istot¢ zta moralnego
mobbingu poprzez zintegrowanie danych psychologicznych ze spojrzeniem
etycznym. W tym celu skupiam si¢ na pokazaniu niszczacej dostep do dobr
prymarnych i blokujacej realizacje podstawowych potrzeb roli tego zjawiska.
Narzedziami, jakimi si¢ postuguje jest koncepcja dobr prymarnych zaczerp-
ni¢ta z filozofii liberalnej i teoria potrzeb stanowiaca centralny element
psychologii humanistycznej. Nie wyr6zniam zadnej konkretnej koncepcji
liberalizmu, lecz korzystam z jego ogoOlnych ram aksjologicznych. Filozo-
fowie liberalni pomimo tego, ze uznajg wieloS¢ koncepcji dobrego zycia,
czgsto przyjmuja, ze warunkiem realizacji osobistych wizji szczeScia jest
dostep do dobr podstawowych jednakowych dla wszystkich ludzi. Lista dobr



Wistep 11

prymarnych koresponduje z potrzebami psychologicznymi wymienianymi
przez A. Maslow’a, a najwazniejsze pozycje na niej zajmuja: zycie, dochod,
spoleczenstwo, poczucie sprawiedliwosci, realizacja celow i interesoéw, racjo-
nalno§¢, szacunek dla samego siebie budowany na spotecznych podstawach,
wolnos¢, poczucie zadowolenia.

W tej czgSci pracy staram si¢ pokazac, ze mobbing zagraza zyciu nie tylko
blokujac mozliwos¢ zarobienia na nie, ale przede wszystkim przez to, ze
rujnuje zdrowie, a w skrajnych sytuacjach prowadzi do samobdgjstwa, niszczy
spoleczng rzeczywistosS¢, wykluczajac jednostke z sieci znaczacych relacji
mi¢dzyludzkich, uniemozliwia lub utrudnia realizacj¢ waznych zyciowych
celow i interesOw, burzy przekonanie o racjonalnym tadzie Swiata, narusza
poczucie wiasnej wartosci, redukuje zadowolenie z zycia, ogranicza wolnoS¢.



