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na rozne sposoby, jednak kluczowym elementem taczacym wszystkie rodzaje
ryzyka jest to, ze nie ma pewnosci, czy i kiedy ryzyko to si¢ zmaterializuje.
Ubezpieczenia sg pewnego rodzaju zabezpieczeniem przed niekorzystnymi skut-
kami realizacji ryzyka wskazanego w umowie. Jest to mozliwe dzigki wystepo-
waniu mechanizmu transferu ryzyka z podmiotdw, ktorych moze ono dotyczyd¢,
na towarzystwa ubezpieczeniowe w zamian za optacenie odpowiedniej sktad-
ki. Ubezpieczenia na zycie to jednak specyficzny rodzaj ubezpieczen ze wzgledu
na ryzyko, ktore im towarzyszy. Mowa tutaj o $mierci, ktora jest zdarzeniem
pewnym, ale nie wiadomo, kiedy nastapi.

Klasyczne ubezpieczenia na zycie oferuja zatem ochrone na wypadek $mier-
ci osoby, ktora jest glownym zywicielem rodziny, i zapewniaja pokrycie pew-
nych potrzeb finansowych 0séb, ktore byly na utrzymaniu zmarlego. Niemniej
jednak praktyka rynkowa pokazata, ze takie klasyczne produkty nie sg wystar-
czajagce, a konsumenci rynku ubezpieczen na zycie oczekuja od ubezpieczen
czego$s wigcej. W ten sposob powstaty ubezpieczenia na zycie, ktére lacza
w sobie walory ochronne i daja dodatkowo mozliwo$¢ inwestowania zgroma-
dzonych $rodkow.

Ubezpieczyciele rowniez funkcjonuja w warunkach, ktére moga narazaé
towarzystwa na okreslone rodzaje ryzyka. W ostatnim czasie mozna obserwo-
wac, jak przedsigbiorstwa prywatne, banki czy towarzystwa ubezpieczeniowe
radzg sobie z funkcjonowaniem w czasie pandemii COVID-19, ktora pojawi-
ta si¢ w Polsce w marcu 2020 r. Pandemia byta wydarzeniem zupetnie niespo-
dziewanym, dlatego tez tylko nieliczne przedsicbiorstwa byly w stanie w bardzo
krétkim czasie dostosowac sie¢ do nowych realiow funkcjonowania i prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej. Nie ulega wiec watpliwosci, ze pojawienie si¢
pandemii COVID-19 w znaczacy sposob utrudnito funkcjonowanie wigkszos$ci
podmiotéw na rynku.

Celem rozdziatu jest zaprezentowanie wptywu pandemii COVID-19 na rynek
ubezpieczen na zycie powigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitato-
wymi (UFK) i omdéwienie tendencji w zakresie wolumenu sprzedazy ubezpie-
czen na zycie z UFK oraz efektywnosci inwestycji w UFK.

Praktyczne implikacje opracowania obejmujg:

— diagnoze sytuacji rynku ubezpieczen na zycie w Polsce i wskazanie przy-
czyn zmian, ktére zachodza w jego obszarze,

— wyznaczenie trendow opisujacych obecny rynek ubezpieczen na zycie z UFK
w Polsce, a takze okreslenie, w jaki sposob moga one wptynaé na ksztalt
sektora ubezpieczen na zycie w przysztosci, oraz wskazanie dziatan, jakie
nalezy podja¢ celem poprawy funkcjonowania rynku produktéw o charakte-
rze inwestycyjnym.
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Istota ubezpieczen jest zniesienie lub co najmniej ograniczenie ci¢zaru finan-
sowego rozmaitych zdarzen losowych, ktore moga przytrafi¢ si¢ czlowiekowi
w czasie trwania jego zycia. Mozna zatem zauwazy¢, ze istota ubezpieczenia
wynika z faktu wystgpowania ryzyka w otoczeniu gospodarczym. Samo poje¢-
cie ryzyka jest terminem wieloznacznym, a jego definiowanie jest mozliwe na
bardzo wielu plaszczyznach. Niemniej jednak istota ryzyka sprowadza si¢ do
tego, ze tak naprawde¢ nie ma pewnosci, czy okreslone zdarzenie faktycznie be-
dzie miato miejsce, a takze co do tego, jaki bedzie jego finalny skutek (Ron-
ka-Chmielowiec, 2016, s. 11-12). Podobnie jak wiele jest definicji ryzyka, tak
rowniez na wielu ptaszczyznach mozna definiowa¢ same ubezpieczenia.

Ubezpieczenia stanowig niezwykle wazny element catego systemu finanso-
wego. Wynika to bezposrednio z ich istoty, dzigki czemu mozliwe jest przenie-
sienie na zaktad ubezpieczen pewnej czgsci ryzyka z podmiotu, ktorego ryzyko
to dotyczy. Mechanizm ten umozliwia zminimalizowanie obcigzen finansowych,
ktore powstatyby, kiedy dany podmiot sam musiatby naprawic¢ szkode i usungc¢
jej skutki z wlasnych $rodkéw finansowych, a zatem pozwala na przeniesienie
ryzyka straty na ubezpieczyciela (Outreville, 1998). Dlatego tez mozna powie-
dzie¢, ze ubezpieczenia stanowig pewnego rodzaju instrument finansowej kon-
troli ryzyka, a pod pewnymi wzgledami moga by¢ klasyfikowane jako odrebna,
nadzwyczajna metoda zarzadzania ryzykiem (Hyski, 2017, s. 109; Szumlicz,
2009, s. 100). Z drugiej strony ubezpieczenia niosg wiele korzysci dla gospodar-
ki, stymulujg wzrost gospodarczy i pomagaja zapewnic¢ stabilnos¢ rynkow finan-
sowych (Cummins, Cragg, Zhou, deFonseka, 2018).

Ubezpieczenia na zycie stanowia specyficzng forme ochrony. Od ubezpieczen
majatkowych r6zni je przede wszystkim to, ze ubezpieczenia majatkowe opieraja
si¢ na teorii szkody, zgodnie z ktora wypadek ubezpieczeniowy jest rezultatem
pojawienia si¢ pewnego rodzaju straty, ktorej wartos¢ mozna okresli¢ w jednost-
kach pieni¢znych. Ubezpieczenia zyciowe bazuja z kolei na teorii potrzeb, co
sprawia, ze majg one nieco bardziej ztozony charakter. Zgodnie z ta teoria, ubez-
pieczenie powinno umozliwia¢ nie tylko pokrycie potrzeb finansowych, ktore
da si¢ wyrazi¢ pieni¢znie, ale takze pokrycie dodatkowych wydatkéw i zrekom-
pensowac utrate zdolnosci do zarobkowania wskutek realizacji ryzyka objetego
ubezpieczeniem (Sliwinski, 2016, s. 278-279).

Klasyczne ubezpieczenie zyciowe definiowane jest jako narzgdzie, ktorego
idea jest dostarczenie §rodkow finansowych w razie $mierci ubezpieczonego ce-
lem ochrony os6b, ktore byty w pewien sposob zalezne finansowo od zmarlego
(Smith i Hayhoe, 2005, s. 1). Definicja ta nie uwzglednia jednak wyptaty §wiad-
czenia w przypadkach innych niz $mier¢ ubezpieczonego. W zwiazku z tym, aby
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w petni odda¢ istote ubezpieczen zyciowych, nalezy wskazaé, ze jest to narzg-
dzie ekonomiczne, ktére pozwala na transfer ryzyka zwigzanego z przedwczes-
ng $miercig ubezpieczonego. W ubezpieczeniach zyciowych $mier¢ nie jest, co
do zasady, ryzykiem, poniewaz prawdopodobienstwo jej wystapienia jest rowne
100%. Warunki ubezpieczalnosci ryzyka w ubezpieczeniach zyciowych nie sa
jednak naruszone, poniewaz w tym przypadku ubezpieczeniem nie jest objeta
sama mozliwos$¢ zgonu ubezpieczonego, lecz przedwczesna $mier¢. Z uwagi na
to, ze ryzyko zgonu wrasta z roku na rok, mozna mowi¢ o ryzyku $mierci w od-
niesieniu do ubezpieczen na zycie (Vaughan i Vaughan, 2008, s. 231-232).

Mimo ze, co do zasady, ubezpieczenia na zycie petnig funkcje ochronne, to
moga by¢ one w pewnych przypadkach rowniez formg lokowania oszczgdnos$ci
(Skipper, 2001), szczegolnie jesli mowa o ubezpieczeniach na zycie z ubezpie-
czeniowymi funduszami kapitatlowymi. W literaturze wyr6znia si¢ trzy rodzaje
ubezpieczen zyciowych: ubezpieczenia o charakterze ochronnym, oszczedno-
sciowym i o charakterze mieszanym. W przypadku ubezpieczen oszczednoscio-
wych funkcja ochronna nie jest az tak istotnym elementem jak w przypadku
ubezpieczen, ktorych celem jest w zasadzie tylko zapewnienie ochrony na wypa-
dek $mierci. Przy ubezpieczeniach oszczedno$ciowych walory ochronne niejako
schodza na drugi plan wzgledem walorow inwestycyjnych, ktore niosa za soba
polisy inwestycyjne. Pewnego rodzaju kompromisem miedzy ubezpieczeniami
ochronnymi a stricte oszczgdnoSciowymi sg ubezpieczenia mieszane, ktore ta-
cza w sobie zar6wno cechy ubezpieczen ochronnych, jak i oszczednosciowych
(Szczepanska, 2011).

Ubezpieczenia na zycie powigzane z UFK to rodzaj umowy ubezpiecze-
nia na zycie, z ktorym wiaze si¢ okreslone w umowie $wiadczenie na wypa-
dek $mierci ubezpieczonego, a takze plan oszczednoSciowy dotyczacy zakupu
jednostek uczestnictwa wybranego przez ubezpieczajacego funduszu kapitato-
wego. Umowa zawiera zasady przekazywania inwestycyjnej czgsci sktadki do
funduszu, a takze zasady jej potracania (Wisniewski, 2016). Warto zaznaczy¢, ze
w ubezpieczeniach o charakterze stricte inwestycyjnym, a wigc w ubezpiecze-
niach z UFK, szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na funkcjg¢ inwestycyjna, w zwigzku
z czym cz¢$¢ sktadki jest inwestowana na rynku finansowym, a tylko niewielka
jej czgs¢ stanowi pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego i kosztow zakladu ubez-
pieczen (Dopierata, 2017). Wartos¢ zebranych sktadek, ktora jest przeznacza-
na na zakup jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, moze zmienia¢
si¢ w czasie, co wynika z fluktuacji cen aktywoéw funduszy wybranego przez
klienta. Ryzyko we wspomnianych ubezpieczeniach jest wigc przenoszone na
ubezpieczajacego, ktory samodzielnie wybiera ubezpieczeniowe fundusze kapi-
tatlowe, w ktore chce inwestowaé swoje sktadki, a fundusze te, w zaleznosci od
ich profilu inwestycyjnego, moga r6zni¢ si¢ wzgledem siebie ryzykiem (Jedy-
nak, 2013).
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Ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe sa specyficzng konstrukcja i majg
pewne cechy charakterystyczne. Pod pewnymi wzgledami przypominajg one
tradycyjne fundusze inwestycyjne, jednak nie moga by¢ z nimi bezwzglednie
utozsamiane. Pordwnanie ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych i funduszy

inwestycyjnych zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych

i funduszy inwestycyjnych

Cecha

Ubezpieczeniowe fundusze
kapitalowe

Fundusze inwestycyjne

Podstawa funkcjonowania

Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 r. oraz regulamin fun-
duszu

Ustawa o funduszach inwesty-
cyjnych i zarzadzaniu alterna-
tywnymi funduszami inwe-
stycyjnymi z dnia 27 maja
2004 r. oraz statut funduszu

Sposdéb zawarcia umowy

Wraz z zawarciem umowy
ubezpieczenia

Roéwnoznaczne z wptlatg
srodkow

Wystepowanie ochrony ubez-
pieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa
wystepuje

Ochrona ubezpieczeniowa nie
wystepuje

Konstrukcja

Fundusz otwarty

Fundusze otwarte i zamknigte

Zasady polityki inwestycyjnej

Okreslone w regulaminie

Okreslone w statucie i ustawie

Podmiot zarzadzajacy fundu-
szem

Zaktad ubezpieczen

Towarzystwo Funduszy Inwe-
stycyjnych

Czas trwania inwestycji

Czas trwania inwestycji okre-
Slony jest w umowie ubezpie-

Czas trwania inwestycji nie-
okreslony

czenia

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Jamroz, Ostrowska, Niedzwiedzka i Kania, 2016, s. 117; Zalewska,
2016).

Oproécz roznic zestawionych w tabeli 1 ubezpieczeniowe fundusze kapitato-
we wyroznia jeszcze kilka cech, ktore czynig je rozwigzaniem konkurencyjnym
wzgledem tradycyjnych funduszy inwestycyjnych. Po pierwsze, zaktady ubez-
pieczen tworzace UFK maja wieksza swobode, jesli chodzi o realizacjg polityki
inwestycyjnej funduszu, a ponadto oferuja klientom ochrong ubezpieczeniowg
(Jamroéz i in., 2016, s. 116). Po drugie, UFK umozliwiaja uzyskanie pewnych
preferencji podatkowych. Zaleta ta sprowadza si¢ do braku koniecznosci ptace-
nia podatku od zyskow kapitalowych w momencie przenoszenia $rodkow mig-
dzy funduszami, podatek platny jest tylko w momencie, w ktorym ubezpiecza-
jacy zdecyduje sie zakonczy¢ inwestycje (Cwynar, Cwynar, Kazmierkiewicz
i Ostrowska-Dankiewicz, 2016). Po trzecie, ubezpieczeniowe fundusze kapita-
lowe nie sg zaliczane do masy spadkowej i dlatego nie podlegaja podatkowi od
spadkow i darowizn. Sa one rowniez chronione przed egzekucja komorniczg do
wysokosci 75% kwoty $wiadczenia.
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czy kontakt poprzez e-mail. Ponadto tgcze internetowe pozwala na korzystanie
z aplikacji mobilnych udostepnianych przez zaktady ubezpieczen. Obie te formy
(internet rozumiany jako strona internetowa i pochodne oraz aplikacje mobil-
ne) zalicza si¢ do innowacyjnych form kontaktu z ubezpieczycielem. Podziat
ten zostal zaprezentowany na rysunku 2.

—» Agent

g Broker

Bezposredni

(z 0soba) Pracownik w oddziale

™ banku (bancassurance)

Pracownik w stacjonarnym

Kontakt ™ oddziale zakladu ubezpieczen
z ubezpieczycielem

Pracownik call center

Posredni Innowacyjne

Aplikacja mobilna

(zdalny) kanaty kontaktu

Internet

Rysunek 2. Mozliwosci kontaktu z ubezpieczycielem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Potwierdzajac trend zwigzany z postgpujaca cyfryzacja w sektorze ubez-
pieczen, w literaturze wskazano na wplyw nowoczesnych technologii na ubez-
pieczeniowy tancuch wartosci. Innowacje technologiczne oddziatuja na pro-
jektowanie produktow, ustalanie i oceng ryzyka ubezpieczeniowego, ushugi
posprzedazowe, zarzadzanie procesem likwidacji szkod, sprzedazy i dystrybucji
ubezpieczen (Lancucki, 2018, s. 5).

Podkresli¢ nalezy, ze rynek ubezpieczen w Polsce uznaje si¢ za dojrzaty. Ofe-
rowanych jest wiele produktow, zarowno w grupie majatkowych, jak i osobo-
wych ubezpieczen (dla 0sob fizycznych — gospodarstw domowych oraz dla przed-
sigbiorstw). Postepujaca cyfryzacja i informatyzacja majg rowniez wptyw na
sektor ubezpieczen zaréwno z punktu widzenia klienta (m.in. wybor mozliwosci
kontaktu z ubezpieczycielem), jak i zaktadow ubezpieczen (m.in. wdrazanie in-
nowacji w odpowiedzi na potrzeby klientow).
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2. Metodyka badan

Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzono badanie ankietowe me-
toda CAWI (computer assisted web interview). Wykorzystano metodg kwestio-
nariuszowg. Baza empiryczna jest zbiorem informacji i odpowiedzi uzyskanych
od respondentow. Etapy pozyskiwania danych pierwotnych zaprezentowano na
rysunku 3.

. Udostepnienie
Utworzenie kwestionariusza Pozyskiwanie Zakonczenie Analiza
kwestiona- |3 w formie |3 informacji |3 badania E:> wynikow
riusza elektronicznej

Rysunek 3. Etapy zbierania danych ankietowych

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Tabela 1. Cechy statystycznej grupy kontrolnej

Cecha Wyszczegdlnienie Liczba respondentow
Wiek (lata) ponizej 18 1
19-26 152
27-33 40
34-40 7
41-47 4
48-54 1
55-61 (i wigcej) 2
Ple¢ kobieta 166
mezczyzna 41
Wyksztatcenie podstawowe 1
gimnazjalne 2
$rednie 112
wyzsze 92
Status zawodowy uczen/student 95
bezrobotny 3
pracujacy 109
Obszar zamieszkiwania wie$ 29
miasto 178
Wysoko$¢ dochodu (zt) ponizej 1000 22
od 1001 do 2000 42
od 2001 do 3000 71
od 3001 do 4000 33
od 4001 do 5000 14
od 5001 do 6000 10
powyzej 6000 15

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W wyniku przeprowadzonego badania (grudzien 2019 — luty 2020) pozy-
skano tgcznie 245 uzupelionych kwestionariuszy. Wérod zebranych informacji
zidentyfikowano btedy. Mozna do nich zaliczy¢ przede wszystkim: zaznacze-
nie wiecej odpowiedzi niz liczba wymaganych odpowiedzi w pytaniu, brak od-
powiedzi na zadane pytanie oraz przestanie nieuzupetionego kwestionariusza.
Po wyeliminowaniu tych pytan i odpowiedzi, w ktorych zidentyfikowano btedy,
analizie poddano l3gcznie 207 kwestionariuszy. Wykorzystano analizg statystycz-
ng do graficznego przedstawienia pozyskanych danych. Ponadto przeprowadzo-
no analiz¢ wariancji z wykorzystaniem metody ANOVA (analysis of varian-
ce). Szczegblowy opis grupy kontrolnej zaprezentowano w tabeli 1.

Ponizej zaprezentowano wyniki przeprowadzonej analizy. Rysunek 4 obrazuje
zaangazowanie respondentow w tematyke ubezpieczen. Udzielali oni odpowie-
dzi na pytanie: ,,Czy jestes ubezpieczony?”.

Nie (16)

Tak (191)

Rysunek 4. Posiadanie ubezpieczenia
wsrod respondentéw (,,Czy jeste§
ubezpieczony?”) — liczba odpowiedzi

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ badanych osob, wskazata, ze jest ubezpieczona. Na tej podsta-
wie mozna wnioskowaé, ze gospodarstwa domowe jako klienci zaktadow ubez-
pieczen powinny mie¢ ogolna wiedzg i rozpoznanie wérod dostepnych produk-
tow 1 ustug.

Kolejne z pytan, ktore zostaly skierowane do grupy badawczej, dotyczyto
preferowanego kanatu dystrybucji (rysunek 5).
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Aplikacja mobilna :I 6

Infolinia 9

Wizyta w placéwce ubezpieczyciela | 51

Internetowo — przez portale do zakupu
ubezpieczen / strony internetowe | 59
ubezpieczycieli

Bezposredni kontakt z agentem | 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Rysunek 5. Wybér kanalu dystrybucji (,,Z ktorego kanalu dystrybucji ubezpieczen
korzystasz najczesciej?”) — liczba odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wsrdd respondentéw najwicksza popularnoscia cieszy sie bezposredni kon-
takt z agentem jako kanal dystrybucji ubezpieczen. Internet, okreslony jako
zdalna i jednocze$nie nowoczesna (innowacyjna) forma zakupu ubezpieczenia,
znalazt si¢ na drugim miejscu. Najrzadziej wybierana byla inna nowoczesna for-
ma kontaktu z ubezpieczycielem — aplikacja mobilna. Jednak ciekawe wnioski
1 obserwacje mozna wysnu¢, analizujac bardziej szczegdtowe dane. Jesli chodzi
o status zawodowy, to wsrod osob pracujacych najwigkszg popularnoscia cieszy
si¢ bezposredni kontakt z agentem (44,04%), natomiast uczniowie lub studen-
ci zwykle wybieraja internetowy kanat dystrybucji ubezpieczen (38,95%). Po-
dobna obserwacja dotyczy roznych grup wiekowych. Osoby w wieku 19-26 lat
najchetniej wykorzystuja bezposredni kontakt z agentem (34,87%), a nastepnie
internet (30,26%). W skrajnych grupach wiekowych (osoby w wieku ponizej
18 lat oraz w grupie 55-61 lat i wigcej) preferowany jest bezposredni kontakt
z agentem, a takze wizyta w placoéwce ubezpieczyciela.

Na rysunku 6 zaprezentowano elementy, ktore majg znaczenie w przypadku
zakupu ubezpieczenia przez klientow. Dla respondentéw najwazniejsze okaza-
ty sie cena i zakres ubezpieczenia. Poziom skomplikowania (budowy) produktu
ubezpieczeniowego i zaufanie do agenta rowniez mialy duze znaczenie w mo-
mencie zakupu ubezpieczenia. Z kolei wedtug osob badanych mozliwos$¢ zakupu
ubezpieczenia przez internet nie jest zbyt wazna. Trzeba zauwazyé, ze rdznice
miedzy wskazaniami ,,tak” i ,,nie” sg najmniejsze sposrod uzyskanych odpowie-
dzi na to pytanie.
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Cena
200
Zaufanie do agenta / 100
do zaktadu 50 Zakres ubezpieczenia
ubezpieczen
0
.
P Poziom
Mozliwo$¢ zakupu . .
rzez internet skomplikowania
P produktu
Tak Nie

Rysunek 6. Komponenty majace znaczenie przy zakupie
ubezpieczenia (,,Czy ponizsze elementy sa dla Ciebie wazne
w momencie zakupu ubezpieczenia?”) — liczba odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wlasne.

Respondenci zapytani o korzystanie z serwisu internetowego udostepnionego
przez ubezpieczyciela w wigkszosci odpowiedzieli, ze nie korzystali z takiego
rozwigzania (65,23%). Ich zdaniem w przysztosci klienci mogg w ogoéle nie kon-
taktowac sie bezposrednio z zakladem ubezpieczen i korzysta¢ wytacznie z form
zdalnych (rysunek 7).

70

137

O Tak, jest mozliwa O Nie, nie jest mozliwa

Rysunek 7. Mozliwos$¢ eliminacji kontaktu bezposredniego
z ubezpieczycielem (,,Czy wedlug Ciebie w przyszlos$ci jest
mozliwa calkowita eliminacja kontaktu bezposredniego

z ubezpieczycielem (agentem), a korzystanie wylacznie

z internetu (np. do zakupu polisy, zgloszenia reklamacji,
zgloszenia szkody)?”) — liczba odpowiedzi

Zroédto: opracowanie wiasne.
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na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w dziale 11 mialy 32 krajowe
zaktady ubezpieczen, w tym 22 zaklady majace zezwolenie na prowadzenie
bezposredniej dziatalnosci w zakresie grupy 10. Na koniec 2020 r. najwigk-
szy udziat w rynku ubezpieczen OC (mierzony wielkoscia sktadki przypisanej
brutto) mialy: PZU S.A. (28,03%), TUiR ,,Warta” S.A. (19,49%) i STU Ergo
Hestia S.A. (17,05%). Mimo ze ci trzej ubezpieczyciele posiadali tacznie 65%
udziatlu w rynku, to warto$¢ wskaznika Herfindahla—Hirschmana (HHI) dane-
g0 wzorem:

n
HHI =10* Y67, (1)
i=1

gdzie o; jest udziatem i-tego zaktadu ubezpieczen w rynku mierzonym sktad-
kg przypisang brutto, wyniosta 1683, co oznacza umiarkowang koncentracje.
Poziom wskaznika sukcesywnie si¢ zmniejsza, co moze oznaczaé spadek kon-
centracji rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce. Udziaty w rynku OC
glownych ubezpieczycieli w latach 2007-2020 zostaty przedstawione w tabeli 1.

Chociaz nieprzerwanie najwigkszy udzial w rynku ubezpieczen komunikacyj-
nych ma PZU S.A., ulega on systematycznemu zmniejszeniu. W 2007 r. sktadka
przypisana brutto PZU z ubezpieczen komunikacyjnych OC stanowita 43,36%
wszystkich sktadek na rynku z tytutu tego ubezpieczenia. Po 10 latach udziat
PZU zostal ograniczony do niespetna 31%, a jednoczesny wzrost udzialow po-
zostatych ubezpieczycieli moze $wiadczy¢ o zwigekszeniu si¢ konkurencji i coraz
mniejszej koncentracji rynku. Na koniec 2020 r. udzial najwickszego ubezpie-
czyciela spadl do niecatych 30%.

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojaz-
dow jest najczesciej zawieranym ubezpieczeniem w Polsce. Ma tez najwigkszy
udziat w calej sktadce dziatu II ubezpieczen. Od dawna, tylko z nielicznymi
wyjatkami, udzial ubezpieczen OC w catkowitej sktadce ubezpieczen innych niz
zyciowe utrzymuje si¢ powyzej 34%, co mozna przesledzi¢ na rysunku 1.

W tabeli 2 zaprezentowano podstawowe dane dotyczace dziatalnosci w ubez-
pieczeniach grupy 10 dziatu II' w latach 20072020 dla catego sektora ubezpie-
czen.

' Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania pojazdéow ladowych z napedem wlasnym, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci przewoznika.
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Rysunek 1. Udzial OC w skladce dzialu IT w latach 2007-2020
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (UKNF, 2017, 2018, 2019, 2020).

Tabela 2. Wynik techniczny rynku obowigzkowych ubezpieczen OC
posiadaczy pojazdéw w Polsce w latach 2007-2020 (mln z})

Kategoria 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sktadka przypisana brutto 6205 7010 7135 7528 8600 8931 8465

Odszkodowania i $wiadczenia 3906 4383 6161 5284 5465 5447 5512
brutto

Wynik techniczny -149 -709 -963 -891 -640 472 -330
Kategoria 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sktadka przypisana brutto 8071 8158 11 655 14 810 14 799 14 924 14 631

Odszkodowania i $wiadczenia 5895 6826 7 980 8 553 8 764 9452 9 002
brutto

Wynik techniczny -796 -1056 | —1 093 483 447 904 521

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (UKNF, 2017, 2018, 2019, 2021).

W 2020 r. sktadka przypisana brutto z tytutu ubezpieczen OC w Polsce
wynosita 14 631 mln zt, co oznacza, ze spadta o 2% w stosunku do roku po-
przedniego. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto wynosity natomiast
9002 min zt. Podobnie jak w przypadku sktadki odnotowano spadek o niecate
5% w stosunku do roku poprzedniego. Od 2007 r. byta obserwowana tendencja
wzrostowa, jednak w 2020 r. nastapit spadek, prawdopodobnie zwigzany z pan-
demicznym ograniczeniem ruchu.

1.3. Wynik techniczny
0d 2007 do 2016 r. wynik techniczny w ubezpieczeniach OC byt ujemny. Strata

techniczna na koniec 2016 r. wyniosta 1093 mln zt i zwigkszyla si¢ w porowna-
niu z analogicznym okresem roku wczesniejszego, kiedy wynosita 1056 min zt.
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Strata techniczna utrzymywata si¢ w tym segmencie ubezpieczen od 2007 r.,
kiedy wynosita 148 770 tys. zt. Od dawna podkresla sie, ze przyczyna ujemnego
wyniku w grupie 10 dziatu II sg skladki ustalane na nieodpowiednim pozio-
mie. Jest to konsekwencja m.in. obserwowanej w Polsce tzw. wojny cenowe;j,
widocznej szczego6lnie w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych, ktora dopro-
wadzita do istotnego spadku wysokosci sktadek ubezpieczeniowych (Lisowski
i Zieniewicz, 2015, s. 342). Mimo znacznego wzrostu sktadki z tytulu ubezpie-
czenia OC w 2016 1 2017 r. strata pozostata w 2016 r. na poziomie zblizonym do
tego w 2015 r., a rok 2017 byt pierwszym, w ktérym wynik techniczny osiagnat
warto$¢ dodatnig, wynoszac zaledwie 482,6 min zi. Podobna sytuacja wystgpita
w 2018 r. — wowczas odnotowano zysk techniczny w wysokosci 447 min zt.
Dodatni wynik techniczny wystapit takze na koniec 2019 i 2020 r. Niewatpliwie
jedng z przyczyn poprawy efektywnosci technicznej rynku ubezpieczen komu-
nikacyjnych OC byt spadek warto$ci $wiadczen i odszkodowan brutto zwigzany
z pandemig COVID-19. W 2020 r. wynik techniczny jednakze spadt o ponad
42% w stosunku do wyniku z 2019 r.

Chociaz analiza finansowa rynku ubezpieczeniowego dostarcza kompleksowej
informacji na temat stanu sektora czy poszczegolnej linii lub grupy produktowe;,
rynek ten mozna rdwniez poddac analizie, wykorzystujac narzedzia powszechnie
stosowane w mikroekonomii. Analiza ekonomiczna bowiem pozwala wskazaé
przyczyny problemow, przed ktorymi stajg poszczegolne rynki i do ktorych eli-
minacji dgzg w dlugim okresie. Przyktadem moze by¢ model RS zaproponowany
w 1976 r. przez Rothschilda i Stiglitza. W swojej przetomowej pracy dotyczacej
konkurencji na rynkach ubezpieczeniowych poddali oni analizie rynek, proponu-
jac jednoczesnie definicje rownowagi na konkurencyjnym rynku ubezpieczenio-
wym. Wedlug autorow rownowage stanowi taki zbidr kontraktow (umoéw ubez-
pieczenia), ze gdy ubezpieczeni dokonaja wyborow maksymalizujacych ich
oczekiwang uzytecznosc, to:

— zaden z jego elementdéw nie generuje ujemnych oczekiwanych zyskow,

— poza zbiorem rownowagi nie istnieje kontrakt, ktory mogtby wygenerowac

nieujemny zysk?.

2 W swoim modelu autorzy postuguja sie pojeciem zysku traktowanego jako zmienna, ktéra
moze przyjmowacé wartosci ujemne, reprezentujace strate w przypadku rozpatrywania zysku jako
kategorii finansowej (Rothschild i Stiglitz, 1976, s. 633). Z punktu widzenia finansow ubezpieczen
pojecie zysku jest wiec odpowiednikiem wyniku finansowego na dziatalnosci technicznej ubezpie-
czycieli.
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U podstaw ich analizy stoi gra screeningowa, ktorej warunki zaktadaja istnie-
nie dwoch stanow natury:

w; — w ktorym nie dochodzi do zaistnienia szkody w majatku w ubezpieczo-
nego,

w, — gdzie miata miejsce szkoda skutkujaca strata w wysokosci d.

Na rynku funkcjonuja przynajmniej dwaj ubezpieczyciele (M >2), ktorzy sa
neutralni wobec ryzyka i starajg si¢ osigga¢ dodatni wynik techniczny z, oferu-
jac pojedyncze umowy (kontrakty), ktore sa jednoznacznie opisane przez pare
{g, r} — warto$¢ potencjalnego odszkodowania i sktadke netto. Ubezpieczy-
ciele postepuja zgodnie z modelem Cournota—Nasha, traktujac dziatania swoich
konkurentéow jako niezalezne i niezmienne, oraz s3 w stanie ograniczy¢ liczbe
kontraktow nabywanych przez kazdego z ubezpieczonych, dzigki czemu nalezna
sktadka moze, ale nie musi, by¢ proporcjonalna do wysokosci wyptacanego od-
szkodowania.

Na rynku wystepuje tez zbiorowos¢ N ubezpieczonych charakteryzujacych
si¢ jednakows, $cisle wklesta 1 podwojnie rézniczkowalng funkcjg uzyteczno-
$ci von Neumanna—Morgensterna u(w), dla ktorej u'(w) >0 i u"(w)<0. Kazdy
z ubezpieczonych dysponuje majatkiem o stanie poczatkowym w,, narazonym
na szkode d, gdzie 0<d <w,, oraz nalezy do jednej z dwoch grup (profi-
li): niskiego L lub wysokiego H ryzyka’, ktore kategoryzuja ubezpieczonych
wylacznie ze wzgledu na prawdopodobienstwo wyrzadzenia przez nich szkody
ubezpieczeniowej p; €(0, 1), gdzie ie{L, H}i e{L, H} oraz py >p;. Kaz-
dy ubezpieczony wie, do ktoérej grupy nalezy, a w celu pominigcia zagadnienia
pokusy naduzycia przyjmuje si¢, ze prawdopodobiefistwo p; zajScia wypadku
ubezpieczeniowego jest z gory ustalone i od niego niezalezne (Krawczyk, 2004,
s. 58). Ponadto wszyscy cztonkowie danej grupy sa jednorodni w kwestii podej-
mowanych decyzji i dlatego zawsze wybierajg taki sam rodzaj kontraktu.

Kazdy wypadek ubezpieczeniowy powoduje szkode catkowita d, ktorej roz-
miar jest niezalezny od profilu ubezpieczonego, a ubezpieczony w warunkach
pelnej ochrony g; = d czerpie z majatku t¢ samg uzyteczno$¢ bez wzgledu na to,
czy szkoda zaistniata, czy tez nie.

Funkcja oczekiwanej uzyteczno$ci ubezpieczonego w przypadku nabycia
kontraktu C; przyjmuje wigc postac:

#,(C;)=p;-u(wy =1, —d +q;)+ (1= p;)-u(wy —1) 2 0;i e {L, H}. @)

Ubezpieczonych cechuje awersja do ryzyka, sa wiec oni sktonni zawieraé
kontrakty w celu minimalizacji nastgpstw doznanych strat (LTI.(CI.)—EZ-(E)ZO,

3 W odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych ubezpieczeni o profilu L, odmiennie niz
nalezacy do grupy H, stanowig odzwierciedlenie bezpiecznych kierowcow, jezdzacych stabilnie,
w zakresie niewielkich dystansow i stosujacych si¢ do zasad ruchu drogowego.
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gdzie ie{L, H}, a E oznacza brak ubezpieczenia), przy czym jezeli sg obojetni
w stosunku do oferowanych kontraktow, to wybieraja ten, ktory jest preferowa-
ny przez ubezpieczyciela. W celu wyeliminowania problemu pokusy naduzy-
cia zbior C kontraktow jest dodatkowo ograniczony do kontraktow spetniaja-
cych warunek:

Wy =1 2wy —1;—d+gq; >0. 3)

Punktem odniesienia do analizy rynku powinna by¢ sytuacja najbardziej poza-
dana przez ubezpieczycieli, czyli taka, w ktorej maja oni petna wiedzg na temat
profili ryzyka poszczegolnych ubezpieczonych. Sa oni w stanie zaoferowaé swo-
im klientom zbidr kontraktow zapewniajacych petna ochrone ubezpieczeniowa,
sposrod ktorych ubezpieczeni wybiora kontrakt odpowiadajacy poziomowi ry-
zyka, jaki reprezentuja. Dazac do maksymalizacji swojej uzytecznos$ci, nie beda
jednak mogli wybra¢ kontraktu przeznaczonego dla innej grupy. Dodatkowo
ubezpieczycieli wigze warunek mowiacy o tym, ze oferowane przez nich kon-
trakty nie moga generowac¢ nadwyzki wyniku technicznego. Gdyby ktorykolwiek
z konkurentéw probowat zaproponowac kontrakt przynoszacy zysk na poziomie
technicznym, pozostali gracze rynkowi mogliby zaoferowa¢ kontrakt o nieco
nizszej sktadce i wyzszej sumie odszkodowania, wcigz jednak zyskowny, co za-
owocowaloby przejeciem wszystkich klientow z danej grupy (Krawczyk, 2004,
s. 63). Przyjete zatozenia pozwalajg na sformulowanie nastepujacego problemu:

max p;-u(wy =r; =d +q,)+ (1= p)-u(wy =1,) “)

przy ograniczeniu:

(1—Pi)’”i_Pi(q1'_”i):05ie{L’H}' ®)

Sposrod wszystkich kontraktow przynoszacych zerowy wynik techniczny
najbardziej pozadanym przez ubezpieczonych jest ten o pelnej ochronie ubez-
pieczeniowej przy skladce sprawiedliwej: C; (qi,ri)z(d, D; -d). Wilasnie takie
umowy zostang zaproponowane kazdej z grup ubezpieczonych i beda stanowic
rozwiazanie powyzszego zadania. Mozna to przedstawi¢ graficznie, utozsamia-
jac kontrakty z pewnymi punktami dodatniej ¢wiartki uktadu wspotrzednych,
gdzie wartosci na osiach odpowiadaja warto§ciom majatku ubezpieczonych od-
powiednio w stanie w; i w,. Punkt E o wspdlrzednych (wy, wy —d) oznacza brak



