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Zaspokajanie potrzeb finansowych stanowi niezbedny element funkcjonowa-
nia wspolczesnej gospodarki rynkowej. Ogoét trudnosci, z jakimi borykaja sie
podmioty dziatajace na rynku ustug finansowych w sferze ich konsumpcji,
produkgji i spojnosci spotecznej, definiowany jest jako wykluczenie finansowe.
Jest to bardzo istotny problemem nauk spotecznych. Uswiadomienie sobie skali
problemu z perspektywy wplywu na pozostate sfery Zycia wymusza na sektorze
bankowym podjecie dzialan w zakresie przygotowania strategii niwelowania,
minimalizacji problemu.

Zjawisko polegajace na wystepowaniu trudnosci w dostepie do produktow
i ustug finansowych oraz korzystaniu z nich uznaje si¢ za jeden z istotnych
probleméw w krajach na $rednim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Skutki izolacji finansowych i brak korzystania z ustug bankowych moga wptywac
na odczuwalng jako$¢ zycia i trudno$ci w asymilacji spoteczne;.

Wykluczenie finansowe wigze sie cisle z szerszym zjawiskiem wykluczenia
spofecznego. Okreslenie zaleznosci przyczynowo-skutkowych miedzy zjawiska-
mi wykluczenia finansowego i wykluczenia spotecznego nastrecza jednak trud-
nosci. Dotychczas wskazywano wykluczenie finansowe jako skutek wykluczenia
spolecznego. Pojawialy si¢ proby wyodrebnienia wykluczenia finansowego jako
osobnego zjawiska lub jako elementu wykluczenia spolecznego. O kierunku
relacji decyduja czynniki warunkujace zjawisko wykluczenia finansowego, ktére
ze wzgledu na swoja specyfike moze by¢ zwigzane z kwestig wykluczenia cyfro-
wego, stanowigcego jedng z barier rozwoju nowej gospodarki.

Na skutek zmian i innowacji wprowadzanych przez podmioty branzy tech-
nologicznej, bedacych nastgpstwem zmieniajacych sie potrzeb klientéw oraz
presji na zwiekszanie efektywnosci kosztowej, rosnie konkurencja w sektorze
ustug finansowych. Zachowania strategiczne firm technologicznych w sektorze
bankowym determinuja organizacje¢ rynku. Pojawienie si¢ nowych instytucji
i instrument6w finansowych stanowi element rozwoju rynku finansowego. Wy-
zwaniem dla bankoéw jest bardziej wydajna, wielowymiarowa analityka, ktora
umozliwi tatwiejsze pozyskiwanie klientow, trafniejsze podejmowanie decyzji
finansowych oraz lepsze profilowanie klienta i jego oczekiwan.

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan i produktéw przez instytucje finansowe
zaktada powszechny dostep klientéw do narzedzi i technologii niezbednych do
zarzadzania finansami osobistymi. Nie jest to jednak oczywiste. Rosngca aktyw-



nos$¢ bankéw w zakresie implementacji nowoczesnych technologii finansowych
moze sie przyczynia¢ do wykluczenia finansowego wielu grup odbiorcéw (szcze-
golnie w obszarze platnos$ci) nienadazajacych za nowosciami technologicznymi.
Z drugiej jednak strony, wraz z rosnacg popularnoscia i powszechnoscia aplikacji
mobilnych, prostsze jest korzystanie z ustug bankowych przez przedstawicieli
najstarszego pokolenia. Latwiej jest wykonywac operacje finansowe przez telefon
komoérkowy niz logowa¢ si¢ do platformy banku w komputerze. To za§ moze
zmniejsza¢ skale wykluczenia finansowego.

Rozwdj nowoczesnych technologii finansowych niewatpliwie wplywa na spo-
sob zarzadzania finansami osobistymi i korzystania z ustug bankowych. Odejscie
(czesto wymuszone, m.in. pandemig COVID-19) od bankowosci tradycyjnej na
rzecz zdalnych kanatéw dostepu, utozsamianych z szeroko rozumiang banko-
woscig elektroniczng i koncepcjg banku 4.0., nasuwa jednak pytania dotyczace
relacji miedzy upowszechnianiem nowych technologii w bankach a skalg (wy-
stepowanie problemu w danym obszarze) i glebokoscia (wykluczenie finansowe
w wielu obszarach) zjawiska wykluczenia finansowego. Przeskok technologiczny
z bankowosci tradycyjnej do bankowo$ci mobilnej stanowi zatem przyczynek do
glebszej analizy tego, czy wykorzystanie nowoczesnych technologii finansowych
wplywa — a jesli tak, to w jaki sposéb — na skale, rodzaj i glebokos¢ wykluczenia
finansowego.

Celem gtéwnym monografii jest identyfikacja i charakterystyka zjawiska
wykluczenia finansowego oraz wskazanie, w jaki sposéb nowoczesne techno-
logie moga si¢ przyczyni¢ do ograniczenia jego skali. Dodatkowo w opracowa-
niu poddano analizie postawy mlodego pokolenia wobec finanséw. Z teore-
tycznego punktu widzenia zainteresowanie autorki budzi niejednoznaczno$é
pogladéow w kwestii definiowania i wyznaczania sztywnych ram przyjetych
miernikéw wykluczenia finansowego. Brak okreélenia czasu pozostawania
poza ustugami bankowymi (jako element definicji wykluczenia finansowe-
go) w dostepnych zrédlach literaturowych wymaga poznawczego zglebienia,
przede wszystkim w celu pelniejszego opisu i analizy podjetej problematyki
w przysztosci.

Ze wzgledu na obfitos¢ publikacji oraz wynikéw badan krajowych i zagra-
nicznych w pracy zaprezentowano przeglad wybranych badan wtérnych na
temat wykluczenia finansowego, ekskluzji finansowej, wlaczenia finansowe-
go, inkluzji finansowej (rézna definicyjnos¢ problemu, w réznych rejonach).
Przedstawiono najwazniejsze nurty badawcze w przedmiotowym zakresie, bez
prezentowania szczeg6towych wynikéw badan. Zdecydowano sie zaprezentowaé
badania z calego $§wiata, uwzgledniajac badania prowadzone na terenie: Wielkiej
Brytanii i USA jako przedstawicieli anglosaskiego modelu bankowosci; krajow



afrykanskich; Azji i Australii; Bliskiego Wschodu i Europy. Na tym tle osobno
przedstawiono analizy prowadzone na terenie Polski.

W monografii zaprezentowano réwniez wyniki dwdch autorskich badan
ankietowych poswigconych identyfikacji zjawiska wykluczenia finansowego.
Analiza zjawiska wykluczenia finansowego w badaniu I i II ma charakter hi-
storyczny. Badanie ankietowe I, o charakterze ilo§ciowym, przeprowadzono
w 2014 r. wéréd mieszkancow aglomeracji poznanskiej powyzej 18. roku zycia
(448 respondentow). Badanie ankietowe II, o charakterze jakosciowym, zostato
przeprowadzone w 2014 r. w formie wywiadéw poglebionych wéréd 68 osob
bezdomnych i na granicy bezdomnosci na terenie aglomeracji poznanskiej. Jak
wskazaly badania i raporty Europejskiego Banku Centralnego (EBC, 2021, 2020),
obserwuje si¢ staly przyrost liczby rachunkéw bankowych w Polsce (gtéwna
miara identyfikacji poziomu wykluczenia finansowego). Dodatkowo, biorac
pod uwage wystepowanie wykluczenia finansowego o charakterze wtérnym oraz
wystepowanie problemu samowykluczenia, mozna zauwazy¢, ze problemu nie
da si¢ wyeliminowa¢ w pelni. Dalsze badania ankietowe diagnozujace problem
na danym terenie mogg si¢ okazac¢ bezpodstawne. Istotna natomiast staje si¢
analiza postrzegania problemu przez spoteczenstwo w réznych grupach wie-
kowych oraz ocena narzedzi mogacych minimalizowa¢ zjawisko wykluczenia
finansowego w sposodb ciagty.

W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe o charakterze jakosciowym
nad aspektami zarzadzania finansami osobistymi przez mlode pokolenie. Ba-
danie przeprowadzono w 2021 r. z wykorzystaniem ankiety online wsrdd 150
studentow kierunkow finansowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
Analiza dotyczyta trzech obszaréw: wiedzy ekonomicznej, zachowan finanso-
wych oraz postaw wzgledem finanséw.

Ksigzka sklada si¢ z czterech rozdziatéw. Punktem wyjscia w rozdziale pierw-
szym byty teoretyczne podstawy ksztaltowania sie zjawiska wykluczenia finanso-
wego. Przedstawiono wplyw oraz potencjalne relacje wykluczenia finansowego
i wykluczenia spotecznego. Ponadto oméwiono zjawisko wykluczenia finanso-
wego w zakresie jego wieloaspektowo$ci, obszaréw, rodzajéw wraz z dotychczas
nieuwzglednianym czynnikiem czasu.

W rozdziale drugim przedstawiono syntetyczng ocen¢ wykluczenia finanso-
wego jako zjawiska bedacego problemem i wyzwaniem dla sektora bankowego.
Oméwiono klasyfikacje determinant spotecznych, ekonomicznych i psycholo-
gicznych wykluczenia finansowego. Przeanalizowano réwniez stosowane miary
wykluczenia finansowego.

W rozdziale trzecim dokonano analizy skali zjawiska poprzez zaprezen-
towanie przegladu badan z calego $wiata. Przedstawiono takze wyniki badan



wlasnych w zakresie wykluczenia finansowego oraz wiedzy i postaw mtodego
pokolenia wobec finanséw. Rozdzial trzeci zamyka syntetyczna ocena postrze-
gania problemu wykluczenia finansowego przez tzw. instytucje okotosystemowe.

Ostatni, czwarty rozdzial zawiera opis nowoczesnych rozwiazan finanso-
wych, narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania finansami osobistymi, ta-
kich jak aplikacje Personal Finance Management oraz robodoradztwo. Rozdzial
ten zamyka analiza wplywu nowoczesnych technologii finansowych na skale
i gleboko$¢ wykluczenia finansowego w Polsce oraz ogdlng aktywnos¢ finansowa
spoleczenstwa.



