Dla grupy wykluczonej finansowo czy zagrozonej wykluczeniem brak fizycz-
nego dostepu do nos$nikéw elektronicznych z powoddw ekonomicznych (cena)
stanowi przyczyne braku zainteresowania innowacjami, bariere kosztu i percepcji.
dywersyfikacja ustug bankowych jest mozliwa, o ile wzrasta sklonnos¢ klientéw
do skorzystania z takiej oferty. Obawy klientéw dotyczace naruszenia prywat-
nosci oraz bezpieczenstwa danych moga wptywa¢ niekorzystnie na ostateczna
decyzje. Zniwelowanie sceptycznego podej$cia wymaga od bankéw posiadania
niezawodnych systemoéw informatycznych, a z drugiej strony wazne jest przeko-
nanie spoteczenstwa o korzysciach wynikajacych z nowoczesnych technologii.
Brak podstawowego rachunku bankowego niesie ze sobg zagrozenie wykluczenia
cyfrowego i — szerzej — spolecznego (Bartol i in., 2021; Kujawski, 2018; Stolarczyk,
2018).

Jak podaje literatura przedmiotu, samowykluczenie jednostki z systemu
finansowego jest $wiadomg odmowg korzystania z podstawowej ustugi $wiad-
czonej przez banki, jaka jest rachunek bankowy. Przyczyny samowykluczenia
moga by¢ zwigzane zaréwno ze zlymi doswiadczeniami klientéw z rynkiem
finansowym, brakiem zaufania, jak i brakiem odczuwania potrzeby. Czynniki te
wplywaja nie tylko na §wiadomy wybor klienta, moga to by¢ takze m.in. prze-
stanki behawioralne oraz deficyty w zakresie podstawowej wiedzy ekonomicznej
(Czarnecka, 2018).

W literaturze przedmiotu mozna dostrzec opracowania na temat wymiaréw,
rodzajow wykluczenia finansowego (Cichowicz, 2015), ktére wskazuja na dodat-
kowy wymiar wykluczenia o podtozu geograficznym (zbyt mala liczba placowek
bankowych, stabo rozwinigta infrastruktura ptatnosci bezgotéwkowych).

Termin wykluczenia finansowego jest w polskiej literaturze utozsamiany
z konkretnym obszarem, np. obszarem platniczym, kredytowym (Kuchciak,
2020; Domanska-Szaruga i Rak, 2013) lub rodzajem, np. wykluczeniem pod
wzgledem geograficznym).

Analiza wykluczenia finansowego dokonywana poprzez pryzmat obszaru
moze obejmowac rézne aspekty zycia jednostki. Wielowarstwowos¢ problemu
dotyczy obszaru platniczego, kredytowego, oszczednosciowego, inwestycyjnego,
emerytalnego (rentowego) i ubezpieczeniowego (Kozlinski, 2010). Literatura
jednak nie jest jednoznaczna co do liczbyobszaréw (rysunek 4). W niektorych
opracowaniach eliminuje si¢ obszar inwestycyjny. Ponadto do obszaréw dodaje
sie obszar technologiczny. Wykluczenie finansowe w kazdym z wymienionych
obszaréw nalezy oceni¢ poprzez dopasowanie oferowanych ustug finansowych
do potrzeb spoleczenstwa (brak rachunku bankowego, brak oszczednosci, brak
inwestycji, brak zabezpieczenia emerytalnego, brak zdolnosci kredytowej, brak
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ubezpieczenia na zycie i mienia) (Warchlewska, 2020c). Warto zwréci¢ uwage
na problem wykluczenia konsumentéw z powodu nadmiernego zadtuzania sig.
Przyczyna tego rodzaju wykluczenia moze by¢ nadmierna konsumpcja, ktéra
odcina konsumenta od korzysci plynacych z posiadania konta i finansowania
dtuznego oraz niski dochdd, ktéry blokuje szanse na zdobycie kredytu w sektorze
bankowym (Czarnecka, 2018).

Wykluczenie Wykluczenie Wykluczenie
oszczedno- ubezpiecze- emerytalne
Sciowe niowe (rentowe)

Wykluczenie
inwestycyjne

Wykluczenie | [ Wykluczenie
platnicze kredytowe

Rysunek 4. Obszary wykluczenia finansowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Kozlifiski, 2010; za: Warchlewska, 2020a).

Trudno na podstawie dostepnych Zrodel oceni¢, jaka jest skala glebokosci
problemu. Nasuwa si¢ pytanie, czy wykluczenie finansowe nalezy rozpatrywaé
z punktu widzenia jednego obszaru, czy pelnego pomiaru sze$ciu obszaréw
Przyjmujac wariant pierwszy, gdzie badaniem zostalby objety na przyktad tylko
obszar platniczy, analiza badanej proby opierataby si¢ na subiektywnym wyborze
badacza (wyodrebnienie jednego obszaru z wielu). Przyjmujac wariant alter-
natywny, w ktérym analizie poddane bylby wszystkie obszary, pomiar zjawiska
bylby pelny. Opcja pelnego pomiaru wymaga dopracowania narzedzi pomiaru,
technik oraz metod wybranych do badania. Kompleksowo$¢ zagadnienia jest
jednak konieczna dla przejrzystosci dalszych wnioskow oraz prawidtowej oceny
wykluczenia lub wigczenia jednostki (Warchlewska, 2020c). Watpliwo$¢ rowniez
budzi fakt, ze bycie wykluczonym z jednego obszaru nie musi oznacza¢ wyklu-
czenia we wszystkich obszarach (m.in. sytuacja posiadania karty kredytowe;j
niepowigzanej z rachunkiem bankowym - wykluczenie z obszaru platniczego,
ale nie z obszaru kredytowego).

Zgodnie z raportem Deloitte (2012) oraz analizg Maciejasz-Swiatkiewicz
(2013) mozna wyrdznié cztery poziomy przedmiotowego zjawiska (tabela 2):
wlaczony, nieznacznie wykluczony, powaznie wykluczony i catkowicie wyklu-
czony. Stopien ubankowienia dla omawianych zZrédet to antonim wykluczenia.
Stopien ubankowienia zalezy od liczby posiadanych produktéw finansowych.
Szersze ujgcie stopnia ubankowienia przedstawia raport Kurs na zmiany (...),
ktory bierze pod uwage liczbe posiadanych produktéw, wiek klientéw, stopien
ich ubankowienia i satysfakcje z korzystania z ustug finansowych (Deloitte,
2012).
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Tabela 2. Poziomy wykluczenia finansowego - terminologia

Poziom wykluczenia ROR Karta kredytowa Ubezpieczenia
finansowego
Zrédlo nr 1
Wlaczony posiada posiada posiada
Nieznacznie wykluczony posiada posiada nie posiada
posiada nie posiada posiada
nie posiada posiada posiada
Powaznie wykluczony posiada nie posiada nie posiada
nie posiada posiada nie posiada
nie posiada nie posiada posiada
Calkowicie wykluczony nie posiada nie posiada nie posiada
Zrédto nr 2
Wlaczony ubankowieni usatysfakcjonowani
Wlaczony ubankowieni nieusatysfakcjonowani
Wykluczony nieubankowieni
Wykluczony < 18 roku zycia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: zrédlo nr 1: (Connolly, 2014, s. 9, Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013, s. 8;
Maciejasz-Swiatkiewicz, 2017a, b, s. 29-46); zrédto nr 2: (Deloitte, 2012).

O dalszym skomplikowaniu w opisie zjawiska wykluczenia finansowego $wiad-
czy to, ze w literaturze przedmiotu wprowadzono dodatkowy podzial wykluczenia
transakcyjnego definicyjnie jest to obszar platniczy (Polasik, Piotrowska, 2014;
Nowacka, 2020) (rysunek 5). Przyjeta i zaproponowana terminologia w j. polskim
pochodzi z ttumaczenia terminéw w j. angielskim underbanking, unbanking.

Wedlug Nowackiej (2020) poziomy wykluczenia finansowego w zakresie
dokonywania transakcji sa zwigzane z intensywnoscig korzystania z ustug ban-
kowych, w szczegdlnosci za$ z posiadaniem rachunku bankowego oraz wykorzy-
stywaniem jego funkcjonalnosci. Osoby zaliczane do grupy ,,nieubankowionych”
nie posiadaja rachunku bankowego i nie korzystaja z innych ustug bankowych.
»Niedobankowieni” to osoby posiadajace rachunek bankowy, ale niekorzystajace
z innych ustug lub korzystajace z nich w niewielkim zakresie. ,,Ubankowieni”
to osoby, ktore posiadaja rachunek bankowy oraz korzystaja z kart ptatniczych
i ustlug bankowosci elektronicznej.
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»Niedobankowieni”

Ubankowieni (,,niedostatecznie »Nieubankowieni”
ubankowieni”)
czg$ciowo
brak wykluczenia — wykluczeni — .
osoby posiadajace osoby posiadajace wyk'lucze.n -
osoby nieposiadajace
rachunek bankowy rachunek bankowy,
) . . rachunku bankowego
oraz korzystajace ale niekorzystajace L .
. : i niekorzystajace
z kart platniczych lub korzystajace 2 innveh ushu
i bankowosci w niewielkim zakresie b }1(0 chg
elektronicznej z kart platniczych ankowy
lub pozostatych ustug

Rysunek 5. Poziomy wykluczenia transakcyjnego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Nowacka, 2020, s. 88).

Na $wiecie przeprowadzono liczne badania w zakresie poziomdéw wyklucze-
nia finansowego. Tabela 3 zawiera podsumowanie czynnikéw determinujacych
bycie nieubankowionym lub niedostatecznie ubankowionym. Gtéwne czynniki
odnoszg si¢ do aspektéw demograficznych, ekonomicznych, spotecznych i per-
cepcyjnych, takich jak poziom wyksztalcenia, pochodzenie, wiek, zatrudnienie,
dochody i poziom wiedzy finansowe;j.

W literaturze (Demirguc i in., 2008) mozna réwniez spotka¢ podzial wy-
kluczenia na wykluczenie o charakterze dobrowolnym (samowykluczenie),
wynikajace z braku potrzeb, powodéw kulturowych, religijnych, posredniego
dostepu. Wskazuje sie réwniez na wykluczenie o charakterze przymusowym,
ktére wynika z braku wystarczajacych dochodéw, wysokiego ryzyka, dyskrymi-
nacji, zapiséw umowy bankowej, ceny lub cech produktu. Dostep do produktow
bankowych nie jest tozsamy z korzystaniem z nich. Gospodarstwa domowe
mogg mie¢ bowiem zapewniony dostep do produktéw bankowych, a pomimo
to by¢ nadal wykluczone (Kuchciak, 2020).

Nieco szerzej na ten problem spojrzal Dymski (2005), ktéry zaproponowat
podejscie globalne, wykraczajace poza granice jednego kraju. W tym rozwia-
zaniu zaklada si¢ paradoks, ze ,wyzwolenie strategii bankowej” wspolistnie-
je z narastaniem wykluczenia finansowego w dobie globalizacji — ,obecny
scenariusz zliberalizowanej bankowosci i wykluczenia finansowego po-
wstal w wyniku dwdch nastepujacych po sobie faz globalizacji finansowe;:
globalizacji w skali makro, ktéra rozpoczeta si¢ pod koniec lat 70. XX wie-
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Tradycyjne kanaty bankowosci moga si¢ wydawac czasochlonne i kosztowne,
cho¢ w wielu przypadkach sa konieczne. Rolg instytucji finansowych jest prze-
kazywanie informacji o ofercie w jasny, rzetelny sposob, tak aby osoba o réznym
poziomie wyksztalcenia, statusie zawodowym mogta podjaé racjonalne decyzje
o zakupie produktu/ustugi finansowej, rozumiejac wszystkie zapisy bankowe.
Odbiorca potencjalnie zainteresowany oferta, ktéry wybierze tradycyjny kanat
dystrybucji, czesto poréwnuje oferty konkurencyjne. Czytelno$¢ i odpowiednia
prezentacja informacji wydaje si¢ kluczowa w pozyskaniu i utrzymaniu klienta.
Zasadniczo celem dziatan marketingowych powinno by¢ dotarcie do szerokiego
grona odbiorcéw, a w konsekwencji doprowadzenie do zwigkszania stopnia na-
sycenia produktami bankowymi poprzez szeroka sie¢ dystrybucji. Odwrotno$¢
tej zasady (szeroka sie¢ dystrybucji i pelna oferta — brak odbiorcéw) moze by¢
niepokojaca.

Zréznicowanie oferty instytucji finansowych nie zawsze jest przejrzyste dla
klientéw. Moze to wynika¢ z braku §wiadomosci ekonomicznej wéréd mniej
zamoznego spoleczenstwa, gdzie nacisk na edukacj¢ schodzi na drugi plan.
Brak decyzji zakupowych ustug finansowych moze wynika¢ z braku zrozumie-
nia podstawowych oplat, zasad dzialania nabywanej ustugi, skomplikowanych
i nie do konca jasnych zapiséw w umowach. Wplywa to na narastajace obawy
odbiorcéw przed pierwsza wizyta w placowce lub obawy o dopytanie o szczegoty
pracownika banku podczas pierwszej wizyty. Wedlug badan NBP (Kozlinski,
2009) w kwestii ubankowienia spoteczenstwa w 2006 r. i 2009 r. pobieranie oplat
za prowadzenie podstawowego rachunku bankowego stanowito jedna z istotnych
przyczyn pozostawania poza sferg ustug finansowych, szczegdlnie dla 0séb o ni-
skich dochodach. Obecnie, przy nowych i korzystnych warunkach prowadzenia
rachunkéw bankowych i ofercie podstawowego rachunku bankowego, koszt ten
powinien stanowi¢ marginalng przyczyne wykluczenia finansowego.

Czes¢ spoleczenstwa — pomimo elektronicznych mozliwosci kontaktu z ban-
kiem - nadal potrzebuje kontaktu osobistego w placéwce. Sg to zwykle osoby
niebedace juz aktywne zawodowo: emeryci i renciéci lub osoby o tradycyjnym
podejsciu do finanséw. Pokolenie 0s6b powyzej 55. roku zycia, pomimo checi
nauki i proéb zmiany podejscia do ustug finansowych na bardziej nowoczesne,
nadal w pewnej czgsci pozostaje wierne tradycyjnemu postrzegania pienigdza
(Kotlinski, 2017).

Przyczyny wykluczenia o charakterze popytowym moga wynika¢ z nie-
dostatecznej wiedzy z zakresu finanséw i niskiej swiadomosci ekonomicznej
(Warchlewska, 2020c). W obawie przed dodatkowymi obcigzeniami budzetu
domowego z tytutu posiadania rachunku bankowego lub innych kosztéw zwigza-
nych z prowadzeniem rachunku spofeczenstwo nie decyduje si¢ na skorzystanie
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z ustug finansowych dostepnych na rynku. Brak podstawowej wiedzy ekono-
micznej (Musial, 2018) dziata demotywujaco i nie zachg¢ca do wizyt w bankach
i innych instytucjach finansowych niezaleznie od grupy wiekowej. Powodem
takiego stanu rzeczy moze by¢ niski poziom samooceny spotfeczenstwa i staba
przyswajalno$¢ wiedzy. Jest to proces naturalny i wynika z etapu zycia cztowieka.
Decyzje zakupowe lub ich brak moga wynika¢ z czynnikéw spoteczno-kulturo-
wych i podzialu rél w rodzinie. Wielowymiarowa samoocena, ktora obejmuje
obszar zycia spolecznego (kondycje psychofizyczng), wplywa na podjecie decyzji
o zakupie i skorzystaniu z oferty ustug finansowych. Na zachowania konsu-
mentéw wplywa splot czynnikéw o réznym charakterze. Warto zauwazy¢, ze
kulture ekonomiczng spoleczenstwo nabywa z wlasnych doswiadczen zyciowych,
wplywu otoczenia, srodowiska i wychowania. Wplyw na zachowania i kulture
ekonomiczng ma wiele czynnikdow, jak instynkt samozachowawczy, gromadzenie
débr, nasladownictwo zachowan, inteligencja emocjonalna oraz biologia czlo-
wieka. Stopient ubankowienia spoleczenstwa jest uzalezniony od swiadomosci
kosztowej, posiadanej wiedzy w tym zakresie, jak réwniez dalszego i blizszego
otoczenia. Osoby o nizszej $wiadomosci moga by¢ w praktyce narazone na
wysokie koszty obstugi kredytu, a w konsekwencji powazne problemy ze splatg
zaciggnietych zobowigzan. Powoduje to lek przed utrata ptynnosci finansowe;.
Osoby o nizszym poziomie samooceny postrzegaja swoje szanse jako mniej
realne w poréwnaniu z osobami o wysokim poziomie samooceny. Powoduje to
zniechecenie do podejmowania jakichkolwiek wyzwan zyciowych, co w efekcie
daje im gorsze wyniki i utwierdza w przekonaniu o niskiej wartosci spoteczne;j.

Styl zycia moze warunkowac zapotrzebowanie na srodki finansowe. Wieksza
che¢ konsumpcji niesie ze sobg wieksze prawdopodobienstwo korzystania z fi-
nansowania zewnetrznego (Kata i in., 2021). Z jednej strony zaciagniety kredyt
pozwala na funkcjonowanie gospodarstw domowych na wyzszym poziomie
konsumpcji, z drugiej moze by¢ istotnym zrédlem na pokrycie tymczasowego
braku kapitaléw wlasnych (Wisniewska, 2016). Bywalec (2009) wyréznit cheé
poprawy poziomu zycia czlonkéw gospodarstwa domowego i sytuacje losowe
jako czynniki warunkujace zacigganie kredytow. Mniej zamozne gospodar-
stwa domowe siggaja po kredyty w celu zaspokojenia elementarnych potrzeb
konsumpcyjnych - zakup zywnosci, odziezy, ustug opieki zdrowotnej (Walega
i Watega, 2016). Uznaje si¢, ze bardziej prawdopodobne jest pozyczanie kapitalu
przez ludzi zamoznych niz tych, ktérzy czynia to z koniecznosci zwigzanej z ubo-
stwem (Antonides i van Raaij, 2003). Powyzsze obserwacje zostaly potwierdzone
w badaniach Czapinskiego i Panka (2009).

Lek przed utratg ptynnosci finansowej odczuwajg osoby z wyzsza §$wiadomo-
$cig ekonomiczng. Potrafig one obiektywnie oceni¢ swoja zdolno$¢ finansows,
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aczkolwiek nieche¢ do korzystania z ustug finansowych nie pozwala na prze-
kroczenie bariery wykorzystania dodatkowej formy finansowania w najprost-
szej postaci (np. limit w rachunku). Obawa spoteczenstwa przed utratg stalego
zrédla dochodu, poza czynnikami ekonomicznymi, ma swoje psychologiczne
podloze (M. Solarz, 2014b, ¢; 2012). Do psychologicznych determinant zadtu-
zania sie zaliczamy: optymizm (przecenienie prawdopodobienstwa wystapienia
pozytywnych zdarzen i niedostrzezenie prawdopodobienstwa zdarzen negatyw-
nych), poréwnania spoteczne i aspiracje (che¢ doréwnania wyzszej grupie spo-
tecznej), impulsywnos¢ (brak checi do oszczednosci), umiejscowienie kontroli
(wewnetrzna i zewnetrzna kontrola), samokontrole (niska samokontrola moze
prowadzi¢ do wysokiego zadluzenia), postawe wzgledem zadluzania (pozytywna
postawa wobec kredytu wigze sie z wiekszymi pozyczkami i brakiem awersji do
zadluzania sie).

Nieufno$¢ wobec dostawcow ustug finansowych objawia sie poprzez brak
zrozumienia roli bankéw i instytucji finansowych w tworzeniu nowoczesnej
koncepcji gospodarki, wspierania rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spo-
teczenstwa (Marszalek, 2018). Nieufno$¢ moze mie¢ swoje przyczyny w nieja-
snych procedurach bankowych i zbyt szerokim wachlarzu oferowanych ustug.
Podstawowg zasada, na ktorej opiera si¢ wspdtpraca w relacjach bank-klient,
jest bezpieczenstwo. Brak zaufania objawia si¢ w popycie na ustugi kredytowe
i depozytowe. Budowa zaufania powinna obejmowac wszystkie obszary funk-
cjonowania banku. Kluczowe wydaje si¢ tworzenie relacji bank-klient, w ktorej
bank jest strong, do ktérej nalezy nawigzanie i utrzymywanie dtugoterminowych
relacji. Bedac ustugodawca, bank powinien obstugiwac klientéw z nalezyta
uwagg, dzigki czemu w przyszlosci moze ,,odcina¢ kupony zaufania’, wlgczajac
do systemu kolejne osoby. Pozyskanie zaufania to trudne zadanie, aczkolwiek
niezbedne do utrzymania przewagi konkurencyjnej. Konieczno$¢ nawigzywania
i podtrzymywania dobrych relacji wpltywa na minimalizacje strat wynikajacych
z ograniczonego zaufania. Instytucje finansowe lacza marketing z zaufaniem
poprzez agresywna polityke pozyskania klientéw, cho¢ dla klientéw, ktérzy obda-
rzyli instytucje finansowg zaufaniem, kampanie marketingowe majg drugorzedne
znaczenie. Dlatego tak wazne jest wywazenie przekazéw marketingowych.

Na gruncie barier o charakterze popytowym znalazly si¢ wyznania religijne.
Jednym z przykladéw jest podzial spoteczny na strefe bankowosci islamskiej
i bankowosci zachodniej. Warunki prowadzenia dziatalnosci finansowej sg usta-
lane zgodnie z zasadami szariatu. Koran zabrania wyznawcom prowadzenia
ustug bankowych opierajacych sie na naliczaniu odsetek (riba), a w sytuacji
udzielenia kredytu/pozyczki bank jest zobligowany do wyliczenia kosztéw bez
odsetek (Oluseyi, 2019).
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W badaniach prowadzonych przez Maison (2010a, b; 2013a, b) wérdd przy-
czyn wykluczenia finansowego wskazano dodatkowo czynniki natury psycholo-
gicznej (rysunek 18). W badaniu z 2010 r. dokonano podzialu badanych na dwie
grupy. Pierwsza to osoby zmuszone do zalozenia rachunku bankowego. Byty
one cze$ciej nastawione negatywnie do ubankowienia. Takie podej$cie mogto
wynikac z tego, ze zostaly one zmuszone do zalozenia konta, mimo ze nie byty
gotowe do posiadania konta i korzystania z kart platniczych. Analizowana gru-
pa, poniewaz nie korzystala z kolejnych stopni zaawansowania, nie odczuwala
zadnych korzysci z posiadania rachunku bankowego.

Psychologiczne

Podazowe

Przyczyny wykluczenia finansowego

Rysunek 18. Przyczyny wykluczenia finansowego — podejécie rozszerzone

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W rezultacie wzmacnia si¢ negatywna postawa takich 0s6b wobec rachunku
bankowego i w momencie, kiedy majg taka mozliwo$¢ (zmiana pracodawcy,
emerytura), z niego rezygnuja (rysunek 19). Respondenci, ktérzy zatozyli ra-
chunek bankowy dobrowolnie, byli pozytywnie nastawieni do bankowosci. To
pozytywne nastawienie sprawito, ze dos¢ szybko zaczeli korzysta¢ z réznych
udogodnien, jakie dajg rozwigzania bezgotéwkowe. Odczuwali korzysci z po-
siadania rachunku bankowego i - co wazne — wzmacniala si¢ ich pozytywna
postawa wobec rachunku i bankowosci w ogdle.
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Motyw zalozenia
rachunku bankowego

przymus wlasna wola
negatywne pozytywne
emocje emocje
I | 1 |
rezygnacja zalozenie zalozenie
z konta konta konta
malo
odczuwalnych obrét oZVEvWIe
korzysci, duzo negatywne bezgotowkowy, P eertg’cv've
odczuwalnych emocje wykorzystywanie )
kosztow mozliwosci konta
obrot gotowkowy, duzo odczuwalnych
niewykorzystywanie korzy$ci, mato

mozliwos$ci konta

odczuwalnych
kosztow

Rysunek 19. Motywy zalozenia rachunku bankowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Maison, 2010a).

Jak wynika z badan Narodowego Banku Polskiego i innych badaczy (NBP,
2021b), czgsto wskazywang przyczyna nieposiadania rachunku bankowego jest
brak potrzeby (NBP: 80,6%) (rysunek 20).

Chet Kosztowne Brak zaufania
Brak potrzeby posiadania prowadzenie do instytucji
(80,6%) gotowki rachunku finansowych
(30,3%) (21,2%) (17,7%)
siomplionans | | Niergugme | | Ot oni
konta dochody w banku
(5,1%)
(8,1%) (0,2%)

Autorka zdecydowata si¢ na zaprezentowanie graficzne tylko najnowszych wynikéw badan wtérnych dotyczacych
przyczyn wykluczenia finansowego.

Rysunek 20. Przyczyny nieposiadania rachunku bankowego wedlug NBP

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021b).
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Bankowe Niebankowe

Aplikacje mobilne Aplikacje
oferowane przez
oferowane przez .
banki podmioty

trzecie, FinTechy

Rysunek 39. Rynek aplikacji PFM

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W przypadku aplikacji PEM ich najwigksza zaleta jest niezalezno$¢ od ban-
kow. Uzytkownik moze powigzac kilka rachunkéw bankowych i umiescic je w
jednym serwisie. Rozwdj cyfryzacji wymusil diagnoze priorytetéw finansowych,
analize zachowan w zakresie platnosci, oczekiwan konsumentéw wobec ustug
bankowych oraz preferowanych form kontaktu klienta z bankiem. Analiza po-
trzeb odbiorcéw ustug finansowych ma znaczenie gléwnie dla wyznaczania
nowych trendéw, procesu tworzenia i aktualizacji istniejacych rozwigzan. Wyko-
rzystanie zautomatyzowanych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie finansami
osobistymi, monitorowanie wptywow i wydatkéw czy planowanie wydatkow
w przysztosci jest mozliwe dzigki automatyzacji pobierania danych. Dzigki im-
portowi informacji z bankéw lub polaczeniu z historig rachunku w aplikacjach
dostarczanych przez banki mozliwe jest uproszczenie procesu konstruowania
zestawienia przeptywow pienieznych oraz pelne wspieranie decyzji finansowych
(Farah i in., 2010; Samsel, 2019).

W literaturze przedmiotu zdefiniowano kryteria oceny jakosci aplika-
cji finansowych (mobilnych i serwiséw internetowych). Do najwazniejszych
obszaréw naleza: funkcjonalno$¢, niezawodno$¢ oraz uzytecznos¢ (Nielsen,
2012). Funkcjonalno$¢ jest rozumiana jako dostepnos¢ funkji, ktéra moze by¢
mierzona za pomoca zdefiniowanych wymagan, zdolnos¢ do interakeji z innymi
systemami, zachowanie standardéw bezpieczenstwa oraz doktadnos¢ osiaga-
nych wynikéw. Niezawodnos¢ to zdolno$¢ witryny lub aplikacji do sprawnego
dziatania w okreslonych warunkach. Charakteryzuje si¢ ona miedzy innymi
tolerancja na bledy, zdolnoscig witryny do powrotu do normalnego dziatania
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oraz malg czestotliwo$cig awarii. Z kolei uzyteczno$¢ jest rozumiana jako do-
ktadnos$¢ konstrukeji interfejsu uzytkownika, ktora opiera si¢ na efektywnosci,
satysfakeji, zapamietywalnosci, odpornosci na btedy i szybkosci uczenia sie.

Obecne na $wiatowych rynkach aplikacje mobilne pomagajgce planowac fi-
nanse osobiste s3 skierowane szczego6lnie do mtodego pokolenia, ktére wkracza
w dorosto$¢. Mlodzi uzytkownicy aplikacji PEM chcg moc realizowac ustugi bez
ograniczenia przestrzenig czy czasem. Starsze pokolenia powoli tez przekonuja
sie do tego. Nalezy zaznaczy¢, ze tworcy dostepnych na rynku aplikacji konkuruja
ze sobg pod wzgledem uzytecznosci swoich programéw oraz ich funkcjonal-
nosci. Sytuacja w gospodarce zmienia si¢ bardzo dynamicznie, zatem czedciej
niz dotychczas nalezy nadzorowac swoje finanse, szczegolnie po wprowadzeniu
podwdjnego limitu platnosci zblizeniowych oraz w zwiazku z czestszym niz
dotychczas wykorzystaniem platnosci bezgotowkowych. W tym celu aplikacje
PFM mogag oferowa¢ alternatywne rozwigzania do aplikacji mobilnych stricte
bankowych. Pozwalajg na samodzielne przyporzadkowanie czesci lub catosci
wydatku do wskazanej przez nas kategorii wydatku.

Z punktu widzenia praktycznego wykorzystania aplikacji PFM réwniez
przez nowych klientéw wazna jest ich funkcjonalno$¢. Aplikacje bankowosci
mobilnej oferowane przez tradycyjne banki podlegaja krytyce za to, ze nie s3
przyjazne dla uzytkownika. Czesto ulegaja usterkom oraz budza uzasadnione
obawy o bezpieczenstwo. Neobanki i FinTechy oferujg ustugi bezpieczne, tatwe
w obstudze, dobrej jakosci, gdyz skupiaja si¢ na zabezpieczaniu danych za po-
moca technologii i szybko dostosowuja si¢ do najnowszych zagrozen. Skutecznie
wdrazaja nowe technologie, co podnosi ich efektywnos¢ dziatania. Tradycyjne
banki s3 z reguty mniej zorientowane na technologi¢ i w rezultacie s3 znacznie
wolniejsze w dostosowywaniu sie do zmian. Neobanki sg w literaturze okreslane
mianem bankéw bezposrednich, catkowicie nastawionych na obstuge zdalng
poprzez platformy internetowe oraz mobilne aplikacje (Slazynska-Kluczek, 2016,
2022). Wiele neobankdéw oferuje wbudowane narzedzia do planowania budze-
tu domowego i oszczgdzania na koncie. Wazne dla uzytkownikéw sg réwniez
tatwa konfiguracja i uproszczony proces rejestracji. Nowe technologie cyfrowe
mogg mie¢ wplyw na strukture rynku ustug finansowych i tym samym poziom
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konkurencji za pos$rednictwem wielu kanaléw, jak: oddzialywanie na zyski tra-
dycyjnych bankéw, zmiany w dostepnosci informacji o klientach, zwiekszenie
roli zewnetrznych dostawcédw ustug w zakresie m.in. platform internetowych,
ustug w chmurze (Marszalek i in., 2021).

Jak przedstawiono na rysunku 40, do grupy FinTechéw w Polsce w obsza-
rze zarzadzania finansami osobistymi i finansami przedsi¢biorstw zaliczono
40 aplikacji. Dodatkowo nalezy dostrzec, ze konsumenci mogg wykorzystywac
wiele aplikacji jednoczesnie lub stosowac je zamiennie, w zaleznosci od potrzeb.
Klienci moga kontrolowa¢ swoje finanse i nimi lepiej zarzadza¢, jednakze nie
wyklucza to wykorzystywania innych aplikacji, w pozostatych pokrewnych
obszarach typu: aplikacje platnicze, poréwnywarki czy kantory internetowe.

Za&qdzam‘e finansami osobistymi Za&qdzam’e finansami przedsigbiorstwa
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Rysunek 40. Aplikacje w obszarach: zarzadzanie finansami osobistymi i zarzadzanie
finansami przedsiebiorstwa

Zrédto: (Cashless.pl, 2022).

Dalsze rozwazania na temat funkcjonalnosci aplikacji zostang poczynione
na kanwie aplikacji wspomagajacych zarzadzanie finansami w og6lnym zarysie.
W literaturze przedmiotu zdefiniowano kryteria oceny jakosci aplikacji finanso-
wych (mobilnych i serwiséw internetowych). Do najwazniejszych obszaréw nale-
23: funkcjonalno$¢, niezawodno$¢ i uzyteczno$é. Funkcjonalnosé jest rozumiana
jako dostepno$¢ funkcji, ktéra moze by¢ mierzona za pomocg zdefiniowanych
wymagan, zdolnos¢ do interakeji z innymi systemami, zachowanie standardéw
bezpieczenstwa oraz dokladnos¢ osigganych wynikéw. Niezawodnos¢ to zdol-
no$¢ witryny lub aplikacji do sprawnego dziatania w okreslonych warunkach.
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Charakteryzuje si¢ ona miedzy innymi tolerancja na btedy, zdolno$cig witryny
do powrotu do normalnego dziatania oraz czestotliwoscig awarii. Z kolei uzy-
tecznos¢ jest rozumiana jako dokladnos¢ konstrukeji interfejsu uzytkownika,
ktdra opiera sie na efektywnosdci, satysfakcji, zapamigtywalnosci, odpornoséci na
bledy i szybkosci uczenia si¢ (Nielsen, 2012).

O funkcjonalnosci aplikacji finansowych, bankowych oraz oferowanych
przez podmioty trzecie bedzie decydowac kilka zmiennych (tabela 17). Automa-
tyczna kategoryzacja transakcji bezgotéwkowych w sposéb intuicyjny pozwala
zaklasyfikowa¢ poczyniony wydatek do najbardziej pasujacej kategorii kosztow.
Reczna kategoryzacja transakeji pozwala na samodzielng ingerencje w zmiang
kategorii wydatku lub jej wspétdzielenie na rézne kategorie.

Tabela 17. Zmienne wplywajace na funkcjonalno$¢ aplikacji finansowych

Zmienna

Automatyczna kategoryzacja transakcji bezgotowkowych

Reczna kategoryzacja transakcji bezgotéwkowych

Mozliwoé¢ samodzielnej zmiany kategorii wydatku

Powiadomienia o przekroczeniu budzetu w danej kategorii

Mozliwos¢ identyfikacji celu finansowego

Obszar: Poprawa ptynnoéci finansowej

Obszar: Oszczednoéciowy

Obszar: Kredytowy (np. zmniejszenie zobowigzan, poprawa zdolnoéci kredytowej)

Obszar: Inwestycyjny

Obszar: Ubezpieczeniowy

Obszar: Zabezpieczenia na emeryture

Nieskomplikowana instalacja aplikacji

Intuicyjnos¢ aplikacji

Bezpieczenstwo aplikacji

Kontrola nad transferem danych finansowych

Kompatybilnoé¢ aplikacji FinTechowych z aplikacjami bankowymi, stronami bankéw

Wsparcie walutowe

Cena
Dostepnosc
ION
Android
Windows Phone
Blackberry
Symbian
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cd. tabeli 17

Aplikacje bankowe - Aplikacje niebankowe (FinTechy + aplikacje spolecznosciowe) -
przyklady przyklady

Moje ING mobile Ace Money Receipts, Acorns, Apple Pay, BillBook, BillTech, Billy, Bilo,
IKO Birch Finance, Cashap, Cashcontrol.pl, Circle Pay, Comapre King.pl,
Millennium, mBank Comperia.pl, Eazzy Banking, ePortfel, Facebook Messenger, Figgy.
Getin Bank pl, find4Family, Fuelio, Garmin Pay, GnuCash, Goodie, Google Pay,
Santander mobile Guilt - Expense Manager, ifin.pl, iFIN24, Kalkulator spalania paliwa,
PeoPay Kekemeke, Kontomierz, Kwitki, Lepsza Oferta.pl, Microsoft Money,
T-Mobile Bankowe Mint, Mis Finanzas, M¢j protfel - MyMoneyTracek Monefy, Mone-
Nest Bank nowy fy - Menedzer finansowy, Money Lover, Money Manager Moneydan-
Gomobile ce, Moneyspire, moneyZOOM, My Portfolio, Nice Pay Pan Paragon,
CA24 Mobile payZZER, Personal Capital, Peyt, PNC Virtaul Wallet Prism, Quicken,
Idea Bank Robinhood, Samsung Pay, ShuCash, Skarbnik, Spendee, Square Cash,
Alior Bank HAIZ Strands, Szybki Budzet, Tu cuentas, Twine, Venmo, Wallet, wxBanker,
Citi Handlowy Xoom, You Need a Budget, Zelle

l

Kategoria aplikacji

I - informacyjne
E - ewidencyjne
E-D ewidencyjno-decyzyjne
I-E-D - informacyjno-ewidencyjno-decyzyjne

Zrédlo: Opracowanie wlasne. Wybrane aplikacje: stan na 30.03.2022.

Analiza funkcjonalnosci aplikacji powinna takze uwzglednia¢ wszelkie ko-
munikaty, alerty o przekroczeniu budzetu w danej kategorii, o ile takowy byt
wczesniej zdefiniowany przez uzytkownika. Ustalenie wielu celéw finansowych
pozwoli na lepszg oceng ich realizacji lub ich szybka modyfikacje. O funkcjonal-
nosci aplikacji swiadczy takze jej nieskomplikowana instalacja oraz intuicyjnos¢.
Dla uzytkownikéw szczegoélnie wazna jest kontrola nad transferem danych,
poczucie bezpieczenstwa przetwarzanych danych finansowych i personalnych.
Co istotne, dla zmieniajacych nosniki i narzedzia wazne jest, by aplikacja byta
kompatybilna na réznych urzadzeniach z zachowaniem wszystkich funkcji, bez
uszczerbku na odbiorze graficznym. O uzytecznosci aplikacji mogg $wiadczy¢
wszelkie dodatkowe ustugi pozwalajace na szybkie transfery finansowe czy
wymiane walut. Im wigcej funkcji spelnia aplikacja, tym wigksze prawdopo-
dobienstwo jej odplatnosci. O ile w przypadku aplikacji bankowych jest to
ustuga bezplatna, a tyle niektdre aplikacje pozabankowe sg ptatne (od kilku do
kilkunastu PLN).

Analiza zmiennych pozwala na podzial aplikacji finansowych na spelnia-
jace funkcje tylko informacyjne (np. o promocjach, ofertach), ewidencyjne
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