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Lingwistyka stosowana w lotnictwie.
Awialingwistyczne obszary badawcze

Wstep

W Polsce poczatki lingwistyki stosowanej siegajg przetomu lat szes¢dziesig-
tych i siedemdziesiatych ubiegtego stulecia. To wtasnie w tym okresie na
Uniwersytecie Warszawskim zatozony zostat Instytut Lingwistyki Stosowa-
nej - pierwsza samodzielna jednostka akademicka tego typu na Swiecie.
Nigdy wczesniej lingwistyka stosowana nie miata swojego wtasnego, odreb-
nego instytutu, nie wspominajac nawet o wydziale. Podobnie stato sie czter-
dziesci lat pozZniej, rowniez na Uniwersytecie Warszawskim, kiedy potrzeba
prowadzenia badan lingwistycznych w lotnictwie zrodzita niewielka Pracownie
Badan nad Komunikacjg w Awiacji (Aviation Communication Research Cen-
tre) zatozong w 2013 roku i kierowang przeze mnie. Byta to takze pierwsza
na swiecie jednostka akademicka dziatajagca na uniwersytecie, a skupiajaca sie
wyfacznie na badaniu komunikacji w lotnictwie. Tak jak wspomniany Instytut roz-
poczeta swojg dziatalno$¢ w Warszawie na Wydziale Lingwistyki Stosowane;.

Poczatkowo obserwacje dotyczyty biezacego ksztattu komunikacji sto-
sowanej w lotnictwie, zawezajac ja do dialogéw prowadzonych w jezyku
angielskim przez pilotéw i kontroleréw lotéw. W kolejnych latach zauwazo-
na zostata potrzeba przeprowadzenia prac nie tylko nad uporzadkowaniem,
ale takze nad usystematyzowaniem terminologii angielskiej stuzacej poprawne-
mu opisowi badawczemu w wybranym kontekscie. Dopiero w pézniejszych
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latach mozna byto zajac sie pomystami dotyczacymi usprawnienia komuni-
kacji radiotelefonicznej. Wyniki badan w tym zakresie zostaty opublikowane,
a takze przedstawione na krajowych i zagranicznych konferencjach tema-
tycznych i seminariach naukowych. Do dzis$ sg aktualizowane we wspdtpracy
z innymi badaczami komunikacji lotniczej z catego Swiata, a takze uzytkowni-
kami angielskiego jezyka lotniczego. Zapoczatkowane obserwacje udato sie
zintensyfikowad, by nastepnie przystapi¢ do badan w skali globalnej z udzia-
tem pilotow wielu narodowosci.

1. Cel awialingwistyki

Podczas badan nad dyskursem lotniczym okazato sie, ze angielski jezyk lotni-
czy (dalej bede stosowac przyjety na catym $wiecie termin Aviation English),
wykorzystywany do globalnej komunikacji lotniczej i bedacy tu przedmiotem
badan, nie miesci sie w ramach teoretycznych przypisywanych jezykom
specjalistycznym (Borowska 2017a, 68). Oznaczato to, ze z naukowego
punktu widzenia zastosowanie standardowego podejécia do analizy komuni-
kacji specjalistycznej nie ma sensu. Zaistniata zatem potrzeba doktadnego
opisu lingwistycznego rekomendacji dotyczacych komunikacji lotniczej i sto-
sowanego w niej jezyka. Nastepnym krokiem byto sprawdzenie aplikacji tych
rekomendacji i - na podstawie osiggnietych wynikow - zaproponowanie
usprawnienia takich zalecen lub samej komunikacji lotniczej.

Od samego poczatku przy pracach nad ramami teoretycznymi lingwistyki
stosowanej w lotnictwie i systematyzacji wiedzy w tym zakresie za podstawe
rozwazan stuzyty koncepcje teoretyczne zatozyciela Instytutu Lingwistyki Sto-
sowanej, profesora Franciszka Gruczy (2010, 24), obejmujace najistotniejsze
wspotczynniki rzeczywistosci interesujgcej podmioty lingwistyki. Zwraca
on szczegdlng uwage na elementy wiedzy konkretnych ludzi, ale takze na
wszelkie zewnetrzne wytwory jezykowe, czyli wszelkiego rodzaju wyrazenia
jezykowe nazywane tekstami niezaleznie od ich dtugosci oraz postaci (pi-
semnej czy mownej), w jakiej zostaty zrealizowane. Podazajac za mysla tego
badacza, nalezy ponadto odrézni¢ konkretne teksty od ich wzorcow. W kon-
teksScie lotniczym oznacza to, ze umiejetnosci uzytkownikéw danego jezyka
pozwalajgce im wytwarzac teksty w celu wywotania pewnych skutkdw u tych,
do ktérych sa one skierowane, nalezy rozumiec jako wtasciwosci komunika-
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cyjne i odrézni¢ od rekomendowanych modeli lingwistycznych opisywanych
za pomoca wyrazen Aviation English lub Aeronautical English (‘aeronautyczny
jezyk angielski’):

Wszelkiego rodzaju jezyki-modele to, jak wynika z poczynionych uwag, pewne
zewnetrzne wytwory (konstrukty) poznawczej aktywnosci (lingwistycznej) lu-
dzi, acz niekoniecznie naukowej. Natomiast rzeczywiste jezyki to konstytutywne,
a w kazdym razie inherentne, wspoétczynniki konkretnych ludzi [...] (F. Grucza
2010, 25).

Lingwistyka stosowana w lotnictwie ma zatem na celu badanie konkret-
nych wytwordw oraz konkretnych dziatan jezykowych (komunikacyjnych)
i ich skutkow, a zarazem zdobycie mozliwie wyczerpujacej wiedzy o rzeczy-
wistych jezykach, czyli o wtasciwosciach konkretnych osoéb, na podstawie
ktorych osoby te wytworzyty badane wytwory i wywotaty rozwazane skutki
komunikacyjne:

Za wyczerpujaca (petna) mozna uznac zgromadzong (wytworzong) wiedze
o rzeczywistych jezykach konkretnych ludzi (lub zbioréw konkretnych ludzi)
tylko o tyle, o ile umoZliwia ona formutowanie zasadnych odpowiedzi nie tylko
na odpowiednie pytania typu diagnostycznego (np. czym sa i/lub z czego sktada-
ja sie albo jakie funkcje spetniaja rzeczywiste jezyki ludzkie lub ich rézne wspot-
czynniki), lecz takze na odnosne pytania typu prognostycznego, w tym réwniez
typu aplikatywnego, czyli na pytania w rodzaju, co trzeba uwzglednic lub uczy-
ni¢, by osoby formutujgce réznego rodzaju teksty lub realizujace roznego rodza-
ju dyskursy byty w stanie formutowac je lub realizowac nie tylko w sposéb ,po-
prawny”, lecz takze, a w gruncie rzeczy przede wszystkim, w sposéb ,skuteczny”,
czyli umozliwiajacy rzeczywiste wzajemne porozumienie (F. Grucza 2010, 35).

Celem uproszczenia stosowanej nazwy, a zarazem wyrazenia istotnej
w interesujacym nas kontekscie swoistej fuzji dwoch przenikajgcych sie
dziedzin wiedzy - lingwistyki stosowanej i lotnictwa, bez ktorych opisywany
typ lingwistyczny nie ma podstaw funkcjonowania, nowa jednostke ling-
wistyczng nazwatam awialingwistykg (Borowska 2017a). Nazwa podkresla
nauke prymarng - lingwistyke i zaznacza obszar jej stosowania wraz z wszel-
kimi rekomendacjami i wymogami, a takze niezbedng wiedza techniczna
w tym zakresie za pomocg pierwszego cztonu awia-, ktéry pochodzi od
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synonimu terminu lotnictwo - wyrazu awiacja. Pierwszy czton internacjona-
lizmu awiacja, wykorzystany w nazwie dziedziny, jest zrozumiaty na arenie
miedzynarodowej i zostat tam réwniez pozytywnie przyjety.

Najbardziej podstawowa definicja awialingwistyki brzmi: ,interdyscypli-
narna dziedzina wiedzy, ktéra bada stosowany w fachowych komunikatach
jezyk lotniczy” (Borowska 2017a, 51). Warto zaznaczy¢, ze nie nalezy sie
tu ogranicza¢ do zadnego ze stosowanych w lotnictwie poziomdw komuni-
kacji, na przyktad do komunikacji pomiedzy pilotami a kontrolerami ruchu
lotniczego. Tematyka badawcza obejmuje aktualne problemy lingwistyczne
regularnie napotykane w szerokim aspekcie. Dotyczy zatem komunikacji
wszelkich grup zawodowych zwigzanych z lotnictwem - pilotow, kontrole-
réw lotow, nawigatoréw, mechanikow, personelu poktadowego, koordyna-
torow naziemnych, personelu naziemnego i tak dalej.

Awialingwistyka zrodzita sie z potrzeby praktyczno-badawczej. Na skutek
przeprowadzonej systematyzacji terminologicznej oraz wnikliwej analizy wy-
tworow (tekstow) powstatych w Aviation English zauwazytam, ze stosowany
w komunikatach jezyk moze by¢ nazywany specjalistycznym, ale tylko w pew-
nych podzbiorach. Poza tym nie wystarczy poznac terminologie z zakresu
lotnictwa, aby go dalej badad. Szczegdlnym przyktadem jest tu jezyk angielski
wykorzystywany do tacznosci radiowej. Aby zrozumiec¢ jego stosowanie,
po pierwsze nalezy zapoznac sie z mechanizmmem nadawania komunikatow
aeronautycznych oraz wszelkimi rekomendacjami przedstawionymi przez
Miedzynarodowg Organizacje Lotnictwa Cywilnego (International Civil Avia-
tion Organization, ICAQ), a po drugie nauczyc¢ sie specyficznego kodu stuza-
cego do komunikowania sie podczas rutynowych sytuacji operacyjnych, zwane-
go frazeologiq lotniczqg lub frazeologiq standardowq (ICAQ, 2010). Kolejnym
etapem jest obserwacja nadawania komunikatéw w sytuacjach naglacych,
w ktorych stosuje sie tak zwany plain English albo, bardziej precyzyjnie, uprosz-
czony angielski jezyk lotniczy zawierajacy elementy frazeologii standardowe;.
Biegtos¢ w uzywaniu tych dwoch elementow to wymaog takze formalny,
wynikajacy z umow miedzynarodowych i koniecznosci stosowania jednolitego
systemu zarzadzania ruchem lotniczym, wojskowym i cywilnym w réznych
krajach. Koniecznoscig jest zatem profesjonalne opanowanie obu tych czesci
sktadowych. Procedury lotnicze musza by¢ zrozumiate — powinny lakonicznie
obejmowac istote meldunku lub polecenia (Fellner, Zajac 2008, 8).

Zwracanie szczegdlnej uwagi na stosowanie poprawnych zwrotéw pod-
czas komunikacji aeronautycznej z pewnoscig doprowadzi do wyrobienia
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wiasciwych nawykow, ktére przyczyniag sie do podniesienia ogdélnego pozio-
mu jakosci radiotelefonicznej tacznosci lotniczej i bezpieczenstwa kazdego
lotu (Fellner, Kozuba 2009, 7). Nalezy szczegdlnie podkresli¢ fakt, ze wyniki
badan uzyskane po wnikliwej analizie wytworéw komunikacyjnych sg ukie-
runkowane na opracowanie i wdrozenie zastosowan praktycznych, niezbed-
nych do zapewnienia i utrzymania poprawnej komunikacji specjalistycznej.

2. Zawezenie przedmiotu badan oraz wiedza i kompetencije
badacza Aviation English

Przedmiotem zainteresowan awialingwistyki jest jezyk wykorzystywany do two-
rzenia komunikatéw w celach zawodowych w kontekscie lotniczym. Mowa tu
o wielu mozliwych poziomach komunikacyjnych wsréd wszystkich grup za-
wodowych dziatajacych w obszarze lotnictwa, w tym komunikacji ustnej
i pisemnej. Do takich grup nalezy zaliczy¢ miedzy innymi personel operacyjny,
personel poktadowy, personel naziemny, mechanikéw, inzynieréw poktado-
wych, ale takze koordynatoréw lotéw, prawnikéw czy instruktordw lotniczych.
Na kazdym z poziomdw trzeba najpierw zawezi¢ przedmiot badan, a nastep-
nie doprecyzowac stosowana w danym kontekscie terminologie. Na samym
koncu nalezy okresli¢ potrzeby badawcze i wykorzystanie wynikdéw badan.

Jesli chodzi o kontekst radiotelefoniczny, jak wspomniano powyzej, przed-
miot badan jest ztozony. Po pierwsze, skoro termin Aviation English obejmuje
wszelkie aspekty i ptaszczyzny jezyka stosowanego w lotnictwie (ICAO 2010),
to uzasadnione wydaje sie, aby do okreslania podzbioréw Aviation English uzy-
wac innych nazw. Dlatego tez odnosnie do komunikacji pomiedzy pilotami
i kontrolerami lotéw obecnie stosuje sie - za szeroko uzywanym terminem
komunikacja aeronautyczna (aeronautical communication) - bardziej precyzyjny
termin Aeronautical English (Borowska 2017a; Tosqui-Lucks, Carvalho e Silva
2020; Carvalho de Almeida Prado 2021), ktérego polski odpowiednik to angiel-
ski jezyk aeronautyczny. Dokonanie takiego wyboru pozwala na szczegdtowe
i klarowne odnoszenie sie do kontekstu badawczego.

Nalezy tez pamietad, ze to wtasnie Aeronautical English nie pozwala
na sklasyfikowanie go jako typowej odmiany specjalistycznej. Sktada sie on
bowiem z dwoch wspomnianych wyzej elementow: frazeologii lotniczej
i uproszczonego jezyka lotniczego:





