WSTEP

Rozwdj cywilizacyjny i przemystowy, w tym postep technologiczny XIX
i XX wieku, przyczynit sie do nadmiernej eksploatacji sSrodowiska natural-
nego przez cztowieka. Ekspansywna i bezwzgledna polityka przedsiebiorcéw,
ktérych dziatalno$¢ ma wptyw na srodowisko, stanowi zagrozenie nie tylko
dla zycia i zdrowia ludzi, ale gtéwnie dla samego $rodowiska. Obserwowane
negatywne oddziatywanie cztowieka na srodowisko, w tym przede wszyst-
kim znaczna utrata r6znorodnosci biologicznej, sktonito Unie Europejska
do podjecia dziatan zmierzajacych do zapewnienia odpowiednich narze-
dzi zachecajacych i zabezpieczajgcych, ktére miatyby zapobiegaé szkodom
w Srodowisku spowodowanym dziatalnoscig cztowieka. W celu zniwelowania
réznic w krajowych systemach prawnych okreslajgcych odpowiedzialnos¢
z tytutu zanieczyszczenia Srodowiska Unia Europejska w 2004 r. wdrozyta
dyrektywe 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwiet-
nia 2004 r. w sprawie odpowiedzialnosci za srodowisko w odniesieniu do
zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzadzonym $rodowisku naturalnemu
(Dyrektywa, 2004). Pozwolito to na stworzenie jednolitego i kompleksowego
systemu odpowiedzialnosci za szkody w $rodowisku opartego gtownie na
zasadzie ,zanieczyszczajacy ptaci’, zgodnie z ktérg prawno-ekonomiczne
skutki zanieczyszczenia ponosi jego sprawca. Wraz z zasada ostroznosci,
zasada dziatania zapobiegawczego i zasadg usuwania zanieczyszczen u Zrédta
stanowi ona podstawe polityki Unii Europejskiej w zakresie Srodowiska na-
turalnego, stuzacej tworzeniu ekologicznych gospodarek, ochronie przyrody
oraz dbaniu o zdrowie i jakos¢ zycia jej obywateli. Zasada ,zanieczyszczajacy
ptaci” zostata uznana w 1992 r. w deklaracji Organizacji Narodow Zjedno-
czonych (ONZ) w sprawie Srodowiska i rozwoju (powszechnie znanej jako
,2deklaracja z Rio”) za jedng z 27 zasad przewodnich przysztego zrownowa-
zonego rozwoju (ETO, 2021, s. 8).

Implementacja powyzszej dyrektywy i jej krajowego odpowiednika -
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w $rodowisku
i ich naprawie (Ustawa, 2007) - zwiekszyta odpowiedzialno$¢ prawng pod-
miotdw korzystajgcych ze srodowiska, zobowigzujac je do podjecia dziatan
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zapobiegawczych w przypadku bezposredniego zagrozenia szkoda w $rodo-
wisku i dziatarn naprawczych w przypadku szkody w srodowisku. Jak wynika
z danych unijnych, liczba i wielkos$¢ szkéd w srodowisku jest na tyle duza,
ze ich wystgpienie moze w znaczny sposéb wptynac na sytuacje finansowa
przedsiebiorstwa, doprowadzajac je w skrajnej sytuacji nawet do bankruc-
twa. Zgodnie ze sprawozdaniem z wdrozenia tej dyrektywy warto$¢ dziatan
naprawczych zwigzanych ze szkodami w $rodowisku w Europie w latach
2007-2013 wyniosta srednio ponad 40 tys. EUR (KE, 2016, s. 6). Co wiecej,
informacja o potencjalnym zanieczyszczeniu srodowiska moze miec istot-
ny wptyw na reputacje takiej firmy. Ma to szczegdlne znaczenie w obliczu
wzglednie duzej, w poréwnaniu z innymi panstwami cztonkowskimi, aktyw-
nosci polskich organéw egzekwujgcych odpowiedzialno$¢ administracyjna
podmiotdow korzystajgcych ze srodowiska. Dowodem tego moze by¢ fakt, ze
Polska (obok Wegier) jest jednym z dwdch krajow cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej, gdzie zgtaszanych jest najwiecej przypadkéw szkéd w Srodowisku
powodujacych zastosowanie tej dyrektywy (KE, 2016, s. 3). Dane z rejestru
bezposrednich zagrozen szkoda w srodowisku i szkéd w $rodowisku uzyskane
z Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska (GDOS) zdaja sie potwierdzac
powyzszy stan. Do konica sierpnia 2017 r. wptyneto do niej ponad tysiac
zgtoszen wystgpienia takich incydentéw.

Bardziej restrykcyjne przepisy prawa w zakresie odpowiedzialnosci $rodo-
wiskowej przedsiebiorstw sktonity autorke do podjecia w nowatorski sposdb
problematyki ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnos$cig w odniesieniu
do zapobiegania i zaradzania szkodom w srodowisku. Przez Srodowisko
w niniejszej monografii rozumie sie zgodnie z definicja zawarta w Ustawie
z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Ustawa, 2001a):
,080t elementéw przyrodniczych, w tym takze przeksztatconych w wyni-
ku dziatalnosci cztowieka, a w szczegdlnosci powierzchnie ziemi, kopaliny,
wody, powietrze, krajobraz, klimat oraz pozostate elementy réznorodnosci
biologicznej, a takze wzajemne oddziatywania pomiedzy tymi elementami’”.
Przyjeta w niniejszej monografii optyka wpisujaca sie w konstruktywistycz-
ne podejécie do pojecia ,ryzyko”, zgodnie z ktérg dany podmiot - ,wtasci-
ciel ryzyka” - postrzega i kreuje je w sposéb indywidualny, jest swoistym
zerwaniem z obiektywizmem nauk Scistych na rzecz subiektywnej nauki
spotecznej. Metamorfoza w definiowaniu ryzyka wymaga wypracowania
nowych standardow dyskursywnej kultury postrzegania, komunikacji i dzia-
tania kolektywnego w celu oceny i rozwigzywania problemow, jakie pojawity
sie w sferze publicznej i politycznej w drugiej potowie XX wieku. Podjecie
tematyki ekologicznej i zajecie stanowiska w debacie na temat ryzyka przez
nieekspertow dotyczyto réwniez przedsiebiorstw. Czeé¢ z nich traktuje
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Srodowisko jako dobro nadrzedne i uwzglednia je w swoich celach. To z ko-
lei przektada sie na wybér okreslonych procedur i narzedzi radzenia sobie
Z zagrozeniami oraz poszukiwanie optymalnych metod finansowania skutkéw
okreslonych zdarzen.

Z uwagi na ztozony charakter ryzyka srodowiskowego, w tym trudnos¢
oceny wielkosci potencjalnej szkody w $rodowisku oraz kosztéw dziatan
zapobiegawczych i naprawczych, a takze niewystarczalnos¢ i niekiedy zawod-
nos¢ stosowania jedynie metod kontroli fizycznej, poszukuje sie sposobéw
finansowania realizacji ryzyka srodowiskowego przedsiebiorstw. Komisja
Europejska wskazuje na rézne sposoby pozyskiwania zrédet finansowania
kosztéw zwigzanych ze szkodami w srodowisku. Bioragc pod uwage kryterium
pochodzenia tych srodkéw w ogdlnej klasyfikacji, dzieli sie je na ubezpiecze-
niowe i pozaubezpieczeniowe. Te drugie, wsrdd ktorych wymienia sie fundu-
sze celowe, listy kredytowe, gwarancje bankowe i porozumienia depozytowe,
zasadniczo wymagaja duzego wstepnego zaangazowania kapitatowego lub
wiarygodnosci kredytowej, co oznacza z reguty ich ograniczong dostepnos¢
dla przedsiebiorstw mniej silnych finansowo. Dlatego tez nie stanowig one
przedmiotu analizy niniejszej publikacji. Przyjmuje sie, ze rozwigzania rynku
ubezpieczeniowego s bardziej skuteczne i w wiekszym stopniu odgrywaja
role narzedzi pierwotnego finansowania, ktéra sprowadza sie do przejmo-
wania finansowych skutkéw odpowiedzialnosci z tytutu zanieczyszczenia
srodowiska od jego sprawcy. Ponadto instrumenty ubezpieczeniowe, dzieki
whikliwej procedurze oceny ryzyka srodowiskowego oraz finansowaniu dzia-
tan zapobiegawczych i naprawczych, nalezy traktowac jako narzedzia majace
na celu dazenie do zrébwnowazonego rozwoju z poszanowaniem srodowiska
naturalnego. Ma to szczegdlne znaczenie w obliczu trudnych warunkéw
gospodarczych i spotecznych wywotanych m.in. pandemig COVID-19, ktéra
zdecydowanie odsuneta nas od tworzenia gospodarek o obiegu zamknietym,
generujac olbrzymie ilosci odpadéw w postaci chociazby zuzytych srodkéw
ochrony osobistej. Najnowsze dane wskazuja, ze potencjat zwigzany z reduk-
cja emisji gazow cieplarnianych spowodowanych izolacjg i zamknieciem wielu
dziatalnosci, a nastepnie mozliwoscig odbudowy gospodarek i spoteczenstw
z uwzglednieniem zasad zrownowazonego rozwoju jest wcigz w wielu krajach
marnowany (Wolf i in., 2022, s. X).

Problematyka zwigzana z odpowiedzialnoscig prawng za szkody w $ro-
dowisku i ze skutkami, jakie owa odpowiedzialno$¢ niesie dla funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw, stata sie przedmiotem dyskusji na rynku ubezpieczen
majatkowych (Busenhart i in., 2007; Willis, 2010; StrategicRisk, 2011; Hol-
nicki-Szulc, 2012; ,Rynek...", 2014; Ozdzinska, 2016; Lewandowska-Rosa,
2017; Wedziuk 2019, 2022). Dotychczasowe badania empiryczne dotyczace
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postrzegania ryzyka i ubezpieczen srodowiskowych obejmowaty swoim za-
siegiem gtéwnie podmioty zagraniczne. W literaturze polskiej odnotowano
niewielka liczbe badan w tym zakresie przeprowadzonych wsréd duzych
przedsiebiorcéw dziatajagcych w naszym kraju. To uzasadnia przeprowadze-
nie samodzielnych badan z uwzglednieniem polskich podmiotéw dziataja-
cych w branzach stwarzajagcych najwiekszg mozliwosé szkéd w srodowisku.
Powyzsze przyczynia sie do uzupetnienia stanu wiedzy na temat stopnia
identyfikacji ryzyka $Srodowiskowego oraz zastosowania ubezpieczeniowych
metod finansowania jego realizacji przez przedsiebiorstwa dziatajgce w wy-
branych branzach w Polsce.

Monografia stanowi gtos w dyskusji naukowej i spotecznej nad rozpozna-
niem ryzyka $rodowiskowego i narzedzi jego kontroli w przedsiebiorstwach
prowadzacych dziatalnos¢ w Polscel. Ma ona rozwigzac¢ nastepujacy problem
badawczy, sformutowany w postaci pytania: co i w jaki sposéb warunkuje
ryzyko srodowiskowe oraz determinuje jego postrzeganie w przedsiebior-
stwach dziatajgcych w wybranych branzach w Polsce, a takze jakie ubez-
pieczeniowe metody stuza finansowaniu jego realizacji?

Celem publikacji jest okreslenie uwarunkowan ryzyka srodowiskowego
przedsiebiorstw i determinantéw jego postrzegania oraz scharakteryzo-
wanie ubezpieczeniowych metod finansowania jego realizacji. Wymaga to
osiggniecia kilku celéw czastkowych.

1. Identyfikacja gtéwnych teorii ryzyka w naukach spotecznych.

2. Zdefiniowanie pojec: ,ryzyko srodowiskowe przedsiebiorstwa”, ,uwarun-
kowania ryzyka srodowiskowego przedsiebiorstwa” oraz ,determinanty
postrzegania ryzyka srodowiskowego przedsiebiorstwa” zgodnie z teorig
konstruktu.

3. Weryfikacja dostepnych rozwigzan ubezpieczeniowych w zakresie ryzyka
srodowiskowego w przedsiebiorstwie na podstawie ogdlnych warunkow
ubezpieczenia.

4. Okredlenie kluczowych elementéw umowy ubezpieczenia srodowisko-
wego.

5. Rozpoznanie, poprzez autorskie badanie, sposobu identyfikacji ryzyka
sSrodowiskowego przedsiebiorstw i zastosowania ubezpieczenia jako wy-
branej metody finansowania jego realizacji wsrdd najwiekszych polskich
firm z branzy spozyweczej, energetyczno-cieptowniczej, przemystu che-
micznego, z branzy surowcowo-paliwowej i transportowo-logistyczne;j.

1 Niniejsza publikacja powstata na podstawie rozprawy doktorskiej autorki obronionej
w 2019 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.
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Powyzsze ma réwniez postuzy¢ osiggnieciu celéw aplikacyjnych sformu-
towanych zaréwno dla:

a) przedsiebiorstw poprzez umozliwienie weryfikacji dotychczasowego
podejscia do metod finansowania realizacji ryzyka srodowiskowego
z uwzglednieniem ewentualnych konsekwencji braku srodkéw na po-
krycie kosztéw i strat, rowniez w konteks$cie podejmowania dziatah na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju;

b) zaktaddéw ubezpieczen poprzez dostarczenie wskazéwek w zakresie
gtéwnych faktoréw kreujacych ryzyko szkdéd w srodowisku w przedsie-
biorstwie, co moze przyczynic¢ sie do zmiany tresci ogélnych warunkéw
ubezpieczenia lub wdrozenia zupetnie nowych rozwigzan produktowych,
w tym wspierajacych zrownowazony rozwoj?;

c) wtadzy panstwowej poprzez ocene skutecznosci metod ubezpiecze-
niowych w zakresie ksztattowania tadu spotecznego i dbatosci o dobro
wspdline, jakim jest sSrodowisko, co moze pozwoli¢ panstwu na okreslenie
dziatan niezbednych dla upowszechniania rozwigzan ubezpieczeniowych
w kompensacji zaistniatych szkéd w srodowisku i wiekszej promocji dzia-
tan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Biorac pod uwage pojawienie sie nowych zagrozen zwigzanych ze zmia-
nami klimatu, utratg bioréznorodnosci i degradacja srodowiska, kluczowa jest
silniejsza wspdétpraca miedzy wymienionymi stronami w celu minimalizacji
ryzyka srodowiskowego, rozwoju rynku ubezpieczen Srodowiskowych oraz
wsparcia przedsiebiorstw w lepszym rozumieniu i zapobieganiu szkodom
w Srodowisku.

Do analizy odpowiedzialnosci prawnej zwigzanej ze szkodami w $rodo-
wisku przyjeto stan prawny na 31 marca 2022 r. Podobne zatozenie co do
zakresu czasowego przyjeto w odniesieniu do analizy produktéw ubezpie-
czeniowych. Badanie empiryczne zostato przeprowadzone w 2015 r. w od-
niesieniu do przedsiebiorstw dziatajgcych na krajowym rynku, a analizowane
dane szkodowe uzyskane z GDOS pochodza z sierpnia 2017 r. Zakres tery-
torialny monografii odnosi sie gtéwnie do terytorium Polski, aczkolwiek przy
analizie problematyki odpowiedzialnosci prawnej za szkody w srodowisku
wykorzystano ustawodawstwo unijne.

2 Badanie przeprowadzone w ramach Programu Srodowisko ONZ pokazato, ze wiek-
szo$¢ respondentow opowiada sie za silng potrzebg dostosowania przez ubezpieczycieli
podstawowych dziatan biznesowych, gtéwnie w zakresie inwestycji, underwritingu, zarza-
dzania ryzykiem i strategii z celami i zatozeniami globalnych ram zréwnowazonego rozwoju
ONZ, paryskiego porozumienia klimatycznego i globalnych ram réznorodnosci biologicznej
po 2020 r. (UNEP FI, 2022, s. 53).
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Dane wykorzystane w monografii pochodzg m.in. z badania prowadzonego
przy zastosowaniu wnioskowania dedukcyjnego na podstawie studiow litera-
tury krajowej i zagranicznej, aktow prawnych w zakresie ochrony srodowiska
i szkdd w Srodowisku. Badana literatura byta po$wiecona tematyce zwigzanej
z ryzykiem, w tym gtéwnie w teorii konstruktywistycznej, z polityka ekologicz-
ng panstwa, spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, systemami zarzadzania
sSrodowiskowego oraz ubezpieczeniami, w tym $srodowiskowymi. Kolejnym
dziataniem podjetym w ramach publikacji byto badanie empiryczne z wyko-
rzystaniem metody computer-assisted telephone interviewing (CATI), stuzacej
do zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej za
pomoca wywiadu telefonicznego (Jabtonski, 2016, s. 15). Podmiotem badania
byty przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$é¢ w Polsce w pieciu nastepu-
jacych branzach: spozywczej, energetycznej i cieptowniczej, w przemysle
chemicznym, w branzy surowcowej i paliwowej, transportowe;j i logistycznej®.
Przedmiotem badania byto postrzeganie i identyfikacja ryzyka srodowisko-
wego przez przedsiebiorstwa, w tym rozpoznanie skutkéw, jakie moze ono
nies¢ ze soba (przede wszystkim w wymiarze ekonomicznym i spotecznym)
dlaich dziatalnosci oraz wykorzystanie przez nie metod finansowania realizacji
tego ryzyka. W tym celu, zgodnie z raportem z badania FERMA (Federation of
European Risk Management Assotiations) dotyczacym zarzadzania ryzykiem
$rodowiskowym w Europie (Harvard, 2013), skonstruowano kwestionariusz
podzielony na trzy etapy odpowiadajgce poszczegdlnym obszarom badaw-
czym. Autorka przeanalizowata réwniez dane zawarte w rejestrze bezposred-
nich zagrozen szkodga i szkéd w srodowisku oraz w rejestrze historycznych
zanieczyszczer powierzchni ziemi uzyskanych z GDOS. Nastepnie wykorzy-
stata metode poréwnawcza stuzacg do oceny mozliwych do realizacji uméw
ubezpieczenia Srodowiskowego oferowanych na polskim rynku.

Monografie podzielono na cztery zasadnicze rozdziaty, a prowadzone
W pracy rozwazania zostaty uzupetnione wynikami autorskiego badania.
W rozdziale pierwszym przedstawiono ryzyko jako kategorie spoteczng

3 Przy wyborze respondentéw kierowano sie wielkos$cig przedsiebiorstwa - badane
podmioty pochodzg z ,Listy 2000 najwiekszych polskich firm” - rankingu Rzeczpospolitej
z 2014 roku (przychody ze sprzedazy kazdej z tych firm wyniosty ponad 120 min PLN) - oraz
wskazanymi rodzajami dziatalnosci, ktore w Swietle dotychczasowych obserwacji literaturo-
wych moga powodowac szkody w srodowisku (,Ranking...”, 2014). W wywiadzie wzieto udziat
136 firm z 728 prowadzacych dziatalno$¢ w badanych branzach, co oznacza, ze préba byta
reprezentatywna przy poziomie istotnosci @ = 0,08. Badanie byto mozliwe dzieki sSrodkom
finansowym pochodzacym z dotacji MNiSW na dziatalno$¢ polegajaca na prowadzeniu ba-
dan naukowych lub prac rozwojowych oraz zadan z nimi zwigzanych, stuzacych rozwojowi
mtodych naukowcdw oraz uczestnikdw studiow doktoranckich (badania MNID), przyznanym
autorce na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.
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i opisano w nim rozwdj dyskursu na temat ryzyka oraz jego gtéwne teorie
wystepujgce w naukach spotecznych, w tym teorie konstruktywistyczna
ryzyka. Charakterystyka istoty ryzyka srodowiskowego przedsiebiorstwa
zostata poprzedzona analizg samego przedsiebiorstwa jako podmiotu go-
spodarczego, jego celdw, otoczenia i rodzajow ryzyka w nim wystepujacych.
W tym rozdziale zdefiniowano pojecie ryzyka srodowiskowego przedsie-
biorstwa oraz uwarunkowan i determinantéw jego postrzegania w Swietle
teorii konstruktywistycznej. Ponadto scharakteryzowano wtasciwosci ryzyka
srodowiskowego oraz dokonano jego klasyfikacji.

Rozdziat drugi poswiecono okresleniu i zbadaniu uwarunkowan stuzacych
kreacji ryzyka srodowiskowego przedsiebiorstwa. W pierwszej kolejnosci
dokonano analizy europejskiego i krajowego prawodawstwa w zakresie od-
powiedzialnosci za szkody w $Srodowisku zgodnie z zasadg ,zanieczyszczajacy
ptaci”. Gtéwng uwage poswiecono Dyrektywie 2004/35/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie odpowiedzialnosci
za $rodowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrza-
dzonym $rodowisku naturalnemu (Dyrektywa, 2004) oraz Ustawie z dnia
13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w $Srodowisku i ich naprawie
(Ustawa, 2007). Nastepnie przedstawiono polityke ekologiczng panstwa,
w tym proces jej ksztattowania i wynikajgce z niej obowiazki przedsiebiorstw
w zakresie ochrony srodowiska, a takze znaczenie stosowania instrumentéw
zarzadzania srodowiskowego w przedsiebiorstwie i aspekty ekonomiczne
ochrony srodowiska w Polsce. Dalej okreslono role spoteczenstwa oraz ka-
pitatodawcow spoétek (gtdwnie wzrostu Swiadomosci ekologicznej) w ksztat-
towaniu ryzyka sSrodowiskowego przedsiebiorstw.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano i oceniono determinanty po-
strzegania ryzyka srodowiskowego w przedsiebiorstwie. Najpierw zbada-
no znajomo$¢ regulacji prawnych w zakresie odpowiedzialnosci za szkody
w Srodowisku wsréd podmiotéw, ktore z niego korzystajg. Dalej oceniono
witasciwosci podmiotdw ryzyka pod katem rodzaju prowadzonej przez nie
dziatalnosci, wyznawanych wartosci i przyjetej strategii proekologicznej,
w tym ekologicznej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i stosowanych
znormalizowanych systeméw zarzadzania Srodowiskowego. W kolejnej
czesci tego rozdziatu przeanalizowano dos$wiadczenia szkodowe przedsie-
biorstw w zakresie szkéd w srodowisku oraz oceniono wptyw uwarunkowan
spoteczno-kulturowych na definiowanie ryzyka srodowiskowego przedsie-
biorstw*.

4 Autorka zdaje sobie sprawe z tego, ze w odniesieniu do elementow zawartych w rozdzia-
le drugim i trzecim zaproponowane do analizy czynniki nie majg charakteru zbioru zamknietego.
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Rozdziat czwarty stanowi analize ubezpieczeniowych metod finansowania
realizacji ryzyka $rodowiskowego w przedsiebiorstwie z punktu widzenia
strony podazowej polskiego rynku ubezpieczeniowego. W pierwszej ko-
lejnosci wykazano ograniczenia wynikajace z zakresu i warunkdéw ochrony
ubezpieczeniowej oferowanej w ramach tradycyjnych rozwigzan ubezpie-
czeniowych. Nastepnie scharakteryzowano specjalistyczne ubezpieczenie
sSrodowiskowe typu stand alone, przedstawiajgc przestanki jego powstania
i opisujgc czynniki wptywajgce na jego ocene w procesie underwritingu.
Dalej poddano analizie porownawczej podstawowe elementy umowy ubez-
pieczenia, w tym zakres ochrony ubezpieczeniowej oferowanej na polskim
rynku ubezpieczeniowym, i podjeto prébe oceny zasadnos$ci wprowadzenia
obowigzku zawarcia tego rodzaju umowy ubezpieczenia. Ponadto przedsta-
wiono inne niz umowa ubezpieczenia Srodowiskowego rozwigzania stuzgce
finansowaniu realizacji ryzyka srodowiskowego, w tym $rodowiskowa gwa-
rancje ubezpieczeniowa.



