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- terminy dotyczace wynikow: cel, cel jakoSciowy, sukces, trwaty suk-
ces, wyjscie, wyrob, ustuga, mierzalny wynik, ryzyko, efektywnos¢,
skutecznosc;

- terminy dotyczace danych, informacji i dokumentu: dane, informacja,
dowdd obiektywny, system informacyjny, dokument, udokumento-
wana informacja, specyfikacja, ksiega jakosci, plan jakosci, plan zarza-
dzania projektem, weryfikacja, walidacja, opis statusu konfiguracji,
okreslony obszar;

- terminy i definicje dotyczace klienta: informacje zwrotne, zadowole-
nie klienta, reklamacja, obstuga klienta, kodeks postepowania doty-
czacy zadowolenia klienta, spor;

- terminy dotyczace wlasciwosci: wlasciwosé, wlasciwosc jakosciowa,
czynnik ludzki, kompetencje, wlasciwos¢ metrologiczna, konfigura-
cja, konfiguracja odniesienia;

- terminy dotyczace okreslania: okreslanie, przeglad, monitorowanie,
pomiar, proces pomiarowy, wyposazenie pomiarowe, inspekcja, ba-
danie, ocena postepu;

- terminy dotyczace dzialania: dzialania zapobiegawcze, dziatania ko-
rygujace, korekcja, przeklasyfikowanie, zezwolenie, zgoda na odstep-
stwo, zwolnienie, przer6bka, naprawa, likwidowanie;

- terminy dotyczace audytu: audyt, audyt polaczony, audyt wspdlny,
program audytow, zakres audytu, plan audytu, kryteria audytu, do-
wod z audytu, ustalenia z audytu, wniosek z audytu, klient audytu,
audytowany, przewodnik, zesp6t audytujacy, audytor, ekspert tech-
niczny, obserwator®.

Norma zawiera zalacznik (zatacznik A), w ktérym opisano wzajemne

relacje miedzy pojeciami oraz zawarto ich graficzne przedstawienie.

3.2.1SO 9001 Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania’

Ostatnie, piate juz wydanie normy ISO 9001 z 2015 roku zastepuje edy-
cje tej normy z 2008 roku. Norma moze by¢ stosowana przez strony we-
wnetrzne i zewnetrzne. Warto podkresli¢, ze intencjg autoréw tej normy
nie bylo sugerowanie potrzeby ujednolicenia struktury r6znych systemow
zarzadzania jakoscia, dostosowania dokumentacji do struktury punktow

® Wiele definicji i terminéw zawartych we wszystkich grupach zawiera informacje ozna-
czone jako ,,uwaga”, ktére sa wskazéwkami utatwiajacymi zrozumienie lub wyjasniajacymi
szczegblowiej omawiane definicje i terminy.

7 Norma ta zostata zatwierdzona przez Prezesa PKN 5 pazdziernika 2015 r. i ma status
Polskiej Normy PN-EN ISO 9001.



46 Rozdziat II. Zarzadzanie jakoscia

Organizacja sl Coa =
ijej kontekst (4) System zarzadzania jakoscia (4) \\

Wyroby
. A “=em jushugi
Planuj Wykonaj P

Planowanie Przywodztwo

©)
@zialaj

.’I.
'\_Ell
Y I,

Wsparcie
i dziatania
operacyjne

Wymagania ;=-=:==-=:4:- .'H.
klienta

B Wyniki QMS
dziatalnosci - yniki Q

O

" Zadowolenie
klienta

Sprawdzaj U
Doskonalenie

(10)

N -

R

Potrzeby i oczekiwania 3,

istotnych stron \
zainteresowanych (5) \\

Rysunek 1. Struktura normy w cyklu PDCA
Zrédto: EN ISO 9001:2015, s. 7.

normy ani tez stosowania w organizacji specyficznej terminologii zawartej
w tej normie. Certyfikacja na zgodno$é z wymaganiami ISO 9001 nie sta-
Nnowi wymogu normy.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakosScia zawarte w tej
normie stanowia uzupelnienie wymagan dotyczacych wyrobéw i ustug.
W normie zastosowano podejscie procesowe, ktére uwzglednia cykl PDCA
(Plan-Do-Check-Act - Planuj-Wykonaj-Sprawdz-Dzialaj) oraz podejscie
oparte na ryzyku.

Cykl PDCA moze by¢ stosowany do wszystkich proceséw i do systemu
zarzadzania jako catosci. Na rysunku przedstawiono powiazania punktéw
4 do 10 z tym cyklem.

Podejscie oparte na ryzyku pozwala organizacji na okreslenie czynnikéw,
ktére moga powodowac odchylenia od zaplanowanych wynikéw dotycza-
cych zar6wno procesow, jak i systemu zarzadzania jakoscig. Umozliwia
rowniez wprowadzenie zapobiegawczych srodkéw nadzoru, aby mini-
malizowac¢ negatywne skutki oraz maksymalizowaé wykorzystanie poja-
wiajacych sie szans.

Norma okresla wymagania odnoszace sie do systemu zarzadzania jako-
Scia, przez spelnienie ktérych organizacja powinna:

- wykazac zdolnoé¢ do stalego dostarczania wyroboéw i ustug spelnia-
jacych wymagania klienta oraz stosownych wymagan prawnych i re-
gulacyjnych;

- dazy¢ do zwiekszenia zadowolenia klienta przez skuteczne stosowa-
nie systemu wraz z procesami doskonalenia systemu i zapewnienia
zgodnosci z wymaganiami klienta oraz majacymi zastosowanie wy-
maganiami prawnymi i regulacyjnymi.
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Struktura normy podporzadkowana jest osigganiu przez organizacje
wyzej okreslonych celow i sktada sig, oprécz wprowadzenia, z dziewieciu
niekiedy bardzo rozbudowanych czesci. Sa to nastepujace punkty:

1-3 - Zakres normy, przywolania normatywne, terminy i definicje

4 - Kontekst organizacji

5 - Przywoédztwo

6 - Planowanie

7 - Wsparcie

8 — Dzialania operacyjne

9 - Ocena efektow dzialania

10 - Doskonalenie.

Ramy rozdzialu nie pozwalaja na szerokie oméwienie wszystkich tych
punktoéw. Dlatego tez skupimy sie na przyblizeniu czytelnikowi jedynie
najwazniejszych, naszym zdaniem, zapiséw tejze normy.

Zgodnie z definicja zawarta w normie ISO 9000 (pkt 3.2.2), kontekst or-
ganizacji to kombinacja czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, ktére
moga wplywac na podejscie organizacji do ustalania i osiggania swoich ce-
16w. W normie ISO 9001 (pkt 4.1) dodaje sig, ze organizacja powinna moni-
torowac i przegladac informacje dotyczace tych czynnikéw. Zrozumieniu
kontekstu zewnetrznego moze stuzy¢ rozwazenie czynnikéw z otoczenia
prawnego, technologicznego, konkurencyjnego, rynkowego, kulturowego,
spotecznego, ekonomicznego, a takze miedzynarodowego, krajowego, re-
gionalnego lub lokalnego. Z kolei zrozumieniu kontekstu wewnetrznego
moze stuzy¢ rozwazanie zagadnienr zwigzanych z warto$ciami, kultura,
wiedza i dzialaniem organizacji.

Organizacja powinna okresli¢ zakres systemu zarzadzania jakoScig,
uwzgledniajac: czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, istotne wymagania
stron zainteresowanych oraz wyroby i ustugi organizacji.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnos¢ z norma ISO 9001 moze by¢ stwierdzo-
na tylko wtedy, gdy wymagania uznane za niemajace zastosowania nie
wplywaja na zdolnos¢ lub odpowiedzialno$¢ organizacji do zapewnienia
zgodnosci jej wyrobow i ustug oraz zwiekszanie zadowolenia klientow.

W normie zwraca si¢ uwage na to, ze organizacja w zakresie, w jakim
jest to niezbedne, powinna utrzymywac udokumentowane informacje oraz
je przechowywag, aby mie¢ pewnos¢, ze procesy sa realizowane tak, jak to
zaplanowano.

Wyraznie podkresla sie¢ w niej konieczno$é zaangazowania kierownic-
twa organizacji miedzy innymi przez:

- zapewnienie ustanowienia polityki jakosci i celéw jakoSciowych dla

systemu zarzgdzania jakoscig,

- promowanie stosowania podejScia procesowego oraz opartego na

ryzyku,
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- zapewnienie dostepnosci zasobéw potrzebnych w systemie zarza-

dzania jakoscia,

- promowanie ciagglego doskonalenia.

W stopniu decydujacym realizacja podstawowych celéw dotyczacych
jakosci jest zalezna od wlasciwego zarzadzania zasobami, w tym przede
wszystkim zasobami ludzkimi. To z kolei zalezy od stworzenia odpowied-
niej infrastruktury (np. pomieszczenia, sprzet i oprogramowanie, $rod-
ki transportu, techniki informacyjne i komunikacyjne) oraz srodowiska
funkcjonowania proceséw (czynniki spoteczne, psychologiczne i fizyczne).
Zwraca sie przy tym uwage na znaczenie kompetencji, Swiadomosci oraz
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, a takze ich wptyw na efekty dzia-
talnosci i skuteczno$é systemu zarzadzania jakoscia.

Na dziatania operacyjne zwiazane z realizacja wyrobéw i ustug sklada
si¢ wiele proceséw, w tym: planowanie i nadzér, komunikacja z klientem,
okreslenie wymagan dotyczacych wyrobéw i ustug, projektowanie i roz-
woj wyrobow i ustug, produkcja i dostarczanie ustugi oraz nadzér nad
,niezgodnymi wyjsciami”, czyli rezultatami produkcji lub procesu swiad-
czenia ustugi.

Realizacja wyrobéw i ustug obejmujaca wyzej wymienione procesy osta-
tecznie prowadzi do oceny efektéw dziatania. Wymaga to zaplanowania
i wdrozenia dziatann w zakresie monitorowania, pomiaru, analizy i oceny.
Obejmuja one w szczegdlnosci monitorowanie zadowolenia klienta, audy-
ty wewnetrzne i przeglad zarzadzania.

Dziatania te powinny z kolei prowadzi¢ do okre$lenia i wybrania przez
organizacje sposobu doskonalenia, a takze wdrozenia niezbednych dziatan
majacych na celu spetnienie wymagan klienta i zwiekszenia jego zadowole-
nia. Ulatwieniem w procesie wdrazania w organizacji systemu zarzadzania
jakoscia opartego na wymaganiach zawartych w normie ISO 9001 moze by¢
wykorzystanie tredci z zalacznika A, zawierajacego wyjasnienia dotyczace
nowej struktury, terminologii i koncepcji normy oraz z zalacznika B, za-
wierajgcego opis pozostatych norm ISO opracowanych przez ISO/TC 176,
ktére moga by¢ pomocne zaré6wno w procesie wdrazania, jak i doskonale-
nia systeméw zarzadzania proceséw lub dzialan.

Proces wdrazania w organizacji systemu zarzadzania jakoscia (QMS),
opartego na wymaganiach normy ISO 9001, jest wazny z punktu widzenia
osiggniecia pelni korzysci plynacych z wdrozenia tego systemu.

Pomyslne wdrozenie i utrzymanie QMS jest zalezne od uwzglednienia
czynnikéw i okolicznosci charakterystycznych dla danej organizacji. ISO
proponuje (ISO, 2016), aby w procesie wdrazania uwzglednié¢ nastepuja-
ce siedem krokéw:

1. Zaangazowanie si¢ najwyzszego kierownictwa w celu:

- osiggniecia porozumienia co do przestanek wdrazania QMS,
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- okreslenia kontekstu organizacji, celow strategicznych i proceséw
biznesowych,

- ustalenia potrzeb i oczekiwan klientéw i stron zainteresowanych,

- zrozumienia zasad zarzadzania jakoscia opisanych w ISO 9000,

- przegladu konsekwencji podejscia opartego na ryzyku,

- okreslenia cel6w organizacji,

- opisania zakresu QMS,

- zdefiniowania polityki,

- okreslenia cel6w jakoSciowych.

. Zidentyfikowanie kluczowych procesow:

- okreslenie proceséw niezbednych do otrzymania produktow
i ustug,

- zrozumienie wymagan zawartych w normie ISO 9001,

- okreslenie ryzyk i mozliwosci odnoszacych sie do procesow.

. Zaplanowanie QMS:

- okreslenie luk w funkcjonujacym systemie w stosunku do wyma-
gan QMS,

- okreslenie potrzeb w zakresie sterowania procesem,

- zdefiniowanie potrzeb w srodowisku pracy,

- zdefiniowanie potrzeb w zakresie umiejetnosci i infrastruktury.

. Udokumentowanie QMS:

- dokumentowanie proceséw, dziatan i potrzebnych przedsiewziec
nadzorczych,

- przygotowanie udokumentowanej informacji (procedury i zapisy)
wymaganych przez norme i zgodnych z potrzebami,
- zapewnienie zgodnosci QMS z wymaganiami ISO 9001.

. Wdrazanie QMS:

- zarzadzanie procesami,

- nadzoér nad monitorowaniem i sprzetem pomiarowym,

- szkolenie personelu,

- weryfikowanie skutecznosci realizowanych procesow.

. Zarzadzanie QMS:

- monitorowanie i pomiar wynikoéw,

- efektywnosc¢ procesu audytowania,

- skupienie uwagi na satysfakcji klienta,

- zarzadzanie systemem i biezagcymi zmianami,
przeglad wynikéw zarzadzania.

. Doskonalenle QMS:

- ubieganie sie o certyfikat trzeciej strony,

- dazenie do doskonalenia zgodnie z zaleceniami ISO 9004,

- wziecie pod uwage wdrozenie modelu doskonato$ci w dziatalno-
Sci organizacji.
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Ryzyko srodowiskowe wynikajace z przeprowadzonej oceny oddziatywa-
nia na srodowisko nowo powstajacej inwestydji jest istotnym elementem
wplywajacym na decyzje o podjeciu wspétpracy lub zaangazowaniu sie
w proces inwestycyjny. Mimo zZe przypadki wstrzymania dziatalnosci ze
wzgledu na ich negatywne oddzialywanie na srodowisko naleza do rzad-
kosci, zablokowanie inwestycji w zwigzku z brakiem akceptacji uwarun-
kowan srodowiskowych zdarza sie coraz czescie;.

Bardzo czesto warunkiem utrzymania lub nawigzania wspotpracy z pod-
dostawca jest posiadanie przez niego systemowych rozwigzath w zakresie
zarzadzania srodowiskowego. Czesto dostawcami sg mate organizacje,
ktérym w przypadku braku systemu zarzadzania srodowiskowego trud-
no bedzie sie utrzymac w roli dostawcy duzych, miedzynarodowych or-
ganizacji. W gléwnej mierze wynika to z ogélnoswiatowej tendencji do
wprowadzania zasad zréwnowazonego rozwoju. Wspomniane mozliwo-
Sci redukcji kosztow wlasnych, poprawa relacji z organami nadzorujacymi,
odbiorcami i ze spoleczenstwem tworzg warunki do ugruntowania lub po-
prawy pozycji rynkowej. Posiadanie systemu zarzgdzania Srodowiskowe-
g0 coraz czesciej staje sie rOwniez waznym argumentem w wystepowaniu
o zamOwienia publiczne.

Do korzysci zwigzanych z wdrozeniem systemu zarzadzania srodowi-
skowego nalezy zaliczy¢ mozliwo$¢ zmniejszenia czestotliwosci kontro-
li srodowiskowych prowadzonych przez organy administracji publicznej
oraz zlagodzenie innych form nadzoru. Publikowanie informacji o efektach
starani dotyczacych ograniczania negatywnego wplywu na srodowisko po-
maga tworzy¢ korzystny wizerunek przedsiebiorstwa w spoleczenstwie,
a przez to pozytywnie wplywa na jego pozycje rynkowa, co moze wzmoc-
nic¢ realizacje strategii spolecznie odpowiedzialnego biznesu (corporate so-
cial responsibility, CSR).

Srodowiskowe efekty dziatalnosci organizacji powinny generowac efekty
ekonomiczne. Dzieje sie to gtdwnie za sprawa rozwijanego systemu praw-
nego ochrony srodowiska w Polsce. Przestaje by¢ oplacalne uiszczanie kar
i bardzo wysokich oplat za gospodarcze korzystanie ze sSrodowiska oraz
pozostawianie przez kierownictwo organizacji nierozwigzanych proble-
mow zanieczyszczania srodowiska. Korzysci ekonomiczne wigza sie row-
niez z mniejszym zuzyciem surowcow czy ograniczeniem iloéci odpadéw,
ktorych utylizacja jest bardzo kosztowna. Kolejna grupa efektéw to tzw.
efekty socjologiczne, wynikajace z obowigzku konsultowania ze spoleczen-
stwem kwestii dotyczacych wptywu organizacji na srodowisko. Szczegol-
nie w zakladach zlokalizowanych w matych miastach wdrozenie systemu
zarzadzania Srodowiskowego oddzialuje na Swiadomos¢ mieszkancow,
poniewaz to przede wszystkim oni stanowig zaloge organizacji, a uksztat-
towana $wiadomos¢ srodowiskowa przenosi sie do zycia rodzinnego.
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2. GENEZA SYSTEMOW ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

Proces wprowadzania instrumentéw dobrowolnie stosowanych przez
kierownictwo organizacji, zastepujacych do pewnego stopnia tradycyjny
system nakazowo-zakazowy, zostal zapoczatkowany jeszcze w latach 80.
XX wieku. Znalazto to odzwierciedlenie w dokumentach programowych
UE, a mianowicie w 5. Wspdlnotowym Programie Dziatania na Rzecz Sro-
dowiska W strong zrownowazonego rozwoju opublikowanym w 1993 roku.
Program ten podkreslal role przemystu w kreowaniu wzrostu gospodar-
czego oraz konieczno$¢ przejecia przez przemyst odpowiedzialnosci za
stan srodowiska. Zakladal on poszerzenie spektrum stosowanych instru-
mentéw w dziedzinie ochrony srodowiska, kltadac szczegélny nacisk na
mechanizmy rynkowe, w celu zobowigzania kierownictwa organizacji do
przyjecia aktywnej postawy w zakresie osiggania zgodnosci z wlasciwy-
mi wymaganiami prawnymi dotyczacymi srodowiska (www.emas.mos.
gov.pl). W tym samym roku zostal utworzony Komitet Techniczny ISO/
TC 207 Environmental management, ktérego zakres prac obejmowat i obej-
muje do dnia dzisiejszego normalizacje w dziedzinie systemoéw i narzedzi
dotyczacych zarzadzania Srodowiskowego wspierajacych trwaty i zréwno-
wazony rozwoj. Komitet Techniczny ISO/TC 207 jest odpowiedzialny za
opracowanie i stalg aktualizacje norm ISO serii 14000 dotyczacych zarza-
dzania srodowiskowego. W wyniku jego prac w 1996 roku zostata wyda-
na norma ISO 14001. Osiem lat p6Zniej pojawilo sie drugie wydanie normy
ISO 14001, wedtug ktoérej w organizacjach wdrazano systemy zarzadzania
srodowiskowego. Norma ta byta bardziej kompatybilna z norma ISO 9001
z 2000 roku. Obecnie funkcjonujaca norma, zawierajaca wymagania w za-
kresie systemowego podejscia do zarzadzania srodowiskowego, jest ISO
14001 opublikowana w 2015 roku. W normie tej wprowadzono kilka no-
wych koncepgji, ktérych wdrozenie ma poméc kierownictwu organizacji
skuteczniej i efektywniej zarzadzac aspektami srodowiskowymi. Zwrécono
uwage na role kontekstu organizacji oraz ryzyk i szans w odniesieniu do
aspektow srodowiskowych, a takze ich wptywu na dziatalnos¢ organizacji.

Roéwnolegle do prac prowadzonych w latach 90. przez Miedzynaro-
dowy Komitet Normalizacyjny trwaly prace w Komisji Europejskiej nad
opracowaniem unijnego narzedzia w zakresie systemu zarzadzania i au-
dytu srodowiskowego. W efekcie Parlament Europejski i Rada UE w roku
1993 przyjely pierwsze Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1836/93 z dnia
29 czerwca 1993 roku, dopuszczajace dobrowolny udzial spétek sektora
przemystowego w systemie zarzadzania srodowiskiem i audytu Srodo-
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wiskowego we Wspdlnocie. W marcu 2001 roku opublikowano Rozpo-
rzadzenie nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady, dopuszczajace
dobrowolny udziat organizacji w systemie zarzadzania srodowiskiem i au-
dytu srodowiskowego we Wspélnocie (EMAS, eco-management and audit
scheme), czesto zwane nieformalnie rozporzadzeniem EMAS II. Natomiast
w listopadzie 2009 roku wydano Rozporzadzenie Parlamentu Europejskie-
go i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie do-
browolnego udziatlu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we
Wspdlnocie (EMAS), uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 761 /2001 oraz de-
cyzje Komisji 2001/681/WE12006/193/WE. Rozporzadzenie to potocznie
nazywane jest EMAS III. Obowiazujace rozporzadzenie (EMAS III) zostato
zaktualizowane o Rozporzadzenie Komisji (UE) 2017 /1505 z dnia 28 sierp-
nia 2017 roku zmieniajace zataczniki I, I i III oraz Rozporzadzenie Komi-
sji (UE) 2018/2026 z dnia 19 grudnia 2018 roku zmieniajace zalacznik IV
do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221 /2009
w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspélnocie (EMAS). Obecnie obowigzuja: rozporzadzenie
1221/2009 oraz rozporzadzenia 2017 /1505 i 2018 /2026.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze do standardéw z obszaru systemowego
podejscia do zarzadzania Srodowiskowego naleza normy dotyczace zarza-
dzania energia. S to normy ISO serii 50000 oraz ISO serii 17740 dotyczace
oszczednosci energii. Opracowywaniem tych norm zajmuje sie Miedzyna-
rodowy Komitet Normalizacyjny ISO/TC 301 Zarzgqdzanie energiq i oszczed-
nosc energii, powotany w wyniku pofaczenia dwoéch komitetéw ISO/TC 257
Ocena oszczednosci energii 1 1ISO/TC 242 Zarzqdzanie energiq.

Dzialalno$¢ Miedzynarodowego Komitetu Normalizacyjnego dotyczaca
zarzadzania energig i oszczednosci energii jest skoncentrowana na:

- zaangazowaniu kierownictwa w procesy biznesowe pozwalajace na

ciagla poprawe wydajnosci energetycznej,

- ustanawianiu ram dla planowania, pomiaru i monitorowania charakte-
rystyki energetycznej w oparciu o dostepne i ulepszone przyszte dane,

- utrzymaniu poprawy wydajnosci energetycznej w czasie dzieki nad-
Zorowi operacyjnemu i stosowanym powigzanym metodom,

- ilodciowych metodach oceny obejmujacych peten zakres opcji doty-
czacych poprawy efektywnosci energetycznej,

- harmonizacji metod obliczania oszczednosci energii,

- wspieraniu zaro6wno zewnetrznej, jak i wewnetrznej przejrzystosci
oraz zaufania do raportowania wydajnosci energetycznej i oszczed-
nosci energii poprzez audyty wewnetrzne, oceny zgodnosci i inne
procesy weryfikacyjne.

Podstawowa norma w zakresie systemowego podejscia do zarzadzania

energig w organizacji jest norma ISO 50001.
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Zaréwno normy ISO serii 14000, ISO serii 50000, jak i rozporzadze-
nie EMAS prezentuja strategiczne podejscie do spraw srodowiskowych
i obejmuja zagadnienia istotne z punktu widzenia zarzadzania §rodowi-
skowego. Wymagania zawarte zaréwno w normie ISO 14001, ISO 50001,
jak i rozporzadzeniu EMAS maja charakter uniwersalny, co oznacza, ze
system zarzadzania srodowiskowego moze by¢ wdrozony w kazdej jed-
nostce organizacyjnej, takiej jak np. zaklad produkcyjny, handlowy, urzad
miejski czy wojewddzki, szkola, instytut, przedsigbiorstwo transportowe,
wodociagéw i kanalizacji, energetyki cieplnej, sktadowisko odpadéw czy
oczyszczalnia $ciekdw. Maja one pomoc organizacjom niezaleznie od ich
charakteru, wielkosci i rodzaju, w zarzadzaniu wptywem ich dziatani, wy-
robow i ustug na srodowisko oraz zminimalizowaniu negatywnego oddzia-
lywania na srodowisko, a takze w efektywnym wykorzystaniu dostepnych
zasobow na kazdym etapie dzialalnosci organizacji. Celem tych systemow
zarzadzania jest wspieranie ciaglej poprawy srodowiskowych efektow wy-
nikajacych z dziatalnosci organizacji przez stworzenie i wdrozenie systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Systemy zarzadzania srodowiskowego zbudowane na podstawie wy-
magan miedzynarodowej normy ISO 14001 staja sie coraz bardziej popu-
larne zar6wno na $wiecie, jak i w Polsce. W ostatnim wydaniu corocznego
przegladu prowadzonego przez Miedzynarodowa Organizacje Normali-
zacyjng, dotyczacego liczby wydanych certyfikatéw ISO 14001 na Swiecie
(ISO Survey, 2017), odnotowano znaczny wzrost ich liczby. Stwierdzono,
iz na koniec 2017 roku na $wiecie wydano ponad 346 tysiecy certyfikatow,
co w poréwnaniu z 2008 rokiem stanowi wzrost o ponad 100%. Niekwe-
stionowanym liderem, jesli chodzi o liczbe certyfikatoéw potwierdzajacych
zgodno$é¢ funkcjonujacego systemu zarzadzania srodowiskowego z wyma-
ganiami normy ISO 14001, sa Chiny, gdzie do grudnia 2017 roku wydano ich
ponad 137 tysiecy. W Europie dominuje Wielka Brytania z liczba 17 559 cer-
tyfikatow ISO 14001, nastepnie Wiochy (14 571), Hiszpania (13 053) i Niemcy
(10 176). Polska uplasowata sie na dziewigtym miejscu z 2885 certyfikata-
mi ISO 14001 potwierdzajacymi przez niezalezne jednostki certyfikujace
funkcjonowanie systemu zarzadzania srodowiskowego w organizacjach.

Natomiast zdecydowanie gorzej przedstawia sie liczba rejestracji w syste-
mie ekozarzadzania i audytu (EMAS). Do 31 grudnia 2018 roku w Polsce za-
rejestrowanych bylo zaledwie 68 organizacji (emas.gdos.gov.pl, 31.12.2018),
tymczasem w Europie zarejestrowane zostaly 3474 organizacje. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze najwiecej organizacji zarejestrowanych w EMAS pocho-
dzi z Niemiec (1193), Wtoch (923), Hiszpanii (803) i Austrii (252) (ec.euro-
pa.eu, 2.01.2019).

Systemy zarzadzania energia zgodne z wymaganiami normy ISO 50001
sa zdecydowanie mniej popularne. Na koniec 2017 roku odnotowano na
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Swiecie 22 870 certyfikatow ISO 50001. Paristwami, w ktérych dominu-
ja organizacje posiadajace certyfikowany system zarzadzania energia, sa
Niemcy (8314) i Wielka Brytania (3078). W Polsce na koniec 2017 roku
odnotowano 112 certyfikowanych systeméw zarzadzania energia (ISO
Survey, 2017).

3. SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
WEDLUG NORM ISO SERII 14000

W Komitecie Technicznym ISO/TC 207 Zarzadzanie Srodowiskowe, we
wspotpracy z Radg Techniczng CEN/CS, w ramach podkomitetéw opra-
cowano normy dotyczace:

- systemu zarzadzania srodowiskowego - TC 207/ SC1: ISO 14001, ISO
14004, 1SO 14006;

- Srodowiskowego audytowania i powigzanych badan srodowiskowych
- TC 207/ SC2: ISO 19011, ISO 14015;

- etykietowania srodowiskowego - TC 207/ SC3: ISO 14020, ISO 14021,
ISO 14024, ISO 14025;

- Srodowiskowych efektow dziatalnosci - TC 207/ SC4: ISO 14005, ISO
14031, ISO/TS 14033, ISO 14051;

- oceny cyklu zycia - TC 207/ SC5: ISO 14040, ISO 14044, ISO 14045,
ISO/TR! 14047, ISO/TS? 14048, ISO/ TR 14049, I1SO 14050;

- $rodowiskowych aspektéw w normach wyrobu - ISO/TR 14062, ISO
14006;

- komunikowania srodowiskowego - ISO 14063, ISO Guide 64;

- zarzadzania gazami cieplarnianymi i dzialalnosciq zwigzang - TC
207/ SC7:1SO 14064-1, ISO 14064-2, ISO 14064-3, ISO 14065, ISO 14066,
ISO/TS 14067, ISO/ TR 14069, ISO 14080.

Norma ISO 14001 zawiera wymagania i wytyczne w zakresie wdraza-
nia systemu zarzadzania srodowiskowego, w tym wymagania podlegaja-
ce obiektywnemu audytowi dla celow certyfikacji lub deklaracji wlasnej.
Charakteryzuje ona istote systemu zarzadzania Srodowiskowego i stanowi
podstawe do certyfikacji. Norma ISO 14001 zostata opracowana w sposéb
umozliwiajacy zastosowanie jej w r6znych warunkach geograficznych,
kulturowych i spolecznych, jak réwniez we wszystkich organizacjach,

' TR - raport techniczny.
2 TS - specyfikacja techniczna.
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niezaleznie od rodzaju, wielkosci i charakteru dziatalnosci. Ma ona za-
stosowanie takze do tych aspektéw srodowiskowych dziatari, wyrobéw
i ustug, ktére kierownictwo organizacji okreslito jako pozostajace pod jej
nadzorem lub na ktére moze mie¢ wptyw, biorac pod uwage perspektywe
cyklu zycia. Nalezy podkresli¢, ze w normie ISO 14001 nie zostaty usta-
lone wymagania bezwzgledne, zwigzane ze srodowiskowymi efektami
dziatalnosci. Okreslono w niej jednak wymagania dotyczace systemu za-
rzadzania srodowiskowego, ktéry kierownictwo organizacji moze wyko-
rzystaé, aby poprawiac srodowiskowe efekty swojej dziatalnosci. Norma
ISO 14001 ulatwia osiggniecie zamierzonych wynikéw systemu zarza-
dzania srodowiskowego, ktére stanowig wartoé¢ dla srodowiska, same;j
organizacji i jej stron zainteresowanych. W normie wymaga sie podjecia
zobowigzania wyrazonego w polityce srodowiskowej, ze kierownictwo
organizacji bedzie poprawiato swoje srodowiskowe efekty dziatalnosci,
wypelnialo zobowigzania dotyczace zgodnosci oraz osiggato cele srodo-
wiskowe. W zwiazku z tym dwa przedsiebiorstwa prowadzace podobna
dziatalnos¢ i majace r6zne Srodowiskowe efekty dziatalnosci moga spet-
nia¢ wymagania normy ISO 14001. Znajdzie ona zastosowanie w kazdej
organizacji, ktérej kierownictwo zamierza:

- ustanowié, wdrozy¢, utrzymywacd i doskonali¢ system zarzadzania

Srodowiskowego;
- realizowac ustanowiong przez siebie polityke srodowiskowa;
- wykaza¢ zgodnoé¢ funkcjonujacego SZS z wymaganiami normy ISO
14001 innym zainteresowanym stronom poprzez:
* samoocene i wlasng deklaracje lub
* dazenie do potwierdzenia zgodnosci, np. przez klientéw lub inne
zainteresowane strony, lub
* dazenie do potwierdzenia wlasnej deklaracji przez strony zewnetrz-
ne w stosunku do organizacji, lub
* dazenie do potwierdzenia przez niezalezng jednostke certyfikacyj-
na w przypadku certyfikacji lub rejestracji swojego systemu zarza-
dzania srodowiskowego przez organizacje zewnetrzna.

Innymi stowy norma ISO 14001 moze by¢ stosowana do celéw wewnetrz-
nych - zapewnienia kierownictwa organizacji o minimalizacji negatywnego
wplywu na Srodowisko - oraz celéw zewnetrznych - zapewnienia zainte-
resowanych stron o proekologicznym dziataniu organizacji. W kontekscie
zewnetrznym norma ISO 14001 moze by¢ wykorzystana do potwierdzenia
tego, co kierownictwo organizacji wyraza w swojej polityce srodowisko-
wej i dzialaniach srodowiskowych. Odnosi sie to do oceny zgodnosci do-
stawcy (np. przez klienta organizacji) oraz do certyfikacji przez niezalezna
jednostke certyfikujaca.
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nizacja niespetniajgca wymagan prawnych nie moze zostac zarejestrowana
w EMAS (Borsky i Blanco, 2013).

W wyniku tej analizy kierownictwo organizacji powinno rozwazy¢
i zaplanowa¢, w jaki sposéb podejmowac dziatania odnoszace si¢ do zna-
czacych aspektéw srodowiskowych, zobowiagzan dotyczacych zgodnosci
oraz ryzyk i szans. Planowanie podejmowania dzialaii moze obejmowac
pojedyncze dzialanie, takie jak ustanowienie celu srodowiskowego, srod-
ka nadzoru operacyjnego czy gotowosci na sytuacje awaryjne lub inne
procesy biznesowe, np. ocene dostawcoéw. Alternatywnie kierownictwo
moze zastosowaé kombinacje dzialani 1aczaca cele Srodowiskowe i srodki
nadzoru nad dzialaniami operacyjnymi. W planowaniu dziatai powinno
rozwazy¢ mozliwosci technologiczne oraz wymagania finansowe, opera-
cyjne i biznesowe, a takze mozliwos¢ nieprzewidywanej konsekwencji, np.
krétko- lub dlugoterminowe niekorzystne wptywy na srodowisko w ra-
mach cyklu zycia wyrobu lub ustugi. W tabeli 3 zestawiono przykladowe
ryzyka i szanse wynikajace ze znaczacych aspektéow srodowiskowych,
zobowigzan dotyczacych zgodnosci oraz innych czynnikéw, do ktérych
kierownictwo organizacji moze si¢ odnies¢ w ramach systemu zarzadza-
nia srodowiskowego.

Cele Srodowiskowe i planowanie ich osiggniecia

W ramach planowania systemu zarzadzania srodowiskowego kierownictwo
powinno ustanowi¢ i udokumentowac cele srodowiskowe do spelniania
zobowiazan zawartych w polityce srodowiskowej oraz osiggania innych
celéw organizacyjnych. Cel srodowiskowy moze by¢ wyrazony bezpo-
Srednio jako okreslony poziom efektéw dziatalnosci lub moze by¢ wyra-
zony w ogdlny sposob, a nastepnie zdefiniowany dodatkowo przez jedno
lub wiecej zadan, tj. szczegélowe wymaganie dotyczace efektow dziatal-
noéci. Ustanawiajac cele Srodowiskowe, kierownictwo organizacji powin-
no wzia¢ pod uwage:

- zasady i zobowigzania zawarte w polityce sSrodowiskowej,

- swoje znaczace aspekty srodowiskowe (oraz informacje opracowane
przy ich okreélaniu),

- wilasne zobowigzania dotyczace zgodnosci,

- ryzyka i szanse, do ktérych nalezy sie odnies$¢, zwigzane z innymi
czynnikami i wymaganiami wplywajagcymi na system zarzadzania
Srodowiskowego,

- skutki osiggania celéw srodowiskowych w innych dziataniach i pro-
cesach,

- mozliwe wplywy na publiczny wizerunek organizacji,
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- wnioski z przegladoéw srodowiskowych,
- inne cele organizacyjne.
Cele srodowiskowe moga obejmowac zobowiagzania do (Matuszak-

-Flejszman, 2010):

- zredukowania odpadéw i zmniejszania wyczerpywania zasobow,
- zredukowania lub wyeliminowania uwolnier zanieczyszczer do sro-

dowiska,

- takiego projektowania wyrobéw, aby zminimalizowa¢ ich negatywny
wplyw na srodowisko podczas produkcji, uzytkowania i likwidacji,
- nadzorowania wptywu Zrédet surowcéw na srodowisko,
- minimalizowania wszystkich znaczacych niekorzystnych wptywow
nowych rozwiazan na srodowisko,
- promowania $wiadomosci sSrodowiskowej wéréd pracownikéw i spo-

leczenistwa.

Cele srodowiskowe ustanowione przez kierownictwo organizacji po-
winny by¢ rozpatrywane jako czes¢ jej ogolnych celéw zarzadczych. Taka
integracja moze zwiekszac¢ wartosc¢ nie tylko systemu zarzadzania Srodo-
wiskowego, ale i proceséw biznesowych. W systemie ekozarzgdzaniaiau-
dytu wymaga sie wykazania przez kierownictwo, ze system zarzadzania
i procedury audytu uwzgledniaja rzeczywiste Srodowiskowe efekty dzia-
talnosci organizacji w zakresie bezposrednich i posrednich aspektéw $ro-
dowiskowych. Nalezy réwniez pamietaé, ze srodki do osiggniecia celow
nie mogga stanowic celow srodowiskowych. W tabeli 4 przedstawiono przy-
ktadowy cel srodowiskowy powigzany z aspektem srodowiskowym oraz
polityka srodowiskowa.

Tabela 4. Cele srodowiskowe organizacji

Znaczjcy aspekt
Srodowiskowy

Emisja do powietrza

Zobowiazanie z polity-
ki srodowiskowej

Zmniejszenie emisji zanieczyszczerh do powietrza z procesow
technologicznych

Cele/efekt Zmniejszenie emisji zanieczyszczerh do powietrza z hali pro-
dukcyjnej 0 15% w stosunku do roku poprzedniego
Dzialania/efekt Unowoczesénienie maszyn znajdujacych sie na hali produkcyj-

nej
Zamontowanie filtréw na wentylatory niwelujace lub pochta-
niajace zapach i opary

Numer planu dziatania

01/2018

Odpowiedzialny za re-
alizacje

Dyrektor ds. produkcji
Dyrektor ds. zakupow
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W celu osiggniecia celéw srodowiskowych nalezy zaplanowac dzia-
tania, ktére moga obejmowac program osiggania swoich celéw srodowi-
skowych, tzw. plan dzialar sSrodowiskowych. Dziatania te moga dotyczy¢
poszczegdblnych proceséw, projektéw, wyrobéw, ustug, miejsc lub obiek-
tow. Kierownictwo organizacji moze integrowac programy osiggniecia
celéw srodowiskowych z innymi programami w ramach proceséw plano-
wania strategicznego. Plan dzialari srodowiskowych obejmuje przypisa-
nie odpowiednim szczeblom organizacji odpowiedzialnosci za osigganie
celéow, wymagane zasoby i terminy realizacji oraz sposob oceniania rezul-
tatow z uwzglednieniem wskaznikéw do monitorowania postepéw w 0sig-
ganiu mierzalnych celéw srodowiskowych. Plan dziatar Srodowiskowych
moze by¢ podzielony w celu uwzglednienia okreslonych elementéw dzia-
tant organizacji. Powinien on jednak identyfikowa¢ okreslone czynnosci
uporzadkowane wedlug ich priorytetu dla organizacji. Czynnosci te moga
by¢ zwiazane z poszczegdlnymi procesami, przedsiewzieciami, wyrobami,
ustugami, miejscami lub wyposazeniem. Przyktadowy plan dziatan srodo-
wiskowych przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Plan dzialan srodowiskowych obejmujacy cele sSrodowiskowe i sposdb ich

realizacji
Zmniejszenie emisji zanieczyszczen do powietrza z hali produkcyjnej
Cel / 2019 .
0 15% w stosunku do roku poprzedniego
Dzialanie 1 Unowoczesnienie maszyn znajdujacych si¢ na hali produkcyjnej
Dzialania osoba ?dpow1e- $rodki finansowe | termin realizacji efekty
dzialna

Opracowanie kierownik - sierpieri 2019 kompletne dane
danych techno- | wydziatu
logicznych technologii
Ogloszenie dyrektor - wrzesien 2019 | uzyskanie naj-
przetargu ds. inwestycji lepszej oferty

dyrektor

ds. zakupow
Przygotowanie |- - pazdziernik projekt
oferty przez fir- 2019
me zewnetrzna
Wybér wyko- | dyrektor - pazdziernik dokonanie wy-
nawcy ds. produkcji 2019 boru posrod

najlepszych
ofert

Zakup dyrektor 500 000 PLN | listopad 2019 nowoczesny
urzadzen ds. inwestycji maszyny

dyrektor

ds. zakupow
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Instalacja urza- | dyrektor 25000 PLN | grudzieri 2019 | hala produkcyj-
dzen ds. produkgji na wyposazona
W nowoczesny
sprzet
Uruchomienie, |dyrektor - styczen 2020 produkcja na
produkcja ds. inwestycji nowej maszynie
dyrektor
ds. zakupow
Kontrola urzg- | kierownik - codziennie monitorowanie
dzen produkgji
dyrektor ds.
produkgji
Zasoby

W ramach wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego nalezy zapew-
ni¢ elementy wsparcia. Przede wszystkim trzeba okresli¢ i zapewni¢ zasoby
niezbedne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania oraz ciagltego do-
skonalenia SZS. Osoby wykonujace pod nadzorem organizacji prace majace
wplyw na srodowiskowe efekty dziatalnosci oraz jej zdolnosé¢ do spetnia-
nia zobowigzan dotyczacych zgodnosci powinny by¢ kompetentne i mie¢
odpowiednie wyksztalcenie, szkolenia lub doSwiadczenie. Ponadto osoby
pracujace pod nadzorem organizacji powinny by¢ swiadome polityki sro-
dowiskowej, znaczacych aspektéw srodowiskowych i zwigzanych z nimi
rzeczywistych lub potencjalnych wptywéw na srodowisko zwigzanych
zich pracg, wlasnego wktadu w skutecznos¢ systemu zarzadzania srodowi-
skowego, w tym korzysci z poprawy srodowiskowych efektow dziatalno-
Sci oraz konsekwencji niezgodnos$ci z wymaganiami systemu zarzadzania
srodowiskowego, w tym niespelniania zobowigzan dotyczacych zgodno-
Sci. Nalezy rowniez pamieta¢ o ustanowieniu, wdrozeniu i utrzymywaniu
odpowiedniego przeplywu informacji istotnych dla systemu zarzadzania
srodowiskowego zardéwno wewnatrz organizacji, jak i z zewnetrznymi zain-
teresowanymi stronami. Oczywiscie w ramach wsparcia system zarzadza-
nia srodowiskowego powinien by¢ odpowiednio udokumentowany przez
stworzenie polityki sSrodowiskowej, okre$lenie zakresu S7S, zdefiniowanie
aspektow srodowiskowych i zwigzanych z nimi wplywéw na srodowisko
oraz kryteriow ich oceny, zidentyfikowanie ryzyk i szans, zidentyfikowa-
nie zobowiazan dotyczacych zgodnosci, okreslenie celéw srodowiskowych,
zaplanowanie dzialan, a takze utworzenie udokumentowanych informa-
cji zwigzanych z procesami nadzoru operacyjnego oraz przygotowania sie
i reagowania na potencjalne sytuacje awaryjne.
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Aktywne zaangazowanie pracownikow w dzialania na rzecz poprawy
srodowiskowych efektow dziatalnosci organizacji to aspekt, na ktory jest
potozony nacisk w rozporzadzeniu EMAS. Aktywne zaangazowanie pra-
cownikoéw jest sita napedowa i zasadniczym warunkiem ciagtego i sku-
tecznego zwiekszenia ochrony srodowiska oraz najwazniejszym zasobem
stuzacym poprawie efektéw dziatalnosci srodowiskowej oraz odpowied-
nia metoda skutecznego wsparcia zarzadzania srodowiskowego i systemu
audytu w organizacji (Rozporzadzenie, 2017). Ponadto kierownictwo ma
obowigzek informowania zainteresowanych stron o swoich bezposrednich
i posrednich aspektach srodowiskowych, wptywie na srodowisko, celach
Srodowiskowych oraz o sSrodowiskowych efektach dziatalnosci. W tym celu
musi wydawac oraz corocznie aktualizowaé deklaracje sSrodowiskowa, kto-
ra musi by¢ publicznie dostepna.

Dziatania operacyjne

W celu spetnienia zobowigzar polityki sSrodowiskowej organizacji, osiagnie-
cia jej celéw srodowiskowych oraz zarzadzania jej znaczacymi aspektami
srodowiskowymi, zobowigzaniami dotyczacymi zgodnosci oraz ryzykami
i szansami nalezy prowadzi¢ dzialania operacyjne, ktére moga by¢ okreslo-
ne przez ustanowienie kryteriow operacyjnych dla procesu oraz wdrozenie
nadzoru nad tym procesem zgodnie z przyjetymi kryteriami operacyjnymi.
Kryterium operacyjne to parametr zwigzany z dziataniem, przeprowadze-
niem procesu, wyrobem, ustuga, ktéry podlegajac monitorowaniu i nad-
zorowi, moze by¢ wykorzystany do zarzadzania znaczacymi aspektami
Srodowiskowymi, takimi jak: zawarto$¢ siarki w weglu, napiecie elektryczne
miedzy plaszczyznami w elektrolitach, zawartos¢ tlenu w palenisku kotta.
Kryteria operacyjne moga wyplywac z obowigzujacego ustawodawstwa
lub stanowi¢ zestaw wewnetrznych norm organizacji. W ramach dziatan
operacyjnych zgodnie z perspektywa cyklu zycia kierownictwo organiza-
¢ji powinno (ISO 14001:2015):

- ustanowié, odpowiednio do potrzeb, narzedzia nadzoru zapewnia-
jace, ze wymagania srodowiskowe sa uwzglednione w procesie pro-
jektowania i rozwoju wyrobu lub ustugi, uwzgledniajac kazdy etap
ich cyklu zycia,

- okresli¢, odpowiednio do potrzeb, wymagania srodowiskowe stoso-
wane przy zamawianiu wyrobéw i ustug,

- przekazywac istothe wymagania srodowiskowe dostawcom zewnetrz-
nym, w tym podwykonawcom,

- rozwazy¢ potrzebe przedstawiania informacji o potencjalnych zna-
czacych wplywach na srodowisko zwigzanych z transportem lub



