SPIS TRESCI

WS .o 7
1. Charakterystyka informacji ............... ... .. ... ... L. 13
1.1. Pojecie informacji ..ot 13

1.2. Hierarchia: dane - informacja — wiedza - madros¢ ............. 19

1.3. Cechyinformacji ......... .o 25

1.4. Jakos$¢ informacji ........couiiiiii i 28

1.5. Komunikacja ..........ooo o 32

1.6. Luka i przesyt informacji ............ ... 37

1.7. Informacjonalizacja .......... ... 42

1.8. Rola informacji w zarzadzaniu ................ ... .. ... ... 44

2. Jakos¢wgospodarce........... .. 53
2.1. Historia, pojecie i rozwdj jakosci .............ooo il 53
2.2. Gospodarka opartanawiedzy ............ ... ... oL 60
2.3. Spoleczenstwo informacyjne ......... ... ... . oo 63
2.4, JaKOSE 4.0 .« o oo e e 68
2.5. Atrybuty informacji .. ...... ... o 76
2.5.1. Podejscia do jakosci informaciji oraz ich typologia ......... 76

2.5.2. Przeglad atrybutéw informacji .............. ... ... ... 86

2.5.3. Kluczowe i niepozadane atrybuty informacji ............. 96

3. Informacjaijakos¢ nauczelniach ............................... 105
31, Rolauczelni ... 106
3.2. Zarzadzanie jako$cia na uczelniach ............. .. ... .. L 108
3.3. Znaczenie informacji dla funkcjonowania uczelni .............. 111

3.4. Uzytkownicy informacji na uczelniach ........................ 113



6 | Spistresci

4. Informacje na uczelniach w $wietle wynikéw badan empirycznych ... 121
4.1. Zalozenia metodologiczne badan empirycznych ................ 121
4.1.1. Celebadania ............. ... ... il 121
4.1.2. Zakresbadan ........... ... .. ool 123
4.1.3. Metody i techniki badawcze ............ ... ... ... 125
4.1.4. Charakterystyka proby badawczej ................. ... ... 128
4.2. Opis danych pochodzacych z badan empirycznych .............. 131
4.2.1. Najczesciej wykorzystywane kanaty komunikacji
wérdd uzytkownikow informacji na uczelniach ........... 131
4.2.2. Percepcja pojecia informacji ............. .. ..o il 135
4.2.3. Interpretacja atrybutow jakosci informacji ............... 137
4.2.3.1. Badanie niepozadanych atrybutéw informacji .. ... 137
4.2.3.2. Znaczenie atrybutéw informacji wysokiej jakosci ... 140
4.2.3.3. Analiza zaleznosci miedzy cechami respondentow
a jakoscig informacji ............ ... o oL 146
4.2.3.4. Analiza atrybutéw informacji wprowadzanej
oraz pozyskiwanej .............. ..., 158
4.3. Weryfikacja hipotez badawczych .............. ... ... .. 170
4.4. Proponowane kierunki dalszych badan nad doskonaleniem
JAKOSCT o 171
4.5. Ograniczenia wnioskowania .............. ... . ... ... . 174
Zakoniczenie ............... ... 175
Literatura ................. . . 179
Monografie i rozdzialy opracowan zwartych ............... ... .. .. 179
Artykuly w czasopismach naukowych ......... ... .. o oL 186
Inne materialy ... ... ... 193
Wykaz rysunkowitabel ........ ... . ... i 195

Kwestionariusz ankiety oceny informacji ............................ 199





