sokiej jakosci oferowanego serwisu. Jezeli z réznych wzgleddw przedtuza sie pro-
ces zatatwiania reklamacji, to klient w tym czasie powinien otrzymad informacje,
ze sprawa jest w toku.

Kazda reklamacja wymaga indywidualnej odpowiedzi. Tres¢ listu powinna za-
wierac watki, ktére wystepujg w prawidtowo przeprowadzanej rozmowie rekla-
macyjnej. Klient interesuje sie przede wszystkim dziataniami, jakie zamierza pod-
jac¢ bank w jego sprawie. W zadnym wypadku nie nalezy usprawiedliwia¢ ztego
serwisu banku ani zamieszczac w liscie pouczajgcych fraz, gdy klient nie ma racji.
Wazne jest tez, aby jezyk stosowany w korespondencji w sprawie reklamacji, byt
precyzyjny i zrozumiaty dla nieprofesjonalistéw.

7. Zasady dobrej praktyki bankowe;j

W 1995 roku Zwigzek Bankdéw Polskich uchwalit ,,Kodeks dobrej praktyki ban-
kowej"”, ktérego nazwe w 2001 roku zmieniono na ,Zasady dobrej praktyki
bankowej”. Dokument ten jest kodeksem branzowym, sktadajgcym sie z siedmiu
rozdziatow i zatgcznika zawierajgcego Regulamin Komisji Etyki Bankowe] dziata-
jacej przy ZBP. Oto nazwy rozdziatow:

* Postanowienia ogdlne.

Zasady postepowania bankdéw z klientami.

* Zasady wzajemnych stosunkéw miedzy bankami.

* Zasady postepowania pracownikéw banku.

* Zasady postepowania banku-pracodawcy wobec pracownikéw.
* Komisja Etyki Bankowej.

* Postanowienia kohcowe.

Zgodnie z ,Zasadami dobrej praktyki bankowej” bank powinien traktowac
wszystkich klientdéw z jednakowg starannoscig i po partnersku, nie powinien wy-
korzystywac swego profesjonalizmu w sposdb naruszajacy interes klienta. Po-
winien informowad¢ o warunkach ustug bankowych i mozliwosciach uzyskania
dodatkowych korzysci.

Pracownik powinien by¢ lojalny wobec swego banku, dbac o jego dobre imie
i nie podejmowac zadnych dziatah kolidujgcych z interesem banku. Wobec klien-
tow powinien by¢ uprzejmy i rzeczowy, klarownie wyjasnia¢ istote swiadczonych
ustug, dochowujac dyskrecji i poszanowania tajemnicy bankowe;j.
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Banki powinny stwarzaé swoim pracownikom szanse awansu zawodowego
i warunki do przejawiania inicjatyw i odpowiedzialnosci. We wzajemnych stosun-
kach banki powinny kierowac sie lojalnoscig srodowiskowg i respektowac zasady
uczciwej konkurencji.

W celu oceny, czy w konkretnym przypadku nie nastgpito naruszenie regut
zawartych w ,Zasadach dobrej praktyki bankowej”, powotano przy Zwigzku Ban-
kow Polskich w Warszawie Komisje Etyki Bankowej. Na pisemny wniosek oso-
by zainteresowanej, ktorg moze by¢ klient, pracownik banku lub bank, Komisja
bada sprawe w zespotach 3-7 osobowych, a nastepnie wydaje na pismie ocene
w sprawie naruszenia zasad dobrej praktyki bankowej lub bezzasadnosci wnio-
sku. O swojej ocenie Komisja informuje poufnie prezesa banku, a w razie raza-
cych naruszen moze zaleci¢ rozwazenie celowosci dalszego zatrudnienia danegj
osoby na zajmowanym stanowisku®®.

66 |eksykon bankowo-gietdowy, s. 210-213.



Rachunkowos¢ bankowa

1. Przedmiot, zadania i normy rachunkowosci bankowej

1.1. Przedmiot rachunkowosci bankowej

Rachunkowos$¢ bankowa jest systemem informacyjnym polegajgcym na groma-
dzeniu, pomiarze, ewidencji zdarzeh gospodarczych dotyczgcych dziatalnosci
bankowej, a nastepnie ich przetwarzaniu i prezentacji w bilansie banku jako ak-
tywa i pasywa na okreslony dzien oraz w rachunku zyskdéw i strat jako wynik
finansowy za dany okres sprawozdawczy.

Ewidencja zdarzehn dokonywana jest na podstawie dowoddéw ksiegowych
i grupowana w odpowiednich zespotach kont ksiegowych, zgodnie z zasadg po-
dwodjnego zapisu.

Dane zaewidencjonowane na kontach ksiegowych zostajg przetworzone
w ksiegi rachunkowe banku.

Ksiegi rachunkowe stanowig podstawe do sporzgdzenia sprawozdan finan-
sowych, ktdére umozliwiajg kierownictwu banku podejmowanie biezacych decyzji
dotyczacych poprawy efektywnosci dziatalnosci prowadzonej przez bank oraz
zapewniajg opracowywanie prognoz na przysztosc.

1.2. Zakres rachunkowosci

Prowadzenie rachunkowosci banku obejmuje:
* stosowanie przyjetych w polityce rachunkowosci zasad rachunkowosci,
* prowadzenie ksigg rachunkowych na podstawie dowododw ksiegowych,

* ustalanie lub sprawdzanie drogg inwentaryzacji rzeczywistego stanu akty-
woOw i pasywow,

* wycene aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego,
* sporzadzanie sprawozdan finansowych,

* gromadzenie i przechowywanie dowodow ksiegowych oraz pozostatej doku-
mentacji,

* poddawanie badaniu i ogfaszanie sprawozdan finansowych.



172 Liliana Fiedziuk

1.3. Zadania rachunkowosci bankowej

Bank spetnia wazng funkcje w systemie gospodarczym, zapewniajgc obieg pie-
nigdza przez: realizacje ptatnosci miedzy podmiotami gospodarczymi w walucie
krajowej i w walutach obcych, udzielanie kredytow, przyjmowanie depozytéw
oraz zapewniajac bezpieczenstwo obrotu srodkami pienieznymi.

Bank prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra obejmuje:

* przyjmowanie wktaddw pienieznych pfatnych na zadanie lub z nadejsciem ozna-
czonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wktaddw,

* prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

* udzielanie kredytow,

* udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych,

* otwieranie i potwierdzanie akredytyw,

* emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,

* przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,

* wydawanie instrumentu pienigdza elektronicznego.

System rachunkowosci winien zapewni¢
prawidtowos¢, rzetelnosc i jasnosé przedstawienia
sytuacji finansowej, majgtkowej, wyniku finansowego
oraz rentownosci banku.

Operacje bankowe z punktu widzenia i ich prezentacji w bilansie dzielg sie na:

* bierne - pasywne - zwigzane z pozyskiwaniem depozytow niezbednych
do finansowania operacji aktywnych oraz emitowanie bankowych papieréw
wartosciowych; stanowig zrodtfo kosztow,

* czynne - aktywne - polegajg na wykorzystaniu pozyskanych srodkéw pie-
nieznych przez udzielanie kredytdéw, poreczen, obrét papierami wartoscio-
wymi, skupowanie wierzytelnosci, nabywanie udziatéw; stanowia zrédto
przychodow,

e posredniczace — ustugi zlecone, rozliczeniowe, wykonywane na zlecenie
klientow banku; stanowig zrédto przychodéw oraz kosztow.
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Prezentacja operacji gospodarczych w bilansie

Czynne Posredniczace Bierne
AKTYWA PASYWA
Wykorzystanie pieniedzy Pozyskanie pieniedzy
Naleznosci: Zobowigzania:
e Kredyty i pozyczki * Depozyty biezgce i terminowe
¢ Lokaty miedzybankowe  Kapitaty / fundusze wtasne
* Papiery wartosciowe dtuzne
¢ Akcje i udziaty w innych jednostkach

1.4. Podstawy prawne rachunkowosci bankowej

* Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, z pdzniejszymi zmianami.
* Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, z pdzniejszymi zmianami.

* Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 1 pazdziernika 2010 r. w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci bankow.

* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 sierpnia 2011 r. w sprawie okre-
$lenia wzorcowego planu kont dla bankow.

* Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad
tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankdw.

* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie
szczegotowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposo-
bu prezentacji instrumentéw finansowych, z péZniejszymi zmianami.

Bank obowigzany jest posiadac petng dokumentacje przyjetych zasad rachun-
kowosci (tzw. polityka rachunkowosci), ktérg ustala i na biezgco aktualizuje Za-
rzad banku.

Sq to wybrane i stosowane przez bank rozwigzania dopuszczone ustawg
o rachunkowosci, zapewniajgce wymagang jakos$¢ sprawozdan finansowych.
W sprawach nieuregulowanych w ustawie o rachunkowosci, bank moze stoso-
wac krajowe standardy rachunkowosci (KSR), a przy ich braku — miedzynarodowe
standardy rachunkowosci (MSR).

Odpowiedzialnos¢ za wykonywanie obowigzkéw w zakresie rachunkowosci,
ponosi Zarzad banku, rowniez w przypadku, gdy okreslone obowiazki w zakresie
rachunkowosci zostang powierzone inngj osobie za jej zgoda.
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1.5. Rachunkowos$c finansowa i zarzadcza

Rachunkowos¢ finansowa jest adresowana do uzytkownikdéw zewnetrznych.
Obejmuje zdarzenia gospodarcze, ktére grupowane sg w okreslonym uktadzie
tematycznym oraz czasowym — miesigc, kwartat, rok. Bazuje na zdarzeniach za-
istniatych w przesztosci. Wycena sktadnikdw majatkowych dokonywana jest na
podstawie cen zakupu, cen nabycia, kosztdw wytworzenia, skorygowanej ceny
nabycia.

Rachunkowos¢ zarzadcza jest adresowana wytacznie do uzytkownikow we-
wnetrznych. Zajmuje sie dostarczaniem kierownictwu banku informacji, ktére
wykorzystywane sg do podejmowania racjonalnych decyzji dotyczacych bieza-
cych oraz przysztych okreséw sprawozdawczych, do oceny osigganych wynikow
oraz do kontroli prowadzonej dziatalnosci. Skierowana jest na terazniejszosc
| przysztos¢, bazuje rowniez na danych z przesztosci.

2. Zasady rachunkowosci bankowe;j

Zasady rachunkowosci sg to normy postepowania, obowigzujgce w zakresie
funkcjonowania rachunkowosci, ktére jako nadrzedne zasady rachunkowosci
uregulowane zostaty w ustawie o rachunkowosci.

Zasada wiarygodnosci — rzetelnego obrazu

W ewidencji ksiegowej nalezy ujgc¢ wszystkie zdarzenia, ktore zaistniaty w okresie
sprawozdawczym, jak réwniez potencjalne przyszte zobowigzania.

Zobowigzuje to banki do tworzenia rezerw na przyszte koszty oraz do wyka-
zywania w ewidencji pozabilansowej potencjalnych zobowigzan (np. linie kredy-
towe, gwarancje i poreczenia udzielone lub otrzymane itp.).

Dane zawarte w ewidencji bilansowej oraz pozabilansowej winny umozliwic rze-
telng wycene aktywodw i pasywodw oraz prawidtowe ustalenie wyniku finansowego.

Zasada ciggtosci — porownywalnosci

Przyjete w polityce rachunkowosci zasady rachunkowosci nalezy stosowad w spo-
s6b ciggty, dokonujac w kolejnych latach obrotowych jednakowego grupowania
zdarzen gospodarczych, wyceny aktywow i pasywow wedtug tych samych me-
tod, ustalania wyniku finansowego i sporzgdzania sprawozdan finansowych tak,
aby informacje z nich wynikajace byty poréwnywalne w kolejnych okresach spra-
wozdawczych.

Zasada kontynuacji dziatalnosci

Przyjmuje sie, ze bank bedzie kontynuowat dziatalno$¢ w niezmniejszonym za-
kresie, bez postawienia go w stan likwidacji w najblizszej przysztosci, co nalezy
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stwierdzi¢ we wprowadzeniu do sprawozdania finansowego. W przypadku wy-
stepowania zagrozenia kontynuacji dziatalnosci, w dodatkowych informacjach
i objasnieniach nalezy opisa¢ planowane dziatania, ktore zapewnig kontynuacje
dziatalnosci.

Zasada memoriatu i wspoétmiernosci

W bilansie oraz w rachunku zyskéw i strat nalezy ujgé wszystkie zdarzenia gospo-
darcze oraz osiggniete przychody i koszty dotyczace danego okresu sprawozdaw-
czego, ktore wykazuje sie niezaleznie od terminu ich zapfaty.

Dla zapewnienia wspotmiernosci przychoddw i zwigzanych z nimi kosztow
w rachunku zyskéw i strat wykazuje sie tylko przychody i koszty dotyczgce dane-
go okresu sprawozdawczego. Przychody i koszty dotyczgce przysztych okresow
wykazuje sie:

* w aktywach bilansu — koszty zaptacone z gory i przychody do otrzymania jako
rozliczenia miedzyokresowe,

* w pasywach bilansu — przychody otrzymane z gory jako przychody przysztych
okreséw oraz koszty do zaptacenia jako rozliczenia miedzyokresowe kosz-
tow.

Zasada indywidualnej wyceny

Poszczegdlne sktadniki aktywdw i pasywow, przychoddéw i kosztdéw ustala sie od-
dzielnie — wystepuje zakaz dokonywania kompensat. Jesli klient banku zaciggnat
kredyt i jednoczesnie posiada depozyty, to nalezy je wykaza¢ oddzielnie w bi-
lansie jako naleznosci i zobowigzania. To samo dotyczy przychodoéw i kosztéw
z tytutu odsetek, ktore wykazuje sie w rachunku zyskow i strat.

Zasada ostroznosci
Jej realizacja polega na:

* zmniejszeniu wartosci aktywow o odpisy z tytutu utraty wartosci, odpisy
amortyzacyjne lub umorzeniowe,

* tworzeniu rezerw celowych na kredyty,
* uwzglednianiu w rachunku zyskow i strat tylko niewatpliwych przychodow,

* uwzglednianiu w rachunku zyskow i strat wszystkich poniesionych kosztow
operacyjnych,

* tworzeniu rezerw na znane ryzyko, grozgce straty oraz skutki innych zdarzeh
gospodarczych.

Jej zastosowanie ma wptyw na wynik finansowy, zapewnia realnos¢ aktywow
I pasywow.



