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Wstep

Rozwdj spoleczno-gospodarczy wykazuje tendencj¢ do zréznicowan, ktérych
przyczyna jest heterogenicznos¢ przestrzeni i jej roznorodne wykorzystanie w pro-
cesach rozwoju. Przemiany zachodzace we wspolczesnym $wiecie, pod wplywem
procesow globalizacji i internacjonalizacji gospodarki wywierajg istotny wplyw na
spoleczne i gospodarcze funkcjonowanie wszystkich podmiotéw. W dobie nowo-
czesnych technologii dostep do najswiezszych informacji mozliwy jest z kazdego
zakatka kuli ziemskiej, dajac szerokie mozliwosci obserwowania na biezaco wyste-
pujacych w gospodarce zjawisk. Ich identyfikacja nie stanowi problemu. Problema-
tyczna moze by¢ natomiast ocena ewentualnej skali i kierunku zmian.

W ostatnich dwoch dekadach sektory publiczny i prywatny stanely przed
wyzwaniami organizacyjnymi, gospodarczymi i finansowymi wywotanymi z jed-
nej strony dynamicznym postgpem technicznym oraz innowacjami, a z drugiej
zmianami spolecznymi i srodowiskowymi takimi jak kryzys migracyjny, czy
klimatyczny. Monografia stanowi prébe zasygnalizowania aktualnych tendencji
w sferze realnej gospodarki i na rynkach finansowych.

Publikacja sklada sie z dziewigciu rozdzialéw. W pierwszym rozdziale, poswie-
conym modelom biznesowym, D. Adrianowski wskazuje na brak jednomyslnosci
w podejsciu do istoty modelu biznesu. Przeglad definicji modelu zestawia z taki-
mi pojeciami jak strategia przedsiebiorstwa czy innowacje. Zdaniem Autora mo-
dele biznesu majg, w powigzaniu ze strategia i innowacjami, kluczowe znaczenie
w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa.

W rozdziale drugim odniesiono si¢ do aktualnej sytuacji na rynku finan-
sowym, w tym dynamicznie rozwijajgcym sie rynku nieruchomosci. Rynek
finansowy oferujacy niskie stopy procentowe, duza podaz pienigdza oraz brak
atrakcyjnych, alternatywnych mozliwos$ci lokowania kapitatu sprzyja rozwojowi
rynku nieruchomosci. Dodatkowo wzrastajagca mobilnos¢ i migracje spoleczen-
stwa przyczyniaja sie do rozwoju tego segmentu. Szczegdlnym zainteresowaniem
zar6wno os6b fizycznych, jak i podmiotow gospodarczych cieszy sie najem nie-
ruchomosci i w tym kontekscie Autor analizuje zmiane strategii zarzadzania nieru-
chomoscig z osobistej na profesjonalna.

Nadszarpniete ostatnim kryzysem finansowym zaufanie do instytucji sektora
bankowego zaowocowalo w ostatniej dekadzie rozwojem innowacyjnych ustug
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finansowych oferowanych przez podmioty sektora Fintech. W rozdziale zatytu-
fowanym Fintech jako Zrédto przemian na rynku ustug finansowych D. Jedrzejka
charakteryzuje ten sektor, wskazujac na role nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych w sektorze bankowym. Mnogos¢ obszaréw, w ktérych innowacje
techniczne znajduja zastosowanie przeklada si¢ na systematyczne poszerzanie
kregu odbiorcéw i zagospodarowywanie kolejnych plaszczyzn sektora bankowego.
Wspolpraca pomiedzy instytucjami finansowymi a podmiotami Fintech w zinsty-
tucjonalizowanym $rodowisku napotyka szereg wyzwan, jednoczes$nie wywierajac
istotny wplyw na rozwdj kazdej ze stron i catego rynku finansowego.

Rozdzial czwarty kontynuuje problematyke rynku ustug finansowych. M. Lan-
cuchowska podnosi wazny problem cyberbezpieczenstwa. Nowe technologie nie
tylko przyczyniaja sie do podnoszenia efektywnosci biznesu, innowacyjnosci
i konkurencyjnosci, ale otwieraja takze furtke dla cyberprzestepcéw. Ogranicze-
nie ryzyka cybernetycznego jest jednym z gtéwnych priorytetéw instytucji finan-
sowych, a metody jego ograniczania na stale wpisane sg w strategie zarzadzania.
Autorka zwraca takze uwage na kwestie transferu ryzyka w formie cyberpolis na
instytucje ubezpieczeniowe.

Kolejny rozdzial opracowania to spojrzenie na takie kategorie ekonomiczne,
jak wzrost i rozwoj oraz cykl przez pryzmat ekonometrii. Autor poza uporzad-
kowaniem kwestii pojeciowych wykazat rozbieznosci pomiedzy stacjonarnoscia
bezwzgledna i wzgledna odnoszong do zastoju i marazmu oraz wzrostu gospo-
darczego.

W rozdziale szostym M. Politowska-Iwaszko poruszyla kwestie zamdowien
publicznych na ustugi ubezpieczeniowe. Autorka poza scharakteryzowaniem sys-
temu zamoéwien publicznych obowigzujacego w Unii Europejskiej przeprowadzila
analize w czterech grupach uwzgledniajac: ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej, grupowe ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia mienia od
wszystkich ryzyk, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z wy-
konywanym zawodem. Wyniki badan pozwolity na wskazanie newralgicznych
punktéow w dokumentacji zamdwieniowej oraz dynamiki liczby zamoéwien pu-
blicznych w analizowanych grupach i podmiotach przystepujacych do procedury.

A. Skoczylas-Tworek w rozdziale siodmym zatytutowanym Determinanty ra-
portowania niefinansowego podkresla role i znaczenie informacji niefinansowych
dla podmiotu gospodarczego oraz jego inwestoréow. Unormowania prawno-for-
malne stanowig wyzwanie dla jednostek zobligowanych do raportowania danych
niefinansowych, w tym odnoszacych si¢ do aspektéw spotecznych i srodowisko-
wych. Zdaniem Autorki mozna zaobserwowa¢ dysproporcje pomiedzy zaanga-
zowaniem czasowym i organizacyjnym jednostki a przydatnosciag informacyjna
raportow.

Rozdzial 6smy monografii poswiecony zostal sektorowi samorzagdowemu.
Sektor ten, odpowiedzialny za realizacje¢ zadan publicznych, zobowigzany jest do
racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi. Szczegdlna rola przypisana
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zostata kontroli i nadzorowi nad gromadzonymi dochodami i dokonywanymi
wydatkami. W ramach tych dziatan narzedziem kontroli jest audyt wewnetrzny.
Zdaniem C. Szydlowskiego audyt wewnetrzny jest cennym zrédlem informacji
dla kierownictwa gmin o nieprawidlowosciach i sposobach ich usuniecia w po-
szczegllnych obszarach gospodarki finansowe;j.

W ostatnim rozdziale uwaga skoncentrowana zostala na zagadnieniach zwig-
zanych z rynkiem energii. W dobie kryzysu klimatycznego oraz szeroko za-
krojonej dyskusji zwigzanej z walkg o czyste powietrze rozwazania te nabieraja
szczegblnego znaczenia. A. Zimny analizuje rynek energii elektrycznej od strony
efektywnosci finansowej przedsigbiorstwa energetycznego zajmujacego sie dys-
trybucja i przesytem energii elektryczne;j.

W chwili pisania niniejszego wstepu dotychczasowe zjawiska gospodarcze,
spofeczne i srodowiskowe nabierajg szczegdlnego znaczenia w starciu z pande-
mig wirusa COVID-19. W jakim $wiecie przyjdzie nam funkcjonowac za kilka
lub kilkanascie tygodni, trudno dzi§ powiedzie¢. Jak odnajda si¢ w nim rynki
finansowe, przedsigbiorstwa, gospodarstwa domowe? Jaki bedzie stan finanséw
publicznych? Gospodarka i spoleczenstwo na nowo beda odnajdywac si¢ po epi-
demii i formulowa¢ prawa nim rzadzace. A to jest pole do dyskusji i polemiki dla
$rodowiska akademickiego.

Dagmara Hajdys
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1. Wstep

W naukach o zarzadzaniu nie przyjeto wspdlnej definicji modeli biznesu, jest to
pojecie interpretowane szeroko. Mimo to w literaturze przedmiotu widoczna jest
rosngca ilo$¢ publikacji poswieconych temu pojeciu. Brak zgodnos$ci odnos$nie do
jednoznacznego rozumienia tego terminu wynika gtéwnie z réznego kontekstu,
w jakim si¢ go stosuje. Stad w niektdrych publikacjach z zakresu modeli bizne-
su podejmowane sg proby stworzenia jednej syntetycznej definicji tego pojecia.
Wirod najczestszych motywow przewodnich w definiowaniu modeli biznesu
mozna wskaza¢ sformutowania bliskie lub powiazane ze strategia, innowacyjno-
$cig lub przewaga konkurencyjng. W tym ostatnim elemencie mozna upatrywac
poczatkéw modeli biznesu.

Pod koniec lat 90. XX wieku, technologie informacyjne otworzyty przed go-
spodarka nowe mozliwosci, a szybko postepujaca globalizacja spowodowala
zmiane w otoczeniu konkurencyjnym firm na calym $wiecie. Rozwdj wielu no-
watorskich sposobow dziatania, tworzenia oraz dostarczania oferty dla klien-
ta zmusil firmy do stawienia czota nowym wyzwaniom i budowania nowych
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modeli biznesu. Obecnie koncepcja ta jest przedmiotem uwagi szczegdlnie ze
strony praktykow a termin ,,model biznesu” to nadal popularne sfomutowa-
nie pojawiajace si¢ w licznych raportach i opracowaniach naukowych. Mimo
iz w tematyce modeli biznesu powstalo wiele publikacji naukowych, przede
wszystkim w przeciggu ostatnich 10-15 lat, w literaturze nadal wystepujg braki
w szczegolnosci w zakresie szeroko rozumianej definicji modelu biznesu, jak
i jego zalozen. Pojecie modelu biznesu w naukach o zarzadzaniu definiowane jest
roznorodnie. Powstale na przestrzeni ostatnich lat koncepcje badawcze opisuja
model biznesu z réznych perspektyw. Réznorodnos¢ i mnogos¢ definicji wymaga
ich uporzadkowania. Tego typu proby podejma w swoich publikacjach miedzy
innymi: T. Falencikowski, M. Morris, M. Schindehutte i J. Allen czy Ch. Zott,
R. Amit i L. Massa. Warto jednak zauwazy¢, iz wérod wielu definicji i podejs¢
mozna zidentyfikowa¢ wspolne kluczowe elementy, ktére odnosza si¢ przede
wszystkim do sposobow kreowania warto$ci, budowania przewagi konkuren-
cyjnej, strategii czy innowacji. Wspdlczesnych modeli biznesu nie mozna jednak
utozsamiac z metodami zarzadzania. Mimo to niosg one dla organizacji wiele
mozliwych rozwigzan problemoéw i planowania biezacej dziatalnosci'. Poczat-
kowo termin model biznesu uwazany byl za synonim samego biznesplanu lub
strategii, jednak dzi$ funkcjonuje jako odrebna koncepcja o znaczeniu zaréwno
teoretycznym, jak i empirycznym?®.

Model biznesu mozemy definiowaé w ujeciu waskim i szerokim. W pierwszym
przypadku przez model biznesu mozemy rozumie¢ sposob dziatania przedsie-
biorstwa i generowania przez niego zysku. Z drugiej strony, nieco szerzej, mo-
del biznesu to proces tworzenia wartosci przez zrdéznicowane czynniki’. Wartos¢
przedsigbiorstwa budowana jest w oparciu o warto$ci materialne i niematerialne.
Modele biznesu gtéwnie skoncentrowane sg na dostarczeniu wartosci dla klienta,
co pozwoli na zbudowanie skutecznego modelu biznesowego, budujacego prze-
wage rynkowa’. W artykule skupiono si¢ na prezentacji i przegladzie definicji
modeli biznesu, ktére w swoim znaczeniu blisko wigzg si¢ ze strategig i innowa-
cjami lub ich charakter wskazuje na strategiczny i innowacyjny wymiar w dzia-
talnosci przedsiebiorstwa. Przeglad tych definicji pozwala réwniez postawi¢ hi-
poteze, ze Ow strategiczny i innowacyjny wymiar przeklada si¢ na budowanie

1 J. Drzewiecki, Model biznesu jako narzedzie zarzgdzania strategicznego: zastosowanie,
dylematy i wyzwania, [w:] ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2013, t. 14, z. 13, cz. 2, Modele
biznesowe, s. 69.

2 K. Garcia Coleta, H.E. Garcia Lopes, F. Salum, Business Models: Analysis of its Conceptual and
Theoretical Development, Publikacja konferencyjna, ENANPAD, s. 3, Sdo Paulo 2017.

3 T. Falencikowski, Od modelu biznesu przedsiebiorstwa do modelu biznesu organizacji
publicznej, [w:] ,,Przedsiebiorczosc i Zarzadzanie” 2018, t. 19, z. 6, cz. 2, Konkurencyjnos¢
wspotczesnych przedsiebiorstw - modele, koncepcje i uwarunkowania, s. 215.

4 J. Bagrij, Ujecie zasobowe tworzenia wartosci w modelu biznesowym, ,,Nauki o Zarzadzaniu"
2015, nr3(24),s.5.
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przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw wykorzystujacych w zarzadzaniu przy-
jety model biznesu. W opracowaniu wykorzystano metode analizy danych zasta-
nych, w szczegdlnosci raportdw, publikacji i artykuléw poswieconych tematyce
modeli biznesu, strategii i innowacji. Ponadto dokonano przegladu krajowej
i zagranicznej literatury przedmiotu. Opracowanie zostalo podzielone na pig¢
zasadniczych czesci. W pierwszej czesci przedstawiono definicje strategii przed-
siebiorstwa. W kolejnej zaprezentowano rézne podejscia do definiowania modelu
biznesu, wpisujace si¢ w budowanie strategii przedsigbiorstwa. Czgs$¢ trzecia
dotyczy innowacji i jej znaczenia w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. W czwartej
czgsci skupiono sie na definicjach modeli biznesu, ktére odnosza si¢ do dziatal-
nosci innowacyjnej przedsigbiorstwa. Czgs¢ ostatnia to podsumowanie, w ktéorym
podjeto probe dowiedzenia, ze zaréwno strategiczny, jak i innowacyjny charakter
pojecia modelu biznesu ma przetozenie na budowanie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw.

2. Strategia przedsiebiorstw jako czynnik ich sukcesu

W literaturze przedmiotu trudno jest znalez¢ jedng i powszechnie stosowang de-
finicje strategii przedsiebiorstwa. Obecnie pojecie to jest czesto stosowane przez
praktykow, czasami nawet naduzywane przez nich. Wedlug Stownika Jezyka Pol-
skiego pojecie strategii pochodzi od greckiego strategos, czyli sztuki prowadzenia
wojny i oznacza przygotowanie i prowadzenie wojny w sposdb przemyslany. Bar-
dziej wspolczesnie stownik definiuje strategie jako przemyslany plan dzialan w wy-
branej dziedzinie’. Najbardziej znang i najczesciej stosowana definicja strategii jest
ta stworzona przez A.D. Chandlera. Autor okresla strategie jako proces, w ramach
ktorego opracowywane sg cele (krétko- oraz dlugookresowe) i zamierzenia firmy.
Co wigcej, w procesie tym istotne jest obranie odpowiednich kierunkéw dzialan
oraz alokacja zasobéw wymaganych do osiagniecia tych celéw®. A.D. Chandler
przez pojecie strategii rozumie pewien schemat funkcjonowania i rozwoju przed-
siebiorstwa, ktorego sukces zalezy od relacji z otoczeniem’. Identycznie o strategii
pisze C. Hayden, ktdra definiuje ja jako pewnego rodzaju probe wykorzystania za-
sobow przez organizacje, dziatajacg w konkurencyjnym otoczeniu, w celu realizacji
okreslonych zalozen biznesowych®. Ch.E. Bamford i G.P. West III, podobnie do

5 https://sjp.pwn.pl/szukaj/strategia.html (dostep: 20.08.2019).

6 A.D. Chandler, Strategy and Structure. Chapters in the History of the Industrial Enterprise,
The MIT Press, Cambridge 1962, s. 13-16.

7 B.Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa, 1989, s. 26.

8 A.Sznajder, Strategia marketingowa na rynku miedzynarodowym, PWN, Warszawa 1995, s. 9.
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A.D. Chandlera, strategi¢ nazywaja calosciowa koncepcja tego, jak przedsiebior-
stwo dziata oraz wykonuje zadania w celu osiaggniecia sukcesu. Ci autorzy zwracaja
rowniez uwage, ze w wyniku dobrze skonstruowanej strategii przedsigbiorstwo
osigga przewage konkurencyjng i generuje wysoki zwrot z kapitaléw dla wlascicie-
1i°. Strategia to zintegrowany i skoordynowany zbior celéw i dzialan opracowanych
tak, zeby zagospodarowac¢ kluczowe kompetencje organizacji oraz osiagna¢ przewa-
ge konkurencyjng'’. Pojecie przewagi konkurencyjnej w kontekscie tworzenia i re-
alizowania strategii przedsiebiorstwa pojawia si¢ nader czesto. Przewaga konkuren-
cyjna jest Scisle zwigzana ze strategia, jest jej nastepstwem. Zatem strategia okresla
pozadang w przysztosci pozycje przedsigbiorstwa wzgledem konkurencji, rowniez
w kontekscie osiggania satysfakcjonujacych wynikéw finansowych.
Charakterystyczny dla strategii jest jej wymiar czasowy, zasieg dziatania oraz
zbidr najistotniejszych celow dtugookresowych, ktore przyczynia sie do budowa-
nia przewagi konkurencyjnej'’. W przegladzie definicji strategii nalezy odnies¢ sie
réwniez do rozwazan M.E. Portera oraz H.I. Ansoffa na ten temat. Pierwszy z nich
przez strategie przedsigbiorstwa rozumie sformutowanie niepowtarzalnej i war-
tosciowej pozycji za pomocg dziatan odmiennych od konkurentéw. M.E. Porter
dzialania te okresla zestawem czynnosci, ktérych odpowiedni dobér wptywa na
przewage konkurencyjng i tworzy dla rywali bariery'2. H.I. Ansoff, twérca macierzy,
ktora wspiera menedzeréw w opracowywaniu mozliwych wariantéw strategicznych
i wyborze optymalnych rozwigzan rynkowych, opracowatl pojecie ,,nici wigza-
cej’, odgrywajacej duzg role w kreowaniu strategii. Jest to pewna zalezno$¢ (wiez)
pomiedzy obecnymi i przysztymi produktami przedsigbiorstwa a rynkami, na
ktorych ono dziata. Wiez ta ma prezentowa¢ dtugofalowy cel dzialania organizacji
i zarzadzania nig. Odnosi si¢ ona przede wszystkich do trzech kategorii: produktéw,
rynkow i technologii. Ich cechy charakterystyczne tworzg nici scalajace organizacje
i budujace jej strategie'. Strategia to jeden z podstawowych instrumentéw zarza-
dzania, ktdrej przypisany jest wymiar jakosciowy. Strategia to réwniez koncepcja
dzialania, ktorej podstawg jest opracowany zbiér dtugookresowych celow przed-
siebiorstwa, modyfikowanych w zaleznosci od otoczenia, w ktérym funkcjonuje
organizacja oraz jej zasobow i srodkéw potrzebnych do realizacji celéw. Mozliwe
do wykorzystania zasoby, srodki i okreslone metody postepowania umozliwiajace

9 Ch.E. Bamford, G.P. West Ill, Strategic Management: Value Creation, Sustainability and
Performance, South-Western Cengage Learning, Mason 2010, s. 9.

10 M.A. Hitt, R.D. Ireland, R.E. Hoskisson, Concepts and Cases, Strategic Management,
Competitiveness & Globalization, South-Western Cengage Learning, Mason 2009, s. 4-6.

11 M. Wierzbinski, Model biznesowy a strategia i zarzgdzanie strategiczne, ,,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 398 ,,Zarzadzanie kosztami i dokonania-
mi”, s. 491.

12 M.E. Porter, What Is Strategy, ,Harvard Business Review” 1996, no. 11-12,s. 5.

13 H.J. Ansoff, Corporate Strategy, McGraw-Hill, New York 1965, s. 13.
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optymalne ich wykorzystanie w celu reagowania na zmiany zachodzgce na rynku sg
w stanie zagwarantowa¢ opfacalne warunki istnienia i dalszego rozwoju'.

Strategia firmy, okreslana strategig korporacji, jest koncepcja odnoszaca sie do
strategii calego przedsiebiorstwa. Na poziomie calego przedsi¢biorstwa definio-
wane sg kierunki obszary rozwoju firmy. Skupia si¢ ona na wyborze tych segmen-
tow dzialalnosci, ktore w przyszlosci najsilniej powinny by¢ rozwijane lub tworze-
niu nowych perspektywicznych jednostek biznesu'>. W kontekscie konkretnych
jednostek biznesu (jednostek strategicznych), mozna mowi¢ o strategii biznesu.
Czyli realizacji zalozonych celow catego przedsigbiorstwa w oparciu o dzialalnos¢
poszczegdlnych jednostek biznesowych. Strategie biznesu sg uzaleznione od stra-
tegii ogolnej przedsigbiorstwa'.

3. Model biznesu a strategia przedsiebiorstwa

Model biznesu jest elementem ksztaltowania strategii przedsigbiorstwa'’. Okresla
sie go rowniez narzedziem planowania strategicznego, moze on znalez¢ zastoso-
wanie na kazdym etapie dzialalnosci przedsiebiorstwa'®. Dlatego model biznesu
ma wymiar strategiczny, a wszelkie decyzje operacyjne podejmowane w procesie
zarzadzania przedsigbiorstwem maja przelozenie na realizacje dziatan strategicz-
nych organizacji. Model biznesu podporzadkowany jest zarzadzaniu strategicznemu
i wszystkim jego narzedziom". Jednakze strategia i model biznesowy w naukach
o zarzadzaniu nie s ze sobg utozsamiane. Przyjmuje si¢ zalozenie, ze to mo-
del biznesu ksztaltuje strategie, a nie odwrotnie, co moze oznacza¢, ze strategia
przedsigbiorstwa jest jednym z elementéw kazdego modelu biznesu. Podej-
$cie autoréw do zaleznos$ci pomiedzy strategia a modelem biznesu jest jednak
zroznicowane. W. Rudny wskazuje, iz pojecie modelu biznesu jest pojeciem
bardziej ogélnym niz strategia. Zadaniem modelu biznesu jest uzasadnienie wy-
boréw strategicznych®. Model biznesu moze by¢ odpowiedzialny za wdrozenie
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