1. CZYM JEST ODDZIALYWANIE
SPOLECZNE PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH?
PRZEGLAD DEFINICJI | POJEC

W pierwszej czesci rozdziatu podjeta jest dyskusja dotyczaca definio-
wania poje¢cia oddzialywania spolecznego. W kolejnej czesSci analiza
zostala ograniczona do oddzialywania spolecznego przedsicbiorstw
spotecznych i wyzwan zwigzanych z jego pomiarem, ktoére wynikajq
z hybrydowego charakteru przedsicbiorstw spotecznych. Te czes$¢ roz-
wazan poprzedzita analiza definicji sektora ekonomii spotecznej, do
ktérego zaliczajq si¢ przedsiecbiorstwa spoleczne. Rozdzial przywotuje
takze teorie 6 kapitaléw, ktéra w szczegdtowy sposoéb odnosi si¢c do war-
tosci wytwarzanych i pomnazanych w przedsicbiorstwach spotecznych
(Ridley-Duff, McCulloch i Gilligan 2018) i w spos6b syntetyczny wska-
zuje na elementy generujgce oddziatywanie spoteczne.

1.1. ODDZIALYWANIE SPOLECZNE — W POSZUKIWANIU DEFINICJI

Podejmowane sa liczne préby zdefiniowania pojecia oddziaty-
wania spolecznego badz wplywu spolecznego (social impact)
(Rawhouser, Cummings i Newbert 2019). Jedna z najbardziej szerokich
definicji sformutowali Stephan i in. (2016), ktérzy oddzialywanie
spoleczne zdefiniowali jako korzystne rezultaty prospolecz-
nych zachowan (dzialan), z ktérych korzystaja grupy docelowe
tych zachowan (dzialan) i (lub) wspdlnoty jednostek, organi-
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zacje i(lub) Srodowiska (beneficial outcomes resulting from prosocial be-
havior that are enjoyed by the intended targets of that behavior and/or by the
broader community of individuals, organizations, and/or environments, s. 1252,
tlum. S.W.). Ta definicja jest wystarczajaco pojemna, aby obja¢ najbar-
dziej aktualne podejscia stosowane w badaniach nad wplywem spo-
fecznym (np. Austin, Stevenson i Wei-Skillern 2006; Choi i Majumdar
2014), a takze uwzglednia fakt, Zze pod pojeciem oddziatywania spotecz-
nego kryja si¢ czesto rézne konstrukty pojeciowe, zjawiska (Stephan
iin. 2016) czy grupy docelowe (Datta i Gailey 2012). W tak szerokim
ujeciu miesci si¢ takze definicja, ktéra doprecyzowuje to pojecie (Du-
four 2019): ,,oddzialywanie spoteczne to wszelkie spoteczne i kulturo-
we konsekwencje dla populacji ludzkich, ktére wynikaja z publicznych
lub prywatnych dziatan i ktére zmieniaja sposéb, w jaki ludzie zyja,
pracuja, bawia si¢, wchodza ze soba w relacje, organizuja zaspokajanie
wlasnych potrzeb i ogélnie radza sobie jako cztonkowie spoteczenistwa”
(Social impacts include all social and cultural consequences to human popula-
tions of any public or private actions that alter the ways in which people live,
work, play, relate to one another, organize to meet their needs, and generally cope
as members of society, s. 19, thum. S.W.). Z cala pewnoscig oddziatywanie
spoleczne powiazane jest wiec z konsekwencjami ludzkiego dziatania.
Efekty tych dziatafi rozumiane sa szeroko i nie ograniczaja si¢ wylacz-
nie do bezposrednich beneficjentéw. Z powyzszej definicji wynika takze
implicite, Ze zmiany te moga miec charakter dodatni lub ujemny. W wie-
Iu wypadkach wplyw (oddziatywanie) definiowany jest jako zjawisko
prowadzace do pozytywnej zmiany spotecznej (np. Santos 2012; Ste-
phan, Patterson, Kelly i Mair 2016). Inni badacze za$ umiejscawiaja
oddzialywanie spoleczne réwniez w kategoriach redukcji negatywnych
zjawisk (Bartling i in. 2015). W wielu badaniach podejmowany jest
nie tylko watek pozytywnego, ale i negatywnego oddzialywania
spolecznego réznych zjawisk czy dzialann (Rawhouser, Cummings
i Newbert 2019). Taki taczny sposéb analizy, definiujgcy oddziatywa-
nie spoleczne jako kombinacj¢ pozytywnych i negatywnych efektéw,
jest obecny w pracach nad spoleczng wydajnoscia (social performance).
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W tym duchu Crilly i in. (2016, s. 1318) konkluduja, ze oddzialywa-
nie spoleczne jest rezultatem inicjatyw czy dziatan, ktére réwnoczesnie
wywolujq pozytywny skutek (wzrost pozytywnych efektéw zewnetrz-
nych) i nie maja negatywnych rezultatéw (zmniejszenie negatywnych
efektéw zewnetrznych). Wplyw ludzkiego dziatania na szerokie gro-
no interesariuszy, dlugofalowy efekt dziatan, zaréwno pozytywny, jak
i negatywny, wymieniane sa jako podstawowe cechy oddziatywania
spolecznego (EC i OECD, 2015). Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze po-
jecie to ciagle definiowane jest na nowo i na ré6zne sposoby, co znacznie
utrudnia zaréwno prace teoretyczne, jak i praktyczne w omawianym
obszarze (Maas i Liket 2011).

Pomimo zréznicowania definicji mozna jednak wskaza¢ na pewne
wspélne elementy. Oddziatywanie spoleczne rozumiane jest zazwyczaj
jako pewna dodatkowa korzys¢ plynaca dla spoteczenstwa (a w nie-
ktérych podejsciach takze dla Srodowiska naturalnego) z przeprowa-
dzonego dziatania (Moss, Short, Payne i Lumpkin 2011; Santos 2012).
Jest to wicc pewna warto$¢ dodana, ktéra wykracza poza bezposrednie
korzysci, jakie odnosza beneficjenci tego dziatania. Pojecie to, szczegdl-
nie w postaci wartosci spolecznej (social value), byto takze konceptuali-
zowane w opozycji do wartosci czysto ekonomicznej (Harlock 2013).
W tym kontekScie rodzi si¢ pytanie, kto lub co przesadza o pozytyw-
nym charakterze efektow danego dzialania. W wielu przypadkach ta-
kie rozr6znienie ma charakter intuicyjny, ale nie zawsze jednoznaczny.
W sposéb domniemany przyjmuje si¢ czesto w takich przypadkach
perspektywe korzysci ptynacych dla spotecznosci lokalnych, konkretna
potrzebe badacza czy wprost rezultaty odnoszone sq do celu lub misji
danego dziatania (podmiotu).

Pojecie oddziatywania spotecznego definiowane jest czesto takze
poprzez spoleczna wydajnosé (social performance) (Husted i Salazar
2006; Mair i Marti 2006; Nicholls 2008), zwrot spoleczny (social re-
turns) (Emerson 2003), spoleczny zwrot z inwestycji (social return
on investment, SROI) (Hall, Millo i Barman 2015), a nawet przez ksig-
gowos¢ spolteczna czy rachunkowo$¢ spoleczna (social accounting)
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(Nicholls 2009). Pojecia te, cho¢ zblizone, reprezentujq ré6zne konstruk-
ty poznawcze.

Pojecie oddzialywania spotecznego powszechnie tgczone jest takze
z wywodzaca si¢ z teorii badan ewaluacyjnych (w szczeg6lnosci z tzw.
matrycy logicznej) koncepcja laincucha wartosci oddzialywania
(impact value chain) (Dufour 2019; Maas i Liket 2011; SIIT 2014). Kon-
cepcja ta pozwala lepiej zrozumie¢ zaréwno geneze, jak i znaczenie
omawianego terminu. fancuch przedstawiony jest na ponizszym ry-
sunku (rys. 1.1.). Chodzi o logiczny cykl wiodgcy od naktadéw prze-
znaczonych na dany projekt, poprzez wykonane dziatania, dalej tzw.
produkty (outputs), czyli bezposrednie efekty tych dzialan, az do szerzej
pojmowanych rezultatéw (outcomes). Ostatnim i najwyzszym szczeblem
wplywu jest wlasnie oddzialywanie spoteczne, ktére moze by¢ rozumia-
ne jako rezultaty ,,netto” po uwzglednieniu innych zmiennych wplywa-
jacych na koncowa sytuacje¢ spoteczna. Na ten aspekt akcent kladzie tez
powolana przez Komisj¢ Europejska grupa GECES, definiujac oddziaty-
wanie (impact) jako rezultaty dziatan (outcomes) skorygowane o zmia-
ny, ktére wydarzylyby si¢ bez interwencji (deadweight) oraz dzialania
innych oséb, jak réwniez z uwzglednieniem trwalosci zmian w czasie
(EC 2014; Maas i Liket 2011). Doda¢ nalezy, ze w innych ujeciach od-
dzialywanie (impact) prezentowane bywa jako po prostu kolejne ogni-
wo fancucha i opisywane jako szersza zmiana spoleczna wychodzaca
poza bezposrednie Srodowisko dziatania projektu (por. SIIT 2014, s. 6).

Waznymi aspektami branymi pod uwage w analizach oddzia-
lywania spolecznego sa czas wystapienia skutkéw okreslonego
dzialania oraz poziom analizy (Rawhouser, Cummings i Newbert
2019). Jedli granice analizy sq ustawione za wasko, traci si¢ z pola wi-
dzenia pelen zakres oddziatywania spolecznego okreslonych dziatan.
Ma to szczeg6lne znaczenie w sytuacji, w ktérej nieujmowane rezulta-
ty przeciwwazq te, ktére sg uwzgledniane w analizie (szczegélnie gdy
ujmowane rezultaty maja pozytywny charakter, a nieujmowane — ne-
gatywny). Z kolei gdy granice analizy sa za szerokie, latwo moze dojs¢
do identyfikowania fatszywych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych.
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Naktady Dziatania Produkty Rezultaty
(Inputs) (Activities) (Outputs) (Outcomes)

To, co wydarzytoby
sie bez interwengji

Oddziatywanie
(Impact)

Rysunek 1.1. Eancuch wartosci oddziatywania (impact value chain).

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Dufour 2019, s. 20

Okres objety analiza oddzialywania spolecznego wynika cz¢sto z cha-
rakterystyki obszaru (zagadnienia), ktérego pomiar oddzialywania
dotyczy. Na przyktad w badaniach nad przedsi¢biorczoscia badacze
zwykle prowadza analizy na wielu poziomach (indywidualnym, firmy,
branzy, regionu czy kraju) i w réznych przedziatach czasu, przyjmu-
jac bardzo rygorystyczne ramy analiz (Baron i Ensley 2006; Davids-
son i Wiklund 2001; Rauch, Frese i Utsch 2005). W badaniach nad
funkcjonowaniem organizacji okres analiz jest czesto elementem, ktéry
wynika z teorii lub sposobu pomiaru oddziatywania tych podmiotéw
(Zaheer, Albert i Zaheer 1999). W wielu wypadkach pomiar rezultatow
w sztywno okreSlonym przedziale czasu jest niemozliwy. Czesto czas
pomic¢dzy dziataniem a efektem tego dziatania jest rézny w zaleznosci
od rodzaju dziatania (Herbig, Milewicz i Golden 1994), co sprawia, ze
jego uwzglednienie w analizach nie jest proste.

Kolejnym problematycznym elementem w analizach oddziatywa-
nia spolecznego jest kwestia rezultatéw powstatych w wyniku okreslo-
nego dzialania. Rezultaty te mogq mie¢ charakter bezposredni
(latwiej mierzalny), jak i posredni (trudniej mierzalny). W przy-
padku rezultatéw posrednich chodzi tu np. o korzysci (niekorzysci)
dla grup nieobjetych dziataniem lub o zmiany na wyzszym poziomie,
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np. branzy, regionu, kraju (ktére to z pewnoscia potrzebuja czasu na
pojawienie si¢). O ile na og6élnym poziomie rezultaty te sq zauwazalne,
o tyle rzadko si¢ je mierzy (Goh i in. 2016, s. 260; Simpson i Kohers
2002; Tobias i in. 2013; Utting 2009).

Ze wzgledu na fakt, ze wickszos¢ ustalen definicyjnych bazuje na
literaturze zagranicznej, warto poruszy¢ kwestie trudnosci zwigzanych
z thumaczeniem pojawiajacych si¢ termindéw na jezyk polski. Dotyczy
to w pierwszej kolejnosci angielskiego pojecia impact. Jest to wyraze-
nie szeroko stosowane w naukach spolecznych, ktérego stownikowymi
odpowiednikami w tym kontekscie sq ,wplyw” lub , oddzialywanie”.
Gubi si¢ w nich jednak obecny w angielskim oryginale aspekt duzej
mocy tego oddzialywania. W polskiej literaturze stosuje sic dla wy-
razenia social impact zar6wno ttumaczenie , wplyw spoteczny” (m.in.
Bohdziewicz-Lulewicz 2006; Jastrzgbska 2017; Wréblewska 2017), jak
i ,oddziatywanie spoteczne” (m.in. Juraszek-Kopacz i Tyrowicz 2008;
Kafel 2012). To drugie wydaje si¢ bardziej zasadne o tyle, ze pojecie
,wplyw spoteczny” jest juz ugruntowane w polskim jezyku naukowym
w innym znaczeniu — w psychologii spotecznej i teorii marketingu
okresla si¢ tak wplyw innych ludzi na postawy lub zachowania jed-
nostki (social influence, social compliance).

W polskiej literaturze pojecie oddziatywania (wplywu) spotecz-
nego czesto nie jest w ogole definiowane lub definiowane jest bardzo
og6lnie, np. jako , konsekwencje danego przedsiewziccia wykraczajace
poza natychmiastowe efekty” (Guz 2008, s. 51). Wedtug bardziej roz-
budowanej definicji wplyw spoteczny to ,dtugofalowa, trwata zmia-
na dla beneficjentéw, spotecznosci lokalnej lub catego spoleczenistwa,
na przyktad wzrost jakoSci zycia beneficjentéw, poprawa bezpieczen-
stwa na osiedlu czy tez oszczednoSci w wydatkach publicznych” (Jura-
szek-Kopacz i Tyrowicz 2008, s. 26). W niektdrych ujeciach moéwi si¢
takze o pozytywnym badZ negatywnym wplywie (Jastrzebska 2017).
Warto zauwazy¢, ze w definicjach nie pojawiaja si¢ takie podkresla-
ne w literaturze zagranicznej aspekty, jak skorygowanie oddzialywania
o sytuacje kontrfaktyczng — to, co prawdopodobnie wydarzytoby sie,
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gdyby dane dziatanie nie miato miejsca. Badacze cz¢sto odwoluja si¢
do pojecia ,,spolecznej wartoSci dodanej” — SWD (social added value,
SAV). Spoleczna warto$¢ dodana moze by¢ rozumiana jako , mierzalny
aspekt oddzialywania spotecznego” (Juraszek-Kopacz i Tyrowicz 2008).
W innych ujeciach traktowana jest po prostu zamiennie z pojeciem
pomiaru oddzialywania spotecznego (Krawczyk i Kwiecifiska 2008).
Spoteczna warto$¢ dodana jest definiowana jako ,,dodatkowy zysk sta-
nowiacy pozytywny rezultat (dla ludzi, srodowiska, dla wspdélnoty lo-
kalnej) wytworzony przez organizacj¢ w trakcie tworzenia produktow
lub dostarczania ustug, za ktére odbiorca ptaci” (Krawczyk i Kwiecini-
ska 2008, s. 94). Warto zwrdci¢ uwage, ze z powyzszej definicji wynika
zaréwno uwzglednienie korzys$ci indywidualnych (budowanie kapitatu
ludzkiego), co jest gtéwnym celem przedsi¢biorstw nakierowanych na
integracje spoteczna swoich pracownikow, ktérzy sa wykluczeni spo-
fecznie lub na wykluczenie spoteczne narazeni (work integration social
enterprises'), jak i korzy$ci wspélnotowych, zwickszania spdjnosci spo-
fecznej (budowanie kapitatu spolecznego), co z kolei jest priorytetem
przedsicbiorstw nastawionych na rozwdj lokalny (f.qcka 2015; Rymsza
2011).

Termin ,,0oddziatlywanie spoteczne” uzywany jest powszechnie
takze przez praktykéw dziatajacych na styku sfery publicznej, prywat-
nej oraz naukowej. Wiele organizacji dzialajacych na styku tych sfer
poszukuje wlasnej definicji oddzialywania spotecznego, generowane-
go przez siebie, jak i przez inne dziatania realizowane w ich otocze-
niu. Najczesciej pomiar oddzialywania dotyczy dzialati edukacyjnych
i zdrowotnych, a takze Srodowiskowych w kontekscie ich zréwnowa-
zenia z aspektami spotecznymi i ekonomicznymi w ramach koncepcji
zrownowazonego rozwoju. Tak szerokie ujecie obszaréw, w ktérych po-
szukiwane jest oddzialywanie spoteczne, rodzi problemy z poréwny-
walnoscig réznych wynikéw badan tego zjawiska (1zzo 2013 ).

! Przedsi¢biorstwa spoleczne integrujace poprzez prace.
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W przypadku pomiaru oddziatywania spotecznego catych podmio-
téw najczesciej dotyczy on organizacji, ktére dzialaja na styku sektora
biznesowego (for profit) i spolecznego (non profit), a wicc tacza w sobie
cele ekonomiczne i spoteczne. Podmioty te to gléwnie przedsi¢biorstwa
spoleczne, wchodzace w sktad sektora ekonomii spotecznej. Potrzeba
pomiaru w tym sektorze wynika, z jednej strony, z potrzeb samych
przedsicbiorstw spotecznych, dla ktérych pomiar oddziatywania do-
starcza kluczowych informacji o efektywnosci i skutecznosci oraz sta-
nowi istotny argument w procesie ubiegania si¢ o Srodki finansowe.
Z drugiej strony, pomiar oddzialywania przedsi¢biorstw spolecznych
w formie zagregowanej dostarczy¢ moze dowoddéw uzasadniajacych
wsparcie sektora ekonomii spolecznej w ramach polityki publicznej.
Szczeg6blnie duze znaczenie ma pomiar oddzialywania spotecznego dla
inwestowania zaangazowanego spolecznie (inwestowania z wplywem,
impact investment), a wiec inwestowania w firmy, organizacje z zamia-
rem wygenerowania wymiernego wplywu spolecznego i Srodowisko-
wego, ktéremu towarzyszy réwnoczesnie zwrot finansowy (Krawiec
2015). Dostrzega si¢ takze znaczenie oddziatywania spotecznego w ra-
mach dziatath korporacyjnych i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Podsumowujac — oddziatywanie spoleczne jest kategoria umykajqg-
cg jednoznacznym i precyzyjnym definicjom. Jego zakres jest do-
okreslany w celu realizacji okreslonych potrzeb, np. badawczych
czy zwigzanych z realizacjg okreSlonych zadan w ramach polityki
publicznej. Zwykle dotyczy ono skutkéw spotecznych ré6znego typu
dziatath podejmowanych przez r6zne podmioty. Skutki spoleczne
rozumiane sg bardzo szeroko — jako wszelkie zmiany dotyczace
sytuacji jednostek, grup jednostek, spotecznosci lokalnych i spote-
czenstwa, a wiec zar6wno pozytywne, jak i negatywne. Wyzwaniem
jest nie tylko okreSlenie, co moze by¢ oddzialywaniem spotecznym,
ale takze jak je mierzy¢, biorgc pod uwage fakt, ze cze$¢ efektow
jest trudno mierzalna i wystepuje w dluzszym okresie.
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W niniejszej monografii uwage skupiamy na oddzialywaniu spo-
fecznym przedsigbiorstw spolecznych, ktére definiujemy jako
prospoleczne skutki dziatati dla jednostek (grup docelowych),
spolecznosci lokalnych czy szerzej spoleczenistwa, jakie generowa-
ne sa przez te podmioty w r6znych obszarach.

1.2. HYBRYDOWOSC PRZEDSIEBIORSTW SPOYECZNYCH
A POMIAR ICH ODDZIALYWANIA SPOLECZNEGO

W niniejszej publikacji skupiamy si¢ na oddziatywaniu spotecznym
przedsiebiorstw spolecznych jako podmiotéw, ktérych podstawowym
celem dziatalnosci jest, obok wypracowywania zysku finansowego,
generowanie pozytywnego oddzialywania spolecznego. Pomiar od-
dzialywania spolecznego tej kategorii podmiotéw stanowi wyzwanie
badawcze dla naukowcéw zajmujacych si¢ tematem, jak i dla prak-
tykoéw probujacych w rzeczywistosci wdrozy¢ pomiar oddziatywania
spotecznego. Wyzwanie to jest wynikiem hybrydowej natury przed-
sicbiorstw spolecznych, ktéra powoduje trudnosci w ich precyzyjnym
zdefiniowaniu, sklasyfikowaniu i uchwyceniu mechanizméw ich od-
dzialywania.

Definicja sektora ekonomii spolecznej
i przedsiebiorstw spotecznych

Przedsicbiorczos¢ spoteczna obecnie to obszar praktyki spotecz-
nej, ktora ciagle si¢ rozwija, zar6wno w odniesieniu do skali zjawiska,
jak i réznorodnych form dziatania (EC 2020). Przemiany dokonujace
sic w obr¢bie ekonomii spolecznej sa na tyle dynamiczne, ze zjawisko
wymyka si¢ pelnemu i jednoznacznemu zdefiniowaniu. Sprawia to, ze
pomimo duzej liczby badan empirycznych nad zjawiskiem ekonomii
spolecznej refleksja teoretyczna jest wcigz w poczatkowym okresie roz-
woju (Nicholls 2012).
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Ekonomia spoleczna nierozerwalnie zwigzana jest z kontekstem,
w ktérym funkcjonuje: socjokulturowym, gospodarczym i instytu-
cjonalnym. Konteksty te bardzo réznig si¢ pomiedzy krajami lub ich
grupami. Rezultatem tych réznic jest odmiennos¢ w definiowaniu
ekonomii spotecznej i jej form prawno-organizacyjnych (Kazmierczak
iin. 2019). Mozna zatem méwi¢ o co najmniej trzech odrebnych po-
dejsciach do przedsicbiorstwa spotecznego uzywanych: w Europie,
w Stanach Zjednoczonych oraz w krajach rozwijajacych si¢ (Defourny
i Nyssens 2010). W tym miejscu skupimy si¢ w szerszym zakresie na
podejsciu europejskim.

Podejscie europejskie zostalo skonceptualizowane przez badaczy
nalezacych do sieci EMES? (Borzaga i Defourny 2001; Defourny i Nys-
sens 2010, 2012). W ich ujeciu przedsi¢biorstwa spoleczne to rodzaj
organizacji non profit (not-for-profit), bezposrednio i trwale zaangazowa-
nych w produkcje débr i Swiadczenie ustug dla r6znych kategorii oséb.
Dziatalno$¢ ta stanowi podstawowy powdd (albo jeden z gtéwnych po-
wodow) ich istnienia, w odréznieniu od tradycyjnych organizacji non
profit, ktoérych gtéwnym celem jest rzecznictwo intereséw lub redystry-
bucja. Przedsi¢biorstwem spolecznym jest w szczegdlnosci organizacja,
ktéra spelnia zdecydowana wickszo$¢ ponizszych kryteriéw (Borzaga
i Defourny 2001; Defourny i Nyssens 2012):

a) wymiar ekonomiczny: trwata produkcja débr lub ustug, znaczacy
poziom ryzyka ekonomicznego, minimalny poziom platnej pracy,

b) wymiar spoleczny: korzys¢ spotecznosci jako gtéwny statutowy cel,
inicjatywa grupy obywateli lub organizacji spoleczefistwa obywa-
telskiego, dystrybucja zyskéw jedynie w bardzo ograniczonym za-
kresie,

2 Mi¢dzynarodowa Sie¢ Badawcza EMES (European Research Network) skupia na-
ukowcow reprezentujacych rézne dyscypliny nauk humanistycznych i spotecznych,
w tym w szczegdlnosci: socjologdéw, ekonomistéw, politologéw, historykéw, prawnikéw,
psychologéw czy kulturoznawcéw. Sie¢ EMES bada podmioty spoleczno-gospodarcze,
w tym w szczeg6lnosci przedsi¢biorstwa spoleczne. Badania te dotychczas koncentro-
waly si¢ gléwnie na Europie.



