WPROWADZENIE

Zarzadzanie jako$cig stanowi jedng z najwazniejszych koncepcji wyko-
rzystujacych funkcje zarzadzania w calej organizacji. Polega na dosko-
naleniu skuteczno$ci 1 efektywnosci dziatan kierownictwa organizacji
ukierunkowanych na zrozumienie potrzeb i spelnienie oczekiwan klien-
tow. Jest to zwigzane z zapewnieniem jakosci na odpowiednim akcepto-
walnym poziomie!, co stanowi podstawowa cech¢ zarowno wyrobu, jak
1 ustugi. Niniejsza ksigzka zawiera podstawowe informacje dotyczace ja-
kosci, zapewniania jako$ci oraz zarzadzania jakos$cig, a takze mozliwo-
$ci wykorzystania licznych narzedzi w celu skutecznego i efektywnego
zarzadzania jako$cig w organizacji, poczawszy od koncepcji zarzadzania
jakoscia, poprzez zastosowanie narzedzi systemowych, przez wykorzysta-
nie analizy kosztow jakosci do zastosowania narz¢dzi dotyczacych dosko-
nalenia dziatan. Sktada si¢ ona z dziewigciu rozdziatow.

Rozdziat pierwszy, zatytulowany Zarzgdzanie jakosciq w zarzgdza-
niu organizacjq, stanowi punkt wejécia w problematyke przedstawiong
w podreczniku. Zawiera on podstawowe informacje na temat istoty i po-
jecia jako$ci zarowno wyrobow, jak i1 ustug. W rozdziale przedstawiono
role jako$ci w dziatalno$ci organizacji oraz genez¢ i1 ewolucj¢ podejscia
do zarzadzania jakoscia, a takze wspomniano o prekursorach koncepcji
zarzadzania jako$cig. W ostatnim punkcie opisano najwazniejsze nagrody
jakosci przyznawane przedstawicielom organizacji za promowanie jako-
$ci oraz wyrozniajgce si¢ zarzadzanie jakoscig.

Istnieje wiele koncepcji zarzadzania, w tym zarzadzania jakoscig. Dla-
tego w rozdziale drugim zostaly przyblizone najwazniejsze koncepcje
zarzadzania jakoscig. Przedstawiono istote kompleksowego zarzadzania
jakoscig (TQM), a nastepnie opisano koncepcje lean management, six

' W literaturze poziom jakosci jest rozumiany dwojako — jako ang. grade (ekonomicznie uza-
sadniony zestaw funkcji produktu) oraz stopien spetnienia cech jakosci (wadliwos¢, trwatos¢ itp.).
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sigma, lean six sigma oraz znormalizowane systemy zarzadzania, ktorych
zastosowanie moze stanowi¢ koncepcj¢ zarzadzania jakoscia.

W rozdziale trzecim, zatytutowanym System oceny zgodnosci, zawarto
podstawowe kwestie dotyczace narzgdzi wykorzystywanych w celu oceny
spelnienia okreslonych wymagan dotyczacych organizacji, procesu, ustu-
gi, produktu, systemu czy osoby. Przedstawiono potrzebe i role norma-
lizacji w Polsce 1 na §wiecie oraz wskazano korzysci z niej wynikajace.
Wskazano rol¢ oraz zakres certyfikacji zar6wno systemoéw zarzadzania,
jak 1 0sob oraz wyrobow. Akredytacja stanowi kolejny element niniej-
szego rozdziatu. Przyblizono tutaj tematyke dotyczaca istoty akredytacji
oraz korzysci z niej wynikajacych. Omowiono réwniez audyt jako narze-
dzie, ktére moze by¢ wykorzystywane zard6wno do oceny systemow za-
rzadzania, jak 1 do oceny jednostek certyfikujagcych oraz jednostek akre-
dytujacych. Przedstawiono istote oraz rodzaje audytow, a takze zasady
audytowania. Ponadto opisano proces audytu wraz z poszczegdlnymi
dziataniami audytowymi.

Rozdzial czwarty, System zarzgdzania jakoscig, zawiera opis zagad-
nien systemowego zarzadzania jako$cig, zwlaszcza w aspekcie norma-
tywnym. W pierwszym podrozdziale wprowadzono zagadnienia projako-
Sciowego zarzadzania jakos$cig w organizacji oraz umiejscowienia w tym
obszarze normy ISO 9001 zawierajagcej wymagania dotyczace certyfiko-
wanego systemu zarzadzania jako$cig. Ponadto przedstawiono siedem
zasad zarzadzania jakoS$cig jako tacznik strukturalny pomiedzy tematami
przedstawionymi w kolejnych punktach. W drugim podrozdziale scharak-
teryzowano ,,podejscie oparte na ryzyku” jako generalng filozofi¢ w sys-
temowym zarzadzaniu jako$cig. Podstawowe zagadnienia normatywne
dotyczace certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig uszczegdétowiono,
opisujac proces oceny ryzyka oraz wykorzystywanych narzedzi. W trze-
cim podrozdziale oméwiono wymagania normy ISO 9001 w uktadzie
poszczegbdlnych obszardéw. Nastepnie przedstawiono analiz¢ wymagan
normy ISO 9001 jako elementéw dotyczacych oceny skutecznosci syste-
mu zarzadzania jakos$cig — wplywu podejscia systemowego na realizacje
celow jakosciowych. Zaprezentowano tu podejScie oparte na ryzyku wraz
z czynnikami wptywajacymi na ocen¢ funkcjonowania znormalizowane-
go systemu zarzadzania jakos$cia.

W rozdziale piatym, zatytulowanym Systemy zarzgdzania jakoscig
w branzy zZywnosciowej, przedstawiono znaczenie ksztaltowania jako$ci
zywnos$ci w aspekcie zapewnienia jej bezpieczenstwa oraz zagwaranto-
wania odpowiedniej jakosci handlowej. Organizacje funkcjonujace w ra-
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mach tancucha zywnosciowego w celu skutecznego zarzadzania jakoscig
1 bezpieczenstwem zywnosci oraz dotarcia do jak najwiekszej grupy po-
tencjalnych odbiorcow wdrazajg i utrzymujg znormalizowane systemy
zarzadzania, jak réwniez inne systemy zapewnienia jakosci, ktore wyrdz-
niaja produkowane wyroby sposrod innych dostepnych na rynku. W roz-
dziale tym przedstawiono wymagania wybranych standardéw, takich jak
ISO 22000, FSSC 22000, BRC GS, IFS oraz Global G.A.P. Dokonano
réwniez charakterystyki innych systemow zapewnienia jakosci, takich jak
system ochrony produktéw regionalnych i tradycyjnych, QMP, QAFP,
PQS. Ponadto odniesiono si¢ do polskich znakoéw na produktach spozyw-
czych, ktore potwierdzaja, Ze oznaczona zywnos¢ posiada konkretne ce-
chy wyrézniajace — s3 to m.in. takie znaki, jak Poznaj Dobrg Zywno$¢
czy Produkt Polski.

Kwestie dotyczace rozwoju standaryzacji w zarzadzaniu jako$cig
uwzgledniajgce nowe 1 modyfikowane normy proponowane przedstawi-
cielom (najcze¢sciej dostawcom) dla okreslonych branz sg zawarte w roz-
dziale széstym, zatytutowanym Wybrane branzowe standardy w zakresie
zarzgdzania jakoscig. Scharakteryzowano w nim podstawy normatywne
dla branzy motoryzacyjnej, ustug IT, branzy medycznej, aeronautyczne;j,
lotniczej, dla NATO oraz branzy kolejowej. W praktyce oznacza to, ze
przedsigbiorstwa pracujace w réznych branzach muszg si¢ ubiegac o cer-
tyfikaty kilku standardéw. Jednak w zdecydowanej wigkszo$ci dotycza
one wymagan mi¢dzynarodowej normy ISO 9001 i okreslaja wymaga-
nia uznane za specyficzne w danej branzy. Nalezg do nich m.in.: zatwier-
dzanie detali produkcyjnych (PPAP), analiza systemoéw pomiarowych
(MSA) (branza motoryzacyjna), specyficzne pomiary (branza telekomu-
nukacyjna), mitygacja ryzyka na wszystkich etapach realizacji kontraktu,
uwzglednianie informacji niejawnych (NATO), procedury RAMS/LCC,
kontrola pierwszej sztuki (branza kolejowa).

Kazda organizacja dgzy do spetnienia wymagan swoich klientow przy
odpowiednim naktadzie posiadanych zasobdéw. Problematyka ekonomicz-
nych aspektow jakoSci zostala zaprezentowana w rozdziale siddmym
niniejszej ksigzki. W pierwszej kolejnosci przedstawiono definicje kosz-
tow jakos$ci oraz dokonano ich klasyfikacji. Nast¢pnie scharakteryzowano
najwazniejsze modele kosztow jakosci. W dalszej czgsci rozdziatu przed-
stawiono rachunek kosztéw jako$ci. Szczego6lnie duzo uwagi poswiecono
praktycznym aspektom implementacji tego narzedzia w podmiotach go-
spodarczych.
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W celu zapewnienia jako$ci wyrobow oraz doskonalenia procesow nie-
zbedna okazuje si¢ zdolno$¢ do szybkiego i1 skutecznego identyfikowa-
nia i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z jakoscig. Za podstawowe
instrumentarium przy rozwigzywaniu powyzszych probleméw uwaza si¢
siedem tradycyjnych narzedzi zarzadzania jako$cig. Narzedzia te stuza
przede wszystkim do zbierania i analizowania danych, identyfikowania
przyczyn zrodlowych i mierzenia wynikow. Dlatego tez w kolejnym roz-
dziale podrgcznika zaprezentowano podstawowe klasyfikacje podzialu
instrumentarium zarzadzania jako$cig oraz szczegdtowo opisano siedem
podstawowych narzedzi jakosSci.

W przeciwienstwie do tych narzg¢dzi, ktdre koncentrujg si¢ gldéwnie na
ilosciowej metodologii rozwigzywania problemdw, coraz czesciej w prak-
tyce organizacji wykorzystuje si¢ dodatkowe narzedzia, ktore opierajg si¢
przede wszystkim na danych jakosciowych. Pozwalaja one na wyjasnia-
nie roznego rodzaju zaleznoS$ci oraz ustalanie priorytetow. To instrumen-
ty zarzadzania jakoscia, ktore stanowig uzupetnienie tradycyjnych metod
i technik. Stosowane tacznie pozwalaja znacznie poszerzy¢ zakres dzia-
tan na rzecz jakoSci w calej organizacji. Z tego tez wzgledu dziewiaty
rozdzial niniejszego podrgcznika zostat poswigcony scharakteryzowaniu
dodatkowych, pomocniczych metod i narzedzi zarzadzania jako$cig ze
szczegOlnym uwzglednieniem ich praktycznego zastosowania w organi-
zacjach.

Autorzy podrgcznika w solidny i wyczerpujacy sposob przyblizaja
tematyke zarzadzania jako$cig, przedstawiajac réwniez podejscie wybit-
nych naukowcow. Ksigzka jest skierowana zaréwno do studentow, jak
1 przedstawicieli praktyki gospodarczej. Jest skonstruowana w taki spo-
sob, aby zarowno w catosci jak 1 w czeSciach mogta by¢ wykorzystana
przez czytelnikow.



