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Slowo wstepne

Ksztalt oraz zakres zadan administracji publicznej ulega ciagtym zmianom,
ktore implikujg niezbedno$¢ szukania nowych form dzialania, przy wykorzystaniu
ktorych panstwo i dzialajace w jego imieniu organy beda zaspokajaly potrzeby oby-
wateli. W literaturze prawa administracyjnego zwraca si¢ uwage na to, ze w badaniu
prawa administracyjnego i instytucji tworzacych to prawo zwréci¢ uwage nalezy, iz
dotychczasowe obszary referencyjne, takie jak: prawo budowlane, komunalne, poli-
cyjne czy urzednicze, nie odgrywaja juz tak dominujacej roli, a obok nich pojawily
sie nowe, wsrdd ktérych obok prawa administracyjnego srodowiska wymienia si¢
prawo socjalne'. Zjawisko dostrzezone w niemieckiej nauce prawa administracyjne-
go posiada swoje odbicie w sytuacji wystepujacej w naszym systemie prawnym. Do-
strzec nalezy, iz w okresie ostatnich 25 lat w polskim systemie prawnym nastapit roz-
woj unormowan prawnych zaliczanych do prawa socjalnego?, wzglednie do szeroko
rozumianej pomocy spolecznej’. U progu transformacji ustrojowej unormowania te
obecne byly w systemie prawnym, jednakze zajmowaly w nim peryferyjna pozycje
i nie stanowily przedmiotu szerszego zainteresowania, a sama administracja realizu-
jaca te zadania byla skromna i z punktu widzenia panstwa nie odgrywala istotniej-
szej roli. Sytuacja ta ulegla zmianie, poniewaz od momentu rozpoczgcia przemian
ustrojowych do chwili obecnej problematyka wchodzaca w sklad prawa socjalnego
byta stalym elementem dzialalnosci ustawodawczej, a poszczegdlne ustawy zaliczane
do tego prawa byly wielokrotnie nowelizowane. Rozbudowa systemu normatywne-
go wymusita rozrost administracji zajmujacej si¢ prawem socjalnym. Powstala cal-
kowicie nowa administracja zajmujaca sie zatrudnieniem, jak réwniez stworzono
od postaw administracje pomocy spolecznej. Zauwazalne jest zjawisko polegajace
na tym, ze organy, ktére pierwotnie mialy zajmowac si¢ wylacznie sprawami wasko
rozumianej pomocy spotecznej, z biegiem lat obarczane byly nowymi zadaniami,
zaliczanymi do szeroko rozumianej pomocy spotecznej, czyli takimi jak §wiadczenia
rodzinne, piecza zastgpcza, pomoc uprawnionym do alimentdw, czy dodatki miesz-
kaniowe i stypendia szkolne.

Rozrost zadan realizowanych przez administracje zajmujaca si¢ sprawami so-
cjalnymi powoduje, ze administracja zobligowana jest do wykorzystywania licznych

' E. Schmidt-Assmann, Ogdlne prawo administracyjne jako idea porzgdku, Warszawa 2011, s. 142.
 Na temat pojecia ,,prawo socjalne” zob. S. Nitecki, Przemiany prawa socjalnego w Polsce w okresie I11
RP (referat na konferencje ,,25 lat doswiadczen ustrojowo-prawnych w III Rzeczypospolitej”, Opole
2014.

* Na temat szerokiego rozumienia pomocy spotecznej zob. S. Nitecki, Prawo do pomocy spofecznej
w polskim systemie prawnym, Warszawa 2008, s. 33-34.
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prawnych form dzialania pozwalajacych sprosta¢ tym zadaniom. W tym zakresie
istotng role odgrywa akt administracyjny, poniewaz przy jego wykorzystaniu przy-
znawane s3 okreslone swiadczenia badz nakladane obowiazki, jednakze obok tej
prawnej formy dzialania w omawianej sferze ujawniajg si¢ inne prawne formy, przy
wykorzystaniu ktérych administracja stara si¢ zaspokaja¢ potrzeby oséb i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji i wymagajacych wsparcia. Dostrzec nalezy, iz
obowigzujgce unormowania w szerszym zakresie wykorzystuja instrumenty cywil-
noprawne w realizacji okreslonych $wiadczen, czego przykladem sa takie Swiadczenia
jak umowa na ekonomiczne usamodzielnienie (art. 43 ustawy o pomocy spotecznej)
czy dofinansowanie osoby niepelnosprawnej prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza®.

Obok szerszego wykorzystywania cywilnoprawnych form dziatania administra-
cja, realizujac stojace przed nig zadania z zakresu prawa socjalnego, wykorzystuje
liczne nowe prawne formy dzialania, takie jak: wywiad srodowiskowy, kontrakt so-
cjalny, indywidualny plan dziatania, indywidualny program wychodzenia z bezdom-
nosci, ktore zawieraja w sobie element wspotdzialania adresata dziatan administracji
z pracownikiem administracji i organem administracji przez tego pracownika repre-
zentowanym. Wyposazanie organéw administracji publicznej w instrumenty o cha-
rakterze niewladczym $wiadczy o tym, ze panstwo i administracja publiczna dzia-
tajaca w imieniu i na rachunek tegoz panstwa, jest w stanie realizowac stojace przed
nig zadania nie tylko przy wykorzystaniu instrumentéw o charakterze wladczym,
ale w oparciu o formy niewladcze. Wyposazanie administracji publicznej w formy
niewladcze stanowi o sile panstwa, poniewaz jest ono w stanie realizowac stojace
przed nim zadania bez konieczno$ci odwolywania si¢ do instrumentéw wtadczych
i srodkéw przymusu. W sferze prawa socjalnego dostrzegalne jest jeszcze jedno zja-
wisko, ktore sprowadza si¢ do wyodrebniania pracownikéw odpowiedzialnych za
realizacje zadan o charakterze merytorycznym i takich, ktérzy ukierunkowani sa na
prowadzenie postepowan administracyjnych i przyznawanie §wiadczen. W ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej asystent rodziny oraz koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej sa pracownikami, ktérzy wykonujg merytoryczng prace
czy to z rodzing naturalng dziecka, czy tez z rodzing zast¢pczg badz rodzinnym do-
mem dziecka. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie, aby w ramach pomocy spotecznej
wyodrebni¢ pracownikéw socjalnych ukierunkowanych na prace z osobg lub rodzi-
ng, oraz na takich, ktérzy odpowiedzialni beda za udzielanie $wiadczen.

Pomoc spoleczna jest tg sferg dzialania administracji publicznej, w ramach kto-
rej wykorzystywane sa nowe prawne formy wspotpracy i wspoéldziatania z podmio-
tami zewnetrznymi, czyli z osobami i rodzinami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej. Istota tych form sprowadza si¢ do tego, ze nie posiadajg one charakteru
wiadczego, lecz skupiajg si¢ na elementach wspoéldzialania i wspolpracy. Poza tym

* Zob. art. 13 ustawy z dnia 27. 08. 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.).
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pracownicy socjalni pelnig funkcje, ktore odbiegaja od tradycyjnej roli urzednika,
poniewaz staraja si¢ wspdlnie z osobami i rodzinami wymagajacymi wsparcia stwo-
rzy¢ mechanizmy, przy wykorzystaniu ktoérych beda w stanie wyprowadzic te osoby
i rodziny z trudnej sytuacji Zyciowej. W ramach tych dzialan wykorzystujg instru-
menty charakterystyczne dla takich form rozstrzygania sporéw jak mediacja. Od-
bywa si¢ ona w odmiennym ujeciu i realizuje inne cele, jednakze jest interesujaca
prawng formga dzialania administracji publiczne;j.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzenia, przychodzi mi z przyjemnoscia zapre-
zentowa¢ unikalng pozycje w polskiej bibliografii prawniczej, ktdra poswigcona jest
polubownemu rozwigzywaniu konfliktéw w pomocy spotecznej. Unikalnos¢ opra-
cowania wynika z tego, ze omawia ono problematyke, ktora do tej pory byla omijana
w opracowaniach, ewentualnie pewne problemy byty jedynie incydentalnie poru-
szane. Prezentowana praca jest autorstwa dwojga znakomitych znawcéw problema-
tyki mediacji, ktorzy legitymuja si¢ licznymi opracowaniami z tego zakresu. W tym
opracowaniu podjeli si¢ niezmiernie trudnego zadania, a mianowicie wykorzystania
mediacji w ramach pomocy spolecznej jako nowej ksztaltujacej sie¢ prawnej formy
dziatania. Z uwagi na fakt, ze jest to pierwsze tego typu opracowanie, uwage swoja
skupili na pomocy spolecznej ujmowanej w ujeciu waskim, a zatem na unormowa-
niach zamieszczonych w ustawie o pomocy spolecznej, jednakze przy wykorzystaniu
szerokiego ujecia tego pojecia otwieraja si¢ nowe horyzonty badawcze i z pewnoscia
stang sie one przedmiotem dalszych badan.

Prezentowane opracowanie sktada si¢ z dziewieciu rozdziatéw, w ktérych auto-
rzy przyblizyli problematyke mediacji i praktycznego jej wykorzystania na gruncie
pomocy spolecznej. Rozwazania swoje rozpoczeli od prezentacji zagadnien zwigza-
nych z przyblizeniem istoty pomocy spolecznej, a zatem zakre$lenia tla poruszanej
problematyki. W dalszej kolejnosci uwage swoja skupili na zagadnieniach zwigzanych
z pojeciem konfliktu i jego podlozem oraz sposobem rozwigzywania. Kontynuacja
tych rozwazan staly sie komunikacyjne i psychologiczne aspekty konfliktu. Nad wyraz
czesto przyczyng konfliktu sg zaburzenia w komunikacji migdzy osobami, zwlaszcza
wowczas, gdy poszczegdlne osoby przekazujg informacje, ktdre nie sg wlasciwie odbie-
rane przez adresatow, wzglednie w procesie dekodowania otrzymywanych sygnatow
dochodzi do ich znieksztalcenia lub przeinaczenia, co w konsekwencji doprowadza
do jego nieprawidtowego odczytania i powstania konfliktu. Kolejne czesci prezento-
wanego opracowania poswiecone zostaly negocjacjom i uwarunkowaniom formalno-
prawnym ich przeprowadzania. Zaprezentowane rozwazania doprowadzily autoréw
do tej czgsci opracowania, ktora poswiecona zostala juz bezposrednio mediacji. Po
prezentacji celow i zasad mediacji przyblizyli standardy jej prowadzenia, a nastepnie
role mediatora w tym procesie, jak réwniez sam przebieg postepowania mediacyjne-
go, z uwzglednieniem wystepujacych barier utrudniajacych prawidlowy jej przebieg.
Nastepna czes¢ prezentowanego opracowania poswigcona zostata wykorzystaniu in-
stytucji mediacji na gruncie pomocy spotecznej. W ramach prowadzonych rozwazan
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uwage skupiono na umowach w pomocy spotecznej, a w szczegdlnosci na kontrakcie
socjalnym jako tym instrumencie, w ramach ktérego uzewnetrznia si¢ wykorzysta-
nie mediacji w pomocy spofecznej. Kontrakt socjalny zawierany jest przez pracow-
nika socjalnego, zatem dostrzec nalezy nowg jego role. Dotychczas pracownik socjal-
ny utozsamiany byt z osoba, ktéra przeprowadza wywiad $rodowiskowy i w istotny
sposob wplywa na wysokos$¢ przyznawanych swiadczen, natomiast w prezentowanej
pracy wyodrebniono nows jego funkcje, a mianowicie funkcje mediatora, przy czym
odbiega ona od tradycyjnego czy klasycznego ujecia tego pojecia, wprowadzajac nowe
spojrzenie na zadania wykonywane przez pracownika socjalnego i jego miejsce w sys-
temie pomocy spolecznej. Zauwazy¢ nalezy, ze takie ujecie wystepuje juz na gruncie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’, poniewaz tu koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej, wzglednie asystent rodziny, wspotpracuje z rodzing za-
stepcza, z prowadzacym rodzinny dom dziecka badz z rodzing naturalng dziecka i nie
jest odpowiedzialny za przyznawane $wiadczenia. Ostatnia cz¢$¢ prezentowanej pracy
poswigcona zostata prawnym regulacjom dotyczacych negocjacji i mediacji w Polsce.

Znaczenie niniejszej publikacji wzrasta, gdy uwzgledni si¢ uwarunkowania,
w jakich przychodzi pracownikom socjalnym rozwigzywa¢ trudne sytuacje zZyciowe
0s6b i rodzin. Majac na uwadze pozytywne doswiadczenia wynikajace z pracy wy-
konywanej przez asystenta rodziny czy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,
mozna postulowa¢, aby w rozwoju zawodu pracownika socjalnego podjeto dziatania
zmierzajace do formalnego wyodrebnienia zadan przez niego realizowanych, ktore
beda ukierunkowane na rozwigzywanie trudnej sytuacji zyciowej, kiedy bedzie on
petnil funkcje mediatora w relacjach z urzednikami odpowiedzialnymi za przyzna-
wanie $wiadczen. Prezentowana praca jest pierwszym teoretycznym opracowaniem
w tym kierunku zmierzajacym i miedzy innymi w tym tkwi jego sila i znaczenie.

* Ustawa z dnia 9.06.2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2013 r., poz.
135 ze zm.).





