Wspottworzenie ustug

w obszarze

mieszkalnictwa senioralnego
w Polsce



Ksigzka sfinansowana przez Komisj¢ Europejska w ramach programu
Horyzont 2020 ze srodkéw projektu badawczego Co-creation of Service
Innovation in Europe (CoSIE), realizowanego w latach 2017-2021.

. L
U L] ]
@E{@ niwersytet @k :

; Wroctawski By rnieml wirw Senior



Aldona Wiktorska-Swiecka
Mariusz Dybat

Anna Janus

Anna Misniakiewicz

Pawet Timler

Wspoitworzenie ustug

w obszarze

mieszkalnictwa senioralnego
w Polsce

ProPolLab —
od marzen do rzeczywistosci

g Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR
choladl Warszawa 2020



Recenzenci: prof. dr hab. inz Witold Kwasnicki, Uniwersytet Wroctawski
dr hab. Marek Rymsza, Uniwersytet Warszawski

Redakgja i korekta: Dariusz Niezgoda
Projekt oktadki: Katarzyna Juras

Copyright © 2020 by Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
Copyright © 2020 by Uniwersytet Wroctawski
Copyright © 2020 by Authors

ISBN 978-83-66470-81-1
DOI: 10.7366/9788366470811

Wydanie publikacji zostalo dofinansowane przesz Wydzial Nauk
Spolecznych Uniwersytetu Wroctawskiego w ramach realizacji grantu
»770492 — CoSIE - H2020-SC6-CO-CREATION-2016-2017/H2020-SCé6-
COCREATION-2017”

Wydawnictwo Naukowe Scholar Spétka z o.o.
ul. Obozna 1, 00-340 Warszawa

tel.: 22 692 41 18; 22 826 59 21; 22 828 93 91
dzial handlowy: jak wyzej w. 108

e-mail: info@scholar.com.pl
www.scholar.com.pl

Wydanie pierwsze
Printed in Poland



SPIS TRESCI

WPFOWAAZENIE ...ttt ettt sttt 7
ROZDZIAE 1
Wspoltworzenie ustug publicZnych..........c.ooccuiiiiiiiiniicccrceccrceeceeeaes 13
1.1. Wspottworzenie jako nowe podejscie do ustug
publicznych — koncepcje i WyZwWania .........ccceeeeveceneineeeneeneenneineenereeeseneeennes 13
1.2. Wspolzarzadzanie — partycypacja — wspOHtworzenie ........cocveeverceevcrncreccecvenenn. 25
1.3. Wspottworzenie lub koprodukcja ustug publicznych.........cocveevercencrcrercccrennn. 29
1.4. Wspoltworzenie jako innowacja spoleczna i innowacja
W SEKLOrZe PUBLICZIYIN ...ttt 35
1.5. Wspoltworzenie: dylematy i 0graniczenia........ooccvceeeeucerevemneerecrneenerenneneeennenene 43
ROZDZIAL2
Uwarunkowania wspéltworzenia ustug publicznych
W UJECIU POFOWINAWCZYIIL ......cocviriiiiiecececieiereteteeneeeeeseseserenesess s eseaeasessesesesesessesessaescsesesenen 47
2.1. Wspoltworzenie ustug publicznych w praktyce
wybranych panstw OECD .........cccconneeeseeneiseeeeeesesseseesessesesaenne 47
2.2. Wspoéttworzenie ustug publicznych w praktyce
wybranych panstw Unii EUTOPejSKiej........cvuurveuivriceneiniceneiricneieecrereeceneeennes 52
2.3. Koncepcje wspottworzenia ustug publicznych w Polsce........cccovvvernivcrninnnee. 62
2.4. Prawno-instytucjonalne ramy wspdttworzenia
ustug publicznych W POLSCe........cocvieiiccrcccec e 67
2.5. Praktyczne uwarunkowania wspoéttworzenia
ustug publicznych W POLSCe........cocvieiiccceccee e 79
ROZDZIAL 3
Wspolmieszkalnictwo senioralne: istota i praktyka..........c.cccoovecvneinnccnncenencnenenes 95
3.1. Wspolmieszkalnictwo: zalozenia KONCePCji.....coovuiueveurieercerieencireicncreeneireennens 95
3.2. Wspolmieszkalnictwo senioralne na §wiecie.......ocevecueerecrrincceninecrnencecinencnennes 104
3.3. Mieszkalnictwo senioralne w Polsce ze szczegoélnym
uwzglednieniem wspoImieszKalnictWa ......ccveeveevveeeeneineineeneenerneereererenieneeeenes 112
3.4. Wspotmieszkalnictwo senioralne: w kierunku
ZIOWNOWAZONEZO FOZWOTU ..vvevevirininriacmiiseresisssesssessissse s ssssssessssesesssssssssssssnns 116
3.5. Anna Frank Huis w Waddinxveen - niderlandzka
inspiracja dla PrOPOLAD .....c..covceuiirieiiiricrieeceeee e 119
ROZDZIAL 4
Teoretyczne ramy interwencji: teoria zmiany dla ProPoLab...............cccccoccoeennence. 137
4.1 Metodologiczne ramy teorii ZMIany.......ccocuveeeveureeeencrreeenerreeesenreeeenseseeenseneenenne
4.2. Kontekst i uwarunkowania zewnetrzne
4.3. Rezultat dtugoterminowy i rezultaty posrednie........coocveueeercrrerecrereeernennanns 157
4.4. Zalozenia i ich uzasadnienia ... 160
4.5. Projektowane dzialania oraz zakladane efekty........cococveveeevvivcnenenencnennenn. 164

4.6. Elementy zastane i logika interwencji..........ocecveuveencrreencrneenerneeeeneeereeennne 166



ROZDZIAL 5
Wspoltworzenie ustug publicznych w praktyce

rozwoju lokalnego: propolab jako studium przypadKu...........cccooveuerrvinnncrnncccnnenes 171
5.1. Istota ProPoLab jako studium przypadku
wspottworzenia ustug publicZnych ......c..cccocveivininincncnencccceeeeeene 171
5.2. ProPoLab a ocena potrzeb na poziomie indywidualnym .........ccococvevvcrncnence. 174
5.3. Interesariusze ProPoLab.......c..cocciicinicccccc e 185
5.4. Etapy wspoltworzenia w ProPoLab ... 196
5.4.1. Wspotgenerowanie pomystow (CO-ideas) ......cuewwerereererneneneenenennenennes 198
5.4.2. Wspoélprojektowanie rozwigzan (co-design) ........cveuveveccuncunevemneerecnnennen. 204
5.4.3. Wspdlzarzadzanie procesem (co-governance)
oraz wspotwdrazanie (co-implementation)..........ccccveeeveveevnereneereonens 209
5.4.4. Wspétupowszechnianie i komunikacja
(co-dissemination €& coO-COMMUNICALION)......ceeereeeeeeererereereeeeseessessesesenas 216
5.4.5. Wspotewaluacja i wplyw (co-evaluation & impact)...........cvovevenennes 222
ROZDZIAL 6
Ewaluacyjny wymiar wspoltworzenia wspolmieszkalnictwa
senioralnego: ewaluacja procesowa dla ProPoLab ...........c.cccooeeeninceeiniccnncininccenenee. 225
6.1. Metodologiczne ramy ewaluacji procesowej ..........ceecueureeureerecmncrreennemreensenens 225
6.2. Identyfikacja Wymiarow ewaluacji.......ooeveereureucenererercrcrenenneeeneeseseesessenenne 227
6.3. Pytania badawcze, metody i techniki ewaluacji.......cccooeveeuvcuveccncnincncnccnn. 228
6.4. Zrédta i KONteKSt iNtErWENCi.m vvumrerurernereerreesereseeesesesessssessssesssessssssssessssesssnes 233
6.5. Plan i wdrazanie eWaluacji........cocceicecinieiinicicceeeee e 236
6.6. WYNIKI I FEZUILALY ..ot nse s e ssenasesesans 252
6.6.1. SMS jako gléwny rezultat wspottworzenia w ProPoLab.........cccccvcuveuncnee. 255
6.6.2. Wiernos¢ i 110§¢ w ProPoLab........c.cccccuviiiiniincrircrceececececenenene 258
6.6.3. Pozostale efekty 1 1eZUltaty ......cocveeeunceercrercrerceieeeeeeeeneeseeeseenenns 262
ZAMIAST PODSUMOWANIA
Dokad zmierza wspélmieszkalnictwo senioralne w Polsce?............c.ccocceenicnncnnee 295
BIDLOGIATIA ..ccueveereriiecicirereieec ettt et 309
SPIS FOLOZIATITouvneireeeii ittt 328
SPIS TADEL ..ttt 329
Spis Wykresow, SChematOWw i IYCIN ....c.cuvecuieiciiiicciceeecee e 330

NOLY 0 QULOTACK ... e 331



