JAK KORZYSTAC ZE SEOWNIKA

Stownik zawiera 52 rozdzialy, w ktdrych znajduja sig opisy funkcji grzeczno-
sciowych zwrotéw oznaczajacych powitania, pozegnania, gratulacje, kondolencje
itd., oraz artykutly hastowe z opisem sytuacji uzycia poszczeg6dlnych zwrotéw wraz
z ilustrujacymi je przyktadami.

Zroznicowana objetos¢ poszezegdlnych rozdziatdéw wynika z rdznej czegstosci
wystepowania danej funkcji grzecznos$ciowej w jezyku. Najliczniejsze sa powita-
nia, pozegnania (i dwufunkcyjne powitania—pozegnania) oraz przeproszenia. Po-
witania wraz z pozegnaniami tworza w procesie komunikowania tzw. nawias
grzeczno$ciowy, obejmujacy kazde zdarzenie komunikacyjne (spotkanie towarzy-
skie, krotka rozmowe, zebranie, przemowienie, audycje radiowa, telewizyjna itd.).
Powitaniom 1 pozegnaniom towarzysza z reguly inne zwroty grzeczno$ciowe roz-
budowujace (nazywane formutami powitalnymi i formutami pozegnalnymi). Licz-
ne w jezyku przeproszenia (wystepujace czesto rowniez z innymi zwrotami
grzecznosciowymi rozbudowujacymi, tworzac formuly przeproszenia) $wiadcza
o dbatos$ci uczestnikow kazdego rodzaju komunikacji o ,,bezkolizyjny” przebieg
rozmowy i o dobre relacje w przysztosci.

Wisrod funkcji grzecznosciowych sa tez reakcje na zwroty grzecznosciowe,
takie jak reakcje na podzigkowanie, reakcje na przeproszenie, reakcje na pyta-
nie grzecznosciowe. Grzecznos¢ rozgrywa si¢ w dialogu, dlatego bardzo wazny
jest zgodny z zasadami savoir-vivre’u sposob reagowania na konkretne zacho-
wania grzecznosciowe. Po reakcjach nieraz poznajemy, czy nasz rozmdweca jest
kompetentny komunikacyjnie. Na przyktad czgsto dzi$ spotykana w mtodym
pokoleniu reakcja na podzigkowanie w formie Nie ma sprawy jest niestosow-
na w sytuacjach, gdy podzigkowanie jest czysto formalne — spotykane w rela-
cjach klient-ekspedient czy petent-urzednik (nie wspominajac o stopniu
zazytosci rozmoOwcow).

Nagtowki artykutow hastowych, zapisane pismem pogrubionym, zawieraja
dany zwrot grzeczno$ciowy, nieraz razem z elementami jezykowymi nieobo-
wiazkowymi, tj. nie wystepujacymi w obrebie kazdego zwrotu, ujetymi w na-
wias. Na przyktad w hasle DZIEKUJE (BARDZO) wyrazenie nawiasowe
informuje o tym, ze zwrot wyrazajacy podzigkowanie moze mie¢ posta¢ Dzie-
kuje lub Dziekuje bardzo. Nawias wystepuje nieraz na poczatku nagtéwka, np.
(CZY) MOGE MOWIC Z...? Nawiasy nie maja wptywu na uktad alfabetyczny
haset — w przytoczonych przyktadach miejsce haset jest takie samo, jakie byto-
by w wypadku tych samych haset bez nawiasow.
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W obrgbie naglowkow hasel pojawiaja si¢ ponadto ukosniki, ktore oznaczaja
alternatywne uzycie cztonéw przed ukosnikiem i po ukosniku. Zapis DZIEKU-
JE INAWZAJEM / WZAJEMNIE oznacza, ze w jezyku wystgpuje zarowno zwrot
grzeczno$ciowy w postaci Dziekuje i nawzajem, jak 1 w postaci Dziekuje i wzajem-
nie. Jako wyrazenia hastlowe podawane sa zwroty, ktére moga wystgpowac jako
samodzielne kwestie dialogu.

Ukos$nik w nagtéwkach zawierajacych formy méwiace o odbiorcy, np. CO CIE /
PANA DO NAS SPROWADZA?, niesie taka informacje, ze podany zwrot moze by¢
kierowany zarowno do odbiorcy, z ktoérym jesteSmy na ty, jak 1 do odbiorcy, z kto-
rym jesteSmy na pan/pani. Kolejno$¢ form odpowiadajacych obu relacjom nie ma
na ogot znaczenia, chociaz w wypadku wigkszej frekwencji ktdrej$ z nich, umiesz-
czana jest ona w pierwszej kolejnosci. Wsrdd cztondéw nazywajacych odbiorce mo-
ze wystapi¢ forma paristwo, np. PRZEDSTAWIAM PANSTWU... Oznacza to, Ze
dany zwrot grzecznos$ciowy czesciej kierowany bywa do odbiorcy zbiorowego niz
do pojedynczego.

Wielokropek w nagléwku informuje o tym, ze w jego miejscu forma jest sytu-
acyjnie rozbudowywana. Na przyktad po zwrocie przedstawiania komu$ kogo$
w formie PAN POZWOLI (ZE PRZEDSTAWIE)... nastepuje wymienienie 0s6b
sobie przedstawianych (potaczone nieraz z pochwatami i komplementami, uzyty-
mi do ich charakteryzowania). Wielokropek w nawiasie sygnalizuje, ze forma mo-
ze by¢ sytuacyjnie rozbudowana, ale nie jest to wymdg bezwzgledny. Na przyktad
w zwrocie oznaczajacym czgstowanie: CO PIJECIE (...)?

Relacja na pan/pani oddawana jest w nagtéwkach haset za pomoca formy pan
(w roznych przypadkach) lub formy czasownika taczliwego z forma pan. Jezeli
w nagtowku wystapi forma pani, oznacza to, ze w relacji na pan/pani czgsciej da-
ny akt grzecznosci kierowany jest do kobiet niz do mezczyzn, np. DROGA PA-
NI... Podobnie rzecz si¢ ma z formami liczby pojedynczej (1 — pan) i mnogiej (wy
— panstwo). Jezeli w nagtowku zapisano jako alternatywna formg liczby mnogie;j,
to oznacza, ze dany akt kierowany bywa zarowno do pojedynczej osoby, jak 1 gru-
py 0s6b (na przyktad zwrot odnoszacy si¢ do czgstowania: Czego si¢ napijesz?,
Czego panstwo sie napijq? czy zapraszania: Wstqp do mnie, Wstqpcie do nas).

W niektorych nagtéwkach znajduja si¢ cztony zapisane matymi literami (nie
wersalikami), czesto po znaku +, np. BADZ EASKAW + bezokolicznik lub BYS MI
PODAL. + rzeczownik. Oznacza to, ze ten fragment zwrotu nie zawiera $cisle okres-
lonego zwyczajowo stowa czy wyrazenia, lecz stanowi puste miejsce, mozliwe
do wypetnienia przez konkretna forme bezokolicznika czy rzeczownika, uzaleznio-
ng od sytuacji i/lub inwencji mowiacego.

W nagltowkach haset spotka¢ mozna skrét izp. po wymienionych przynajmniej
dwoch cztonach rozdzielonych ukos$nikiem w funkcji alternatywnej (byta o tym
mowa powyzej). Na przyktad: CHCESZ KAWY / HERBATY itp. Zapis taki ozna-
cza, ze oprocz wskazanych cztondw alternatywnych moze by¢ tu wstawiony czton
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inny, nalezacy jednak do tego samego krggu znaczeniowego wyrazow. Przyktady
w obrebie hasta precyzuja 6w zakres znaczeniowy — w wymienionym przyktadzie
chodzi o napoje i pokarmy, ktorymi w okreslonej sytuacji kto$ kogos czgstuje.

Nieliczne hasta zawieraja na koncu nagtéwka znak wykrzyknika w nawiasie
(). Oznacza on ostrzezenie, ze dany zwrot grzeczno$ciowy jest niestosowny lub
jezykowo niepoprawny, lecz we wspotczesnej polszczyznie spotykany. Na przy-
klad ABSOLUTNIE (!).

Szyk wyrazow w gtowce hasta jest szykiem, ktéry w zgromadzonym mate-
riale wystapit najczesciej. Poniewaz j¢zyk polski ma swobodny (ale nie dowolny)
szyk wyrazdw, kolejnos¢ sktadnikéw wielocztonowego zwrotu moze tez by¢ in-
na. W obrebie niektorych artykutéw hastowych, w czesci 'lUWAGA', podano dodat-
kowo informacje dotyczace szyku spotykanego rzadziej, ale w okreslony sposob
ustabilizowanego, oraz informacje méwiace o jeszcze wigkszej dowolnoéci w tym
zakresie.

Czg$¢ hasel, umieszczonych na koncu danego rozdziatu, opatrzona jest po na-
glowku znakiem ¢. Znak ten sygnalizuje, ze dany zwrot grzecznosciowy (czgsto
powstaly po roku 1989) uzywany jest w srodowisku mtodych dorostych i niedoro-
stych lub w okreslonych grupach tego srodowiska, i z reguly nie adresowany
do 0s6b Sredniego i starszego pokolenia. O zwrotach tych czgsto nie mozna jesz-
cze orzec, czy pozostang wsrod polskich zwrotow grzecznosciowych — raczej na-
lezy sadzi¢, ze wzgledu na ich ekspresywnos$¢, ze na jaki$ czas ,,zatrzymaty si¢”
W naszym jezykowym savoir-vivrze.

W obrebie artykutéw hastowych ze znakiem ¢ po nagtéwku podawana bywa
geneza danego zwrotu. Nie zawsze geneza tatwa jest do ustalenia, poniewaz zwroty
te powstaja spontanicznie, by nie powiedzie¢ bezrefleksyjnie. Zawsze sa przejawem
jezykowej tworczosci, zabawy stowem, lecz dotarcie do autora (pierwszego autora?)
danego zwrotu z oczywistych powoddw nie jest mozliwe. Dlatego stwierdzenie, w ja-
ki sposéb dany zwrot zostat utworzony (poprzez jakie skojarzenia, przeniesienia nie-
polskich elementéw jezykowych na grunt polski, neologizmy itp.), ma nieraz
charakter hipotezy badawcze;.

Podziat na zwroty mtodziezowe (opatrzone w stowniku znakiem ¢) i niemto-
dziezowe (tradycyjne) jest podziatem wynikajacym z podjetych przez autorke arbi-
tralnych nieraz (cho¢ wynikajacych ze zgromadzonego materilu) decyzji — moze on
budzi¢ kontrowersje. Granica migdzy zwrotami mtodziezowymi i tradycyjnymi jest
rozmyta z kilku powoddéw natury pragmatycznej. Przede wszystkim uzywane po-
wszechnie okreslenie ,,zwroty mtodziezowe” nie ma jednoznacznego odniesienia.
Grzecznos$ciowych zwrotow miodziezowych uzywaja zardwno przedszkolaki, jak
1 uczniowie szkot podstawowych (poprzez nasladownictwo, pozwalajace im na utoz-
samienie si¢ z osobami od nich starszymi, ale mtodszymi od pokolenia rodzicow
czy nauczycieli). Wérod gimnazjalistow obserwuje si¢ najwigksza ,,tworczosé
grzeczno$ciowq”, ktora z jednej strony pozwala na zademonstrowanie indywiduali-
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zmu (ktory w tym wieku odgrywa wazna role w ksztattowaniu si¢ osobowosci 1 in-
telektu), z drugiej — na utozsamienie si¢ z grupa (co odgrywa rowniez duza rol¢ i jest
jedna z postawowych potrzeb mtodego cztowieka). W wieku licealnym obserwuje
si¢ tworzenie nieraz hermetycznych grup rowiesniczych, ktorych wyznacznikiem
jest migdzy innymi upodobanie do okreslonych zwrotow grzecznos$ciowych powsta-
lych pierwotnie jako okazjonalizmy czy indywidualizmy, potem upowszechnionych,
lecz wywotujacych znane tylko danej grupie skojarzenia, najczgsciej humorystycz-
ne. Okres studencki z kolei to zderzenie wyniesionych ze szkoty sredniej i whasnych
srodowisk zwrotéw nazywanych mtodziezowymi z potrzebami komunikacyjnymi
bardziej zréznicowanymi. Jest jeszcze w tym okresie silna potrzeba zabawy stowem,
ale tez obiektywna potrzeba ujednolicenia zwrotéw grzecznosciowych (ujednolice-
nia zasadniczo w obrebie wydziatu czy instytutu), oraz potrzeba dostosowania si¢
do bardziej skomplikowanych relacji komunikacyjnych: z wyktadowcami o r6znych
stopniach naukowych, stanowiskach, z wtadzami i administracja uczelni, z praco-
dawcami i pracownikami firm, w ktérych studenci podejmuja pracg. Zwrotami mto-
dziezowymi postuguja si¢ ponadto przedstawiciele sredniego i starszego pokolenia,
obcujacy z mtodzieza w rodzinie czy w pracy. Postuguja si¢ zasadniczo z dwoch
powodow: z powodu ,,ostuchania si¢” 1 z powodu checi nawigzania lepszego kon-
taktu. Innym powodem moze tez by¢ atrakcyjnos¢ formalnojezykowa zwrotu lub
jego skrotowosc.

W przyktadach zwrotow pochodzacych z komunikacji internetowej (komuni-
katoréw, czatow, forow, blogow i1 e-maili) poprawiono btedy ortograficzne i inter-
punkcyjne. Zachowano za$, zgodnie z oryginatlem, zapisy bez znakdéw
diakrytycznych (tj. / zamiast £, a zamiast ¢ itp.). Oddaje to klimat ,,wolnos$ci stowa”,
typowy dla mtodego pokolenia. Przyktady pochodzace z zastyszen podane zas zo-
staly w pisowni standardowe;.

Hasta nie zawierajace znaku ¢ to typowe dla polskiego zasobu grzecznoscio-
wego zwroty, znane wszystkim pokoleniom Polakow 1 — przynajmniej teoretycz-
nie — mozliwe do zastosowania w kazdym pokoleniu. Granica jednak migdzy
zwrotami mtodziezowymi i niemtodziezowymi (tradycyjnymi) — jak wspomniano
powyzej — jest nieostra.

Oproécz mieszczacych si¢ w obrebie rozdziatow artykutéw hastowych — skta-
dajacych sie z zapisanego pismem pogrubionym naglowka hasta, bedacego cze-
$cig artykutu hastowego, definicji danego zwrotu grzecznos$ciowego i ilustrujacego
go przyktadu (jednego lub wigcej) — zamieszczane sa odestania do innych haset.
Skrét zob., usytuowany tuz po nagtowku hasta, zastgpuje definicje — wtedy gdy
zwroty wystepuja w jednakowej funkcji grzecznosciowej i mozliwe sa ich jedna-
kowe zastosowania kontekstowe. Na przyktad:

MOWL...

zob. (TU) MOWL...

Skrét por: za$, zamieszczony na koncu artykutu hastowego, odsyta do zwrotu lub
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zwrotow z jakiegos punktu widzenia podobnych — ze wzgledu na formg grama-
tyczna czy mechanizm tworzenia neologizmu. Tak jest na przyktad w artykule ha-
stowym WITAJCIE:

WITAJCIE

forma kierowana do odbiorcy zbiorowego, stosowana w bliskich stosunkach

[licealistka, wchodzac do klasy]

Witajcie, dziewczeta!

[mail studenta do grona znajomych]

Witajcie, Kochani!

por. WITAJ

Niektore artykuty hastowe zostaly uzupetione o uwagi (po stowie [lUWAGA)),
Zawieraja one dodatkowe informacje dotyczace migdzy innymi niestosownosci
uzycia okreslonych zwrotow oraz ich tendencji rozwojowych.

Oto przyktad artykutu hastowego wzbogaconego uwaga:

BADZ EASKAW + bezokolicznik

grzeczna forma polecenia zawierajacego w sobie element pouczenia, wyraza-

jaca wyniosly dystans wobec rozmowcy

[starsza kolezanka z pracy do mtodszej]

Badz taskawa zdjqc¢ te torby z mojego biurka!

[matka do dorostego syna]

Badz taskaw zamyka¢ za sobq drzwi!

UWAGA

Mozliwe sa wspolczesnie konteksty nie zawierajace negatywnego nacechowania, o ktorym

mowa w definicji. Wowczas wyrazaja elegancka prosbe, np. Bqdz taskawa podac mi szal,

stosowane sa jednak tylko przez przedstawicieli starszego pokolenia. Jako nienacechowa-

ne, zdecydowanie wychodza z uzycia.

Wiele artykutow hastowych nie zawiera definicji i/lub przyktadow — sktada si¢
wylacznie z naglowka. Dzieje sig tak wtedy, gdy uzycie danego zwrotu jest tak
oczywiste, ze nagtdwek jest jednoczesnie przyktadem. Na przyktad: CZYM MO-
GE (PANU) SLUZYC?

W naglowkach nie ma znakow interpunkcyjnych w formie wykrzyknikéw
(poza wykrzyknikami w nawiasie, ktore informuja o bledzie niestosownosci).
Nawet wtedy, gdy nagtéwkiem jest wykrzyknienie, np. O, po ktorym zgodnie
z norma poprawnosciowa dotyczaca pisowni wykrzyknik postawi¢ nalezy. Wy-
krzykniki wystepuja wylacznie w przyktadach. Decyzja ta wynika z dazenia
do osiagnigcia optymalnej przejrzystosci graficznej wystgpujacych w stowniku
naglowkow, w ktorych umieszczono wiele innych znakéw interpunkcyjnych,
skrotow 1 symboli (byta o nich mowa powyzej). Wykrzykniki ponadto sa od-
zwierciedleniem indywidualnej intonacji, ktora nieraz powinna by¢ oddana za po-
mocg tego wlasnie znaku (lub jego zwielokrotnienia), innym razem za$ za pomoca
wielokropka czy kropki. Znaki te znajdziemy w przyktadach.
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Podobnie potraktowano mozliwe przedtuzenie w wymowie (i w nasladujacych
mowe¢ wypowiedziach internetowych) samogtoski, $wiadczace o ekspresywnosci
danego zwrotu, np. Ooooo! w funkcji powitania. Poniewaz ekspresywno$¢ osiaga
si¢ regularnie poprzez tego rodzaju zabieg, do zapisu nagtoéwkow artykutow hasto-
wych nie wprowadzono zasadniczo (poza zwrotem Paaaaaaaa, ktory wyjatkowo
czgsto jest w ten sposob intonowany) odpowiadajacych przedtuzonym gloskom
zwielokrotnionych liter. Zapisy takie wystgpuja natomiast w przyktadach.

Wsrod zamieszezonych w stowniku rozdziatéw jeden moze wywotywac wat-
pliwosci, mianowicie rozdzial zatytutowany Powitanie—pozegnanie (oprocz nie-
go sa rozdziaty o tytutach Powitanie oraz Pozegnanie). W rozdziale tym
umieszczone zostaly zwroty grzecznosciowe mogace petni¢ zarowno role powi-
tania, jak 1 pozegnania — na przyktad Czes¢ czy Hej. W rozdziale Powitanie znaj-
duja sig¢ zwroty petniace jedna funkcje: powitania, na przyktad Dzien dobry, Dobry
wieczor. Aw rozdziale Pozegnanie — zwroty pehniace funkcje wytacznie pozegna-
nia, na przyktad Do widzenia, Na razie. Wéro6d zwrotdw mlodziezowych sa takie,
ktore ze wzgledu na genezg powinny by¢ jednofunkcyjne — na przyktad Siema,
pochodzace od zadawanego na poczatku kontaktu pytania grzeczno$ciowego Jak
sie masz? Jednak zatarcie si¢ w $wiadomosci mowiacych zwiazku z podstawa sto-
wotworcza spowodowato, ze zwrot ten petni obecnie obie wymienione funkcje
(z przewaga funkcji powitania). Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wigcej; wszyst-
kie one sktonity mnie do wyodrgbnienia osobnego, dosy¢ obszernego rozdziatu
Powitanie—pozegnanie. Niektore z zamieszczonych w tym rozdziale zwrotow pet-
nig czgsciej funkcje na przyktad powitania niz pozegnania, a o niektérych mozna
sadzi¢, ze znalazly si¢ tam przez pomytke, gdyz wystgpowanie w obu fukcjach
jest sporadyczne. Decyzje podejmowatam jednak na podstawie bogatej bazy ma-
teriatowe;j.

Stownik zakoniczony jest indeksem, w ktorym utozono w porzadku alfabetycz-
nym wszystkie oméwione w obrebie poszczegdlnych rozdziatdw zwroty grzecz-
no$ciowe. Przy kazdym zwrocie umieszczona jest zapisana pogrubionym pismem
liczba, odpowiadajaca numerowi rozdziatu lub rozdziatow (jesli zwrot w tej samej
formie pelni wigcej niz jedna funkcje grzecznosciowa, np. Nie ma za co — to reak-
cja zar6wno na podzigkowanie, jak i przeproszenie).

Dzigki temu ze stownika korzysta¢ mozna na dwa sposoby: czytajac poszcze-
golne rozdziaty poswigcone danej funkcji grzecznosciowej (np. powitaniom, pyta-
niom grzecznosciowym, odmowie) lub czytajac wybrane artykuty hastowe wedlug
form wystepujacych w indeksie (np. Co sfychac?, Siema, Lacze wyrazy szacunku).





