Spis tresci

WPTOWAAZENIE ..ottt sttt ettt 7

Rozdzial 1. Opinia publiczna - historia, definicje i jej istota oraz

POJECIA PORIEWIIE ..ttt 13
1.1. Opinia publiczna — rys hiStOryCzny .........cccoeeeeveeenecenercenenceeeneeerneennesenennes 13
1.2. Istota opinii publicznej i jej definicje ......ccocveurierveiniericinciniriccinieieennes 24
1.3. Opinia publiczna a sfera publiczna i demokracja ........ccceeeuevveeurecrnecuenncs 42
1.4. Transnarodowa i globalna opinia publiczna oraz europejska sfera

publiczna (European Public SPHere) ...........ccvevcuneuneeecceneenicicreireecreneen. 56

Rozdziat 2. Elementy podmiotowe i przedmiotowe opinii publicznej ........... 61
2.1. Elementy podmiotowe opinii publiCZne] .........ccceeuveureerrcuriericrncurinenennennns 61
2.2. Elementy przedmiotowe opinii publicZnej .........cccocceuvecurecuvineernicrnicnnnnes 65
2.3. Poziomy i funkcje opinii publicZnej ........cecveueurecurencurenecirecirenceirecineceennes 90
2.4. Etapy formowania si¢ opinii publiCZNe] ........c.cvveveureurieicrniuricinennieicnennes 94

Rozdziat 3. Sposoby ksztaltowania opinii publicznej .....c..cccccvecvvenieincnee. 101
3.1. Propaganda a perswazja i manipulacja ........coceveurevicencininicennenniennennennns 101
3.2. Public relations i marketing polityczny a ksztaltowanie opinii

PUDLICZIE] oottt 107
3.3. Rola mediéw tradycyjnych w ksztaltowaniu opinii publicznej ............... 123
3.4. Rola nowych mediéw w ksztaltowaniu opinii publicznej ..........ccceuucueece 129

Rozdzial 4. Wybrane teorie i koncepcje opinii publicznej oraz ich

nowomedialne transformacje .......ccocceveeiinieeinicinece 137
4.1. Teoria dwustopniowego przeptywu informacji — nowi liderzy
OPINIE PUDIICZINE] .euveireiieciiciciecirec e 137

4.2, Spirala MilCZenia ....c.ceveveeeeiririicccer e 141



Spis tresci

4.3. Agenda-setting, reverse Agenda-Setting ..........ocevenereceeserneuerensennens 147
4.4. Framing - teoria ram interpretacyjnych ........cccccooveevivcinivcivinccnccnnnnen. 156
4.5. Priming — torowanie (pierwszenstwo UWagi) .......ccccoceereeurecrrerereereecrnencns 160
4.6. Teoria selektywnej ekspozycji w dobie mediéw tradycyjnych

i w srodowisku medialnym online ..........ccccveeeuviviiniciniccnincnnccicaen 163
4.7. Termostatyczny model zmian opinii publicznej i jego modyfikacje ....... 166
4.8. Teorie nowych medidéw a opinia publiczna .........cccccoceuvcuvivicivcninicincnnee. 172
4.9. Teoria i procesy mediatyzacji a opinia publiczna ........c..ccceuceuviivinicnnace. 178

Rozdzial 5. Opinia publiczna w erze internetu i jej praktyczne przejawy .... 191
5.1. Natura opinii publicznej online ..........cccccveecurivcueinieiniciricciriccniceieenes 191
5.2. Nowe media i social media a zmediatyzowana opinia publiczna -

WYMIAr EMPITYCZIY .ocviiiiiiiiiiciieci et 197
5.3. Przejawy opinii publicznej offline i online ........ccccoocveeevcurieicrnennicrncnnennes 214
5.4. Przejawy opinii publicznej w GOOogle ..........cccveenieinicinincininicinicrnicnennes 222
5.5. Przejawy opinii publicznej na Facebooku .........ceveeurecerencerencecinecinincncnnes 234
Rozdziat 6. Metody badania opinii publicznej offline i online ..................... 257
6.1. Spoteczna rola i funkcje badan opinii publicznej .........ccoeeevuveecurecunecunnce 257
6.2. Klasyczne metody badania opinii publicznej ........cccccooveviviniiviincinianee. 259
6.3. Metody badania cyfrowych przejawéw opinii publicznej
1 1Ch transformacja ......oceecueerceciricunicirccreceere e eaes 274
6.4. Badanie opinii publicznej w mediach spofecznoéciowych ...................... 278
6.5. Opinion mining i analiza SENTYMENTU ......ccovcevrierrrreuerricrrireieneienseeneeenennes 282
ZAKONCZONIE ..ottt 287
BIiblio@rafia .....cccveiviiiiiiiciciiicie s 295
SPIS tADEL e 345
SPIS HIUSTIACHT . 347
ADBSTIAKE .o 349
ADSTIACT .ot 351





