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Globalizacja jest procesem skomplikowanym, ztozonym o charakterze
obiektywnym.

Termin ,globalizacja” jest roznorodnie definiowany. Na przykiad

W. Grudzewski i J. Hajduk twierdza, iz globalizacja jest oderwaniem od
korzeni narodowych i terytorialnego rozproszenia wielu weztowych i stra-
tegicznych dziedzin dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w odniesieniu do or-
ganizacji obejmujel

- obecno$¢ na rynku Swiatowym;

- rozmiar oferty produktow i ustug w zakresie high technology;

- umiejscowienie w fafcuchu wartosci obejmujacym przede wszystkim
operacje zmieniajace ksztalt, wymiary, wkasnosci, pozycje, miejsce
wytwarzanego produktu;

- marketing strategiczny;

- posuniecia zorientowane na osiggniecie przewagi konkurencyjnej.

Zdaniem G. Gierszewskiej i B. Wawrzyniaka globalizacja to proces
zmiany perspektywy postrzegania zasad i regut postepowania, zdarzen, za-
chowan, dziatan, uznawanych wartosci - z narodowej na ogélno$wiatowg?2
A. Zaorska twierdzi natomiast, ze globalizacja stanowi wyzszy stopien,
bardziej zaawansowany i ztozony etap procesu umiedzynarodowienia dzia-
falnosci gospodarczej i wigze sie ze wzrostem wielko$ci powigzan i wza-
jemnosci oddziatywan panstw i spoteczenstw tworzgcych obecny Swiatowy
system gospodarczy3 Mozna zatem stwierdzi¢, iz w tak ztozonym systemie
zacierajg sie roznice pomiedzy problemami lokalnymi, regionalnymi, naro-
dowymi i ponadnarodowymi4.

Pomijajac cate spektrum znaczen, mozna zdecydowanie stwierdzié, ze
globalizacja jest jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktorymi staje
kazdy wspotczesny cztowiek, a przede wszystkim przedsiebiorca5.
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Zarzadzanie wspoétczesnym przedsiebiorstwem z perspektywy globa-
lizacji, stwarza konieczno$¢ budowania nowego podejs$cia strategicznego.
W takiej bowiem sytuacji wydaje sie stusznym przyjmowanie podejscia, iz
nie mozna z gory pozbawiac jednostki gospodarczej mozliwosci rozwoju
z tegoz powodu, ze nie uwzglednimy sit i czynnikdw globalizacji, kté-
re majg ogromny wpityw na funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych
o charakterze lokalnym czy regionalnym.

Zdaniem G. Stonehouse’a zagadnienia globalnej i transnarodowej stra-
tegii oraz zarzadzania strategicznego obejmuja6:

1 Strategie globalng i transnarodows, gdzie wyrozniamy:

- strategie globalng i transnarodowa,
- globalna/transnarodowa obstuge marketingowa,
- strategie wobec filii.
2. Zarzadzanie globalne i transnarodowe, do ktérego nalezg:
- zarzadzanie zasobami ludzkimi,
- zarzadzanie produkcja i logistyka w skali globalnej,
- zarzadzanie technologig w skali globalnej,
- zarzadzanie marketingiem,
- zarzadzanie finansami,
- struktura organizacyjna i kontrola globalna.

Przyjecie transnarodowej i globalnej strategii powinno pomdc organi-
zacji gospodarczej okresla¢ jak postrzega ona swojg pozycje w otoczeniu
globalnym, a takze w jaki sposob winny by¢ formutowane jej strategie.

Transnarodowa obstuga marketingowa winna okre$la¢ standardy obstu-
gi klientéw na rynku globalnym. W jej ramach powinno si¢ takze monito-
rowac rynek i reakcje na zmiany jakie w nim zachodza.

Strategia wobec filii, polega na budowie odpowiedzialnej struktury
umozliwiajgcej monitorowanie oddziatdw organizacji zlokalizowanych
w réznych czesciach Swiata.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w skali globalnej stwarza mozliwo$¢
opracowania takiej polityki, ktéra umozliwia bezproblemowa zmiane kraju
zamieszkania oraz powotywania globalnych menedzeréw.

Zarzadzanie produkcjg i logistykg powinno umozliwia¢ okreélenie za-
sad zarzgdzania gtdbwnymi dziataniami, ktére ukierunkowane by¢ powinny
na uzyskanie wartosci dodanej poprzez planowanie i realizacje produkcji
w skali globalnej, tworzenie globalnych tancuchéw logistycznych, przy
uwzglednieniu lokalizacji przedsiebiorstw produkcyjnych, a w koficu or-
ganizacje globalnych zaméwien (np. zamiast dla pojedynczego oddziatu

6 G. Stonehouse, et.al. red. wyd. pol. G. Gierszewska, Globalizacja. Strategia izarzadzanie. Fielberg
SJA, Warszawa 2001, s. 10.
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organizacja zakupow dla catej grupy, dajaca mozliwo$s¢ wynegocjowania
preferencji ceny).

Zarzadzanie technologig w skali globalnej, polega przede wszystkim na
wymianie do$wiadczen atakze natworzeniu systeméw rozwoju majacych stu-
zy¢ calej organizacji, a nie tylko jej poszczeg6lnym jednostkom sktadowym.

W ramach zarzgdzania globalnego i transnarodowego powinno sie tak-
ze realizowa¢ marketing miedzynarodowy oraz segmentacje i pozycjono-
wanie na rynkach globalnych.

Bardzo istotnym a zarazem do$¢ trudnym elementem zarzadzania glo-
balnego do realizacji w praktyce jest zarzgdzanie finansami. W ramach jego
realizacji powinno sie uwzgledniaé: ryzyko kursowe, wycene transferu, bu-
dowanie konkurencyjnosci globalne;j.

Struktura organizacyjna i kontrola globalna okreslaja jaki ksztatt przyj-
mie organizacja zarowno dla jak réwniez podczas realizacji stawianych
sobie celéw strategicznych. Bardzo wazne znaczenie odgrywa tutaj kul-
tura organizacyjna, ktora tworzona jest przez wspélne zatozenia, wartosci,
postawy pracownikéw jak réwniez menedzeréw. Celem gtdwnym niniej-
szego opracowania jest ,,analiza i ocena najnowszych trendéw w rozwoju
zarzadzania z uwzglednieniem jego aspektu miedzynarodowego”, a takze
»takze wykazanie wptywu dynamicznie postepujacego procesu globaliza-
cji i umiedzynarodawiania dziatalnosci gospodarczej zaréwno na sytuacje
pojedynczych podmiotdéw gospodarczych, regionéw oraz catej gospodarki”.
Szeroki aspekt realizowanych analiz poprzez takie zagadnienia, jak: rozwdj
zarzadzania logistycznego w warunkach postepujgcej globalizacji; wptyw
inkubatoréw przedsiebiorczosci na rozw6j Zagtebia Dabrowskiego; znacze-
nie wdrazania systemow zarzgdzania z uwagi na ich efektywnos$¢, a radzenie
sobie ze stresem zawodowym w okresie rosngcej globalizacji przedsie-
biorstw; zarzadzanie pracownikami w przedsiebiorstwach; globalizacja
zarzadzania w obszarze IT; integracja w standaryzowanym zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem - obszary, metody i narzedzia; zarzgdzanie dziatalno-
$cig innowacyjng w warunkach globalizacji; poréwnanie innowacyjnych
eksporterow i nieeksporterow; réznice miedzykulturowe a zarzadzanie
wiedzg w aspekcie przedsiebiorczosci miedzynarodowej. Opracowanie to
wpisuje sie w szeroki nurt zarzgdzania miedzynarodowego realizowanego
w warunkach postepujacej globalizaciji.

Urszula Wasikiewicz-Rusnak



