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Dla wspélczesnych organizacji, tak komercyjnych, jak i publicznych zarzadza-
nie jakoscig nie jest chwilowa moda. Stanowi konieczno$¢ determinowang rosng-
cymi oczekiwaniami interesariuszy, dynamikg zmian w otoczeniu, potrzebami
klientéw, rozwijajaca si¢ konkurencja. W budowaniu wewnatrz organizacji kul-
tury jako$ci wykorzystuje si¢ rozmaite metody, narzedzia i techniki umozliwiaja-
ce planowe, metodyczne i systemowe doskonalenie efektywnosci i elastycznosci
organizacji w celu spelnienia wymagan, potrzeb i oczekiwan jej klientéw. W sek-
torze publicznym zarzadzanie jakoscig odgrywa trudng do przecenienia role, al-
bowiem to wilasnie administracja publiczna, $wiadczac ustugi dla obywateli, ma
coraz wiekszy wplyw na jakos¢ ich zycia. Nalezy przyznac racj¢ Peterowi Drucke-
rowi, ktory wskazuje, ze ,w XXI w. sektor wzrostu w krajach rozwinigtych nie be-
dzie zwigzany ze sferg biznesu. Najprawdopodobniej bedzie nim nienastawiony
na zysk sektor publiczny, w ktérym obecnie niezwykle potrzebne jest przeprowa-
dzenie systematycznych, konkretnych dziatan bedacych praktycznym zastosowa-
niem zasad zarzadzania, co w efekcie moze przynies¢ w ciagu krétkiego okresu
czasu bardzo dobre rezultaty?”. Istotnie, instytucje publiczne, w tym organizacje
samorzadowe, coraz czesciej i chetniej siegaja po znane ze §wiata biznesu metody
i modele dziatania, dzigki czemu sg zarzadzane sprawniej, efektywniej, w sposdb
przynoszacy rezultaty w postaci generowania wyzszej wartosci dla klienta i do-
stosowywania efektéw swojej aktywnosci do oczekiwan otoczenia zewnetrznego
i wewnetrznego. Sam fakt, Ze o interesancie urzedu powiemy dzis ,klient”, a nie
»petent” ukazuje zmiang sposobu myslenia i dzialania w sferze zarzadzania orga-
nizacjami publicznymi i budowania ich relacji z rynkiem, na ktérym funkcjonuja.

Jednym z instrumentéw wspierajacych procesy zarzadzania jakoscig, ktory
wywodzi si¢ z sektora komercyjnego, a ktéry z powodzeniem znajduje zasto-
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sowanie w organizacjach publicznych, w tym zwlaszcza w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego, sa konkursy jakosci. Istotg tego rodzaju projektow jest
ocena uczestnika konkursu pod katem spelniania przez niego standardéw jako-
$ci w okre$lonej dziedzinie, ustanowionych, zdefiniowanych i upublicznionych
przez organizatora konkursu. Standardy te s3 swoistym wzorcem postepowania
dla organizacji - ich implementacja stuzy nie tylko osiggnieciu dobrego wyni-
ku w konkursie, ale przede wszystkim doskonaleniu modelu funkcjonowania
organizacji, podnoszeniu jakosci jej produktéw lub ustug. Na polskim rynku
funkcjonuje obecnie kilka prestizowych, uznanych i cenionych przez srodowi-
ska samorzadowe konkurséw jakosci kierowanych do jednostek terytorialnych.
Sa to projekty organizowane przez organizacje pozarzadowe, instytucje admini-
stracji publicznej, a takze prywatne firmy, zwykle przedsiebiorstwa konsultin-
gowe. Jednym z konkurséw jakosci o utrwalonej pozycji rynkowe;j i dlugiej tra-
dycji jest Ogolnopolski Program Certyfikacji Gmin, Powiatéw i Samorzadnych
Wojewodztw ,,Samorzadowy Lider Edukacji’, organizowany wspoélnie przez
Fundacj¢ Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego oraz Agencje Kreatywna
PRC. W Programie ,,Samorzadowy Lider Edukacji” komisja ekspertéw ztozona
z naukowcow pracujacych w wybranych polskich uczelniach (m.in. Uniwersytet
Warszawski, Uniwersytet £6dzki, Uniwersytet Slaski, Wyzsza Szkota Humanitas)
dokonuje oceny dziatan samorzadéw w sferze zarzadzania o$wiatg. Samorzady,
ktore spelnig okreslone regulaminem Programu kryteria i uzyskaja pozytywna
recenzj¢ ekspertéw, otrzymuja certyfikat i prestizowy tytul ,,Samorzadowego
Lidera Edukacji”. Certyfikat przyznawany przez Fundacje Rozwoju Edukacji
i Szkolnictwa Wyzszego i Agencje Kreatywna PRC jest jednym z najbardziej ce-
nionych i rozpoznawalnych certyfikatow jakosci, jakie moze otrzymac jednostka
samorzadu terytorialnego. Od ponad 10 lat organizatorzy konkursu corocznie
wyrdzniaja w nim najlepsze pod wzgledem polityki o§wiatowej gminy, powiaty
i wojewddztwa, promujac je w skali lokalnej i ogélnokrajowej, a takze wspierajac
realizowane w nich procesy z zakresu zarzadzania oswiatg i rozwoju lokalnej
polityki edukacyjnej. Wér6d dotychczasowych laureatéw konkursu znajduja sie
m.in. Miasto Gdansk, Miasto Poznan, Miasto Krakéw, Miasto Lublin, Miasto
Katowice, Miasto Gdynia, Miasto Wroctaw, Gmina Kozienice, Gmina Niemce,
Miasto Aleksandréw Lodzki, Powiat Stupecki, Powiat Nowotarski, Powiat Kwi-
dzynski, Miasto Bydgoszcz, Gmina Wisznia Mata i wiele innych.

Niniejsza monografia stanowi probe calosciowego przedstawienia zalozen
konkursu ,,Samorzagdowy Lider Edukacji” i sposobéw ich realizacji w kontek-
$cie roli, jaka przedmiotowy konkurs odgrywa w procesie zarzadzania jakoscia
w jednostce samorzadu terytorialnego. Autorzy starajg si¢ odpowiedzie¢ na py-
tanie, w jaki sposdéb, w jakim zakresie i w jakich aspektach konkurs jako$ci moze
przyczyniac sie do doskonalenia jakosci zarzadzania o$wiatg w jednostkach sa-
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morzadowych oraz jakie pelni funkcje na rzecz organizacji samorzadowej rozu-
mianej w kategoriach podmiotu zarzadzania. Metodyka pracy nad powyzszymi
zagadnieniami opiera si¢ na studiach literatury przedmiotu (gléwnie z zakresu
zarzadzania, prawa, administracji, politologii, socjologii), analizie materialéw
zrédiowych (archiwalnych i statystycznych), na przeprowadzeniu studiéw przy-
padkéw, wywiadzie, obserwacji (takze uczestniczacej) i analizie dokumentacji,
w szczegdlnoséci dokumentacji wytworzonej w zwigzku z organizacja dziesigciu
kolejnych edycji konkursu ,,Samorzagdowy Lider Edukacji” W tym miejscu Au-
torzy dzigkuja Fundacji Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa za pomoc w przygoto-
waniu monografii, ktéra polegala przede wszystkim na udostepnieniu stosowne;
dokumentacji oraz udzieleniu cennych wywiadéw badawczych, pozwalajacych
zgromadzi¢ szerokg wiedze na temat historii i przebiegu konkursu ,,Samorzado-
wy Lider Edukacji’, od jego pierwszej edycji, przeprowadzonej w 2011 roku.

W ostatnich latach zauwazalne jest rosnace zainteresowanie polskiej nauki
problematyka doskonalenia zarzadzania jakoscig w samorzadzie terytorialnym.
Tematyka ta jest stale obecna m.in. w badaniach i pracach Marka Bugdola, Ro-
mana Batko, Barbary Kozuch, Krzysztofa Opolskiego, Stawomira Wawaka i Mi-
chata Kaczmarczyka. Ksigzka, ktérg przekazujemy Szanownym Czytelnikom, od-
wolujac si¢ do zastanego stanu badan, wprowadza bardziej konkretna, zawezona
przedmiotowo optyke spojrzenia na zagadnienia zarzadzania jakoscig w JST -
spojrzenia z perspektywy instrumentalnej, tj. roli, jaka w procesach zarzadzania
jakoscig na poziomie instytucji lokalnej odgrywa¢ moze konkurs jakosci odno-
szacy sie do sfery lokalnej polityki o$wiatowe;.

Publikacja niniejsza skierowana jest do wszystkich oséb zainteresowanych
problematyka zarzadzania jakoscig w organizacjach publicznych, a w szczegélno-
$ci do przedstawicieli Srodowisk samorzadowych, menedzeréw rozwoju lokalne-
go, studentdw zarzadzania oraz naukowcow podejmujacych w swoich badaniach
tematyke roli jako$ci w organizacjach samorzagdowych oraz instrumentéw zarza-
dzania jakoscig w JST.
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