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PRZEDMOWA

Telepraca, zwana rowniez pracg zdalna, jest obecnie coraz bardziej popularnym
systemem pracy w Polsce i na swiecie. Jednak powody podejmowania pracy zdalne;j
przez indywidualnych telepracownikow sa zréznicowane. Do 2020 roku praca
zdalna byla najczesciej wykonywana przez niewielki odsetek wysoko wykwalifiko-
wanych specjalistow i menedzerdéw jako praca okazjonalna lub czesciowa'. Sytuacja
ta zmienita si¢ dramatycznie wraz z wybuchem pandemii COVID-19, poniewaz te-
lepraca stata si¢ norma dla wszystkich zawodow, w ktorych byta technicznie wyko-
nalna. Przed pandemia rozpowszechnienie telepracy w UE bylo raczej skromne,
z powolng tendencja wzrostows.

Ogodlnie rzecz biorac, telepraca niesie potencjalne korzysci dla firm pod wzgle-
dem produktywnosci 1 poszerzania mozliwosci roznych sposobow organizacji pracy,
podczas gdy dla pracownikow telepraca przynosi korzysci pod wzgledem elastycz-
nosci, autonomii i rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Jednak
w odniesieniu do warunkoéw pracy, chociaz telepraca ma kilka zalet, badania wyka-
zaly rowniez istotne wady, ktdre nalezy wzig¢ pod uwage. Potencjalne wady tele-
pracy sa zwigzane gtownie z powszechnoscig technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT), prowadzaca do wiekszej dostepnosci pracownikow i zwigkszonego
obcigzenia pracg, zacierania granic miedzy pracg a zyciem prywatnym, izolacji oraz
nieformalnych nadgodzin lub wykonywania obowiazkéw poza formalnymi godzi-
nami pracy ustalonymi w umowie o prace. W niektorych okresach pandemii okoto
potowa pracownikow pracowala w domu przez co najmniej cze$¢ swojego czasu
pracy, z czego prawie potowa z takim trybem pracy nie miala wczesniejszego do-
swiadczenia®.

Przepisy dotyczace telepracy rdznia si¢ w poszczegdlnych panstwach cztonkow-
skich, poniewaz sg one silnie powiazane z systemami stosunkow pracy oraz prakty-
kami 1 kultura w miejscu pracy. Przed wybuchem COVID-19 wigkszos¢ panstw
cztonkowskich wdrozyta przepisy na szczeblu krajowym po przyjeciu umowy ramo-
wej partneréw spotecznych UE w sprawie telepracy z 2002 roku. Jednak od poczatku
pandemii w 2020 roku kraje albo przyjety nowe przepisy dotyczace telepracy, albo
rozpoczety debaty na temat tego, jak sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z telepraca.
Parlament Europejski zatwierdzil rezolucje w sprawie prawa do rozlaczenia w dniu
21 stycznia 2021 roku; Rada Unii Europejskiej opublikowata konkluzje w sprawie
telepracy w dniu 3 czerwca 2021 roku, wzywajac partneréw spotecznych do zajecia
si¢ mozliwosciami 1 zagrozeniami zwigzanymi z telepracg oraz do rozwazenia opra-
cowania krajowych planow dzialania i strategii w celu uwzglednienia tej kwestii

' M. Sostero i in., Teleworkability and the COVID-19 Crisis: A New Digital Divide?, [ JRC Working
Papers Series on Labour. Education and Technology” 2020, nr 5, https://www.econstor.euw/bit-
stream/10419/231337/1/jrc-wplet202005.pdf (dostep: 15.09.2022).

2 Eurofound, Living, Working and COVID-19, Publications Office of the European Union, Luxembourg
2020, https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living-working-and-covid-19 (dostep:
15.09.2022).



w istniejacych lub przysziych strategiach. Inicjatywy te ukierunkowaty dialog spo-
feczny na temat telepracy 1 prawa do odlaczenia sie na szczeblu UE. Regulacje na
poziomie krajowym obejmuja szczegdtowe przepisy ustawowe, przepisy kodeksow
pracy, przepisy dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa (lub inne kwestie zwigzane ze
srodowiskiem pracy) oraz przepisy dotyczace telepracy w ramach uktadéw zbioro-
wych. Niektore kraje maja bardzo malo regulacji lub przyjely lagodniejsze
inicjatywy.

Monografia zawiera przeglad literatury pod katem zaréwno eksplikacji pojecia
Ltelepracy”, jak 1 motywow jej podejmowania. Przedstawiono rowniez wyniki au-
torskich badan, ktérych celem bylo zidentyfikowanie najwazniejszych czynnikdw
wplywajacych na zainteresowanie telepracg wsrod pracownikow 1 przedsigbiorcow
(pracodawcow). Wykazano, ze gtownymi czynnikami motywujacymi pracownikow
do podejmowania pracy zdalnej sa elastyczne godziny pracy, mozliwos¢ pracy w do-
wolnym miejscu na swiecie oraz samodzielna organizacja pracy. Badanie bylo prze-
prowadzone przed pandemig COVID-19, ktora wymusita wprowadzenie pracy zdal-
nej w wielu organizacjach do tej pory niekorzystajacych z telepracy.

Tres¢ monografii zostata podzielona na 5 rozdziatow zasadniczych, z ktérych
kazdy stanowi rozwinigcie $cisle okreslonego problemu, a zarazem tworzy przed-
pole do podnoszenia kolejnych istotnych watkow w rozdziatach nastepnych.

I tak w rozdziale pierwszym dokonano przegladu definicji telepracy i wskazano
uzasadnienie dla jej stosowania w przedsigbiorstwach. Zaprezentowano tez pojecia
tozsame, w sensie ich wykorzystywania dla okreslenia telepracy. Odniesiono si¢ do
czynnoscl 1 zadan, ktérych zlecanie w formie telepracy jest najbardziej uzasadnione
1 najczesciej stosowane. Wyrozniono rodzaje telepracy wg wskazanych kryteriow
klasyfikacyjnych oraz odniesiono si¢ do tych obszarow funkcjonalnych w przedsie-
biorstwie, w ktorych praca zdalna najczesciej jest wdrazana. W nastepnej kolejnosci
omowiono uregulowania legislacyjne w zakresie telepracy w wybranych panstwach
UE, w tym w Polsce. Zroznicowanie w tym zakresie wynika z uwarunkowan kultu-
rowych, podejscia do pracownika oraz korzysci, jakie telepraca przynosi praco-
dawcy. Cecha wspolna uregulowan w zakresie telepracy jest przeniesienie punktu
ciezkosci co do ustalen szczegotowych w zakresie porozumienia umownego pomie-
dzy pracodawcg 1 pracownikiem.

Ze wzgledu na dynamiczny wzrost popularnosci telepracy, ktora staje si¢ coraz
czesciej stosowana w praktyce gospodarczej, rozdzial drugi zostal poswigcony iden-
tyfikacji wyzwan, przed ktdrymi staja menedzerowie zarzadzajacy zespolem zlozo-
nym cze¢sciowo lub w catosci z e-pracownikéw. Waznym elementem jest zidentyfi-
kowanie gléwnych problemow wystepujacych na linii telepracownik — przelozony,
trudnosci zwigzanych z komunikacja, integrowaniem zespotu, nadzorem i motywo-
waniem. Ponadto dokonano przegladu korzysci 1 zagrozen wynikajacych ze stoso-
wania telepracy, wystepujacych zarowno po stronie pracodawcy, jak 1 telepracow-
nika.

W rozdziale trzecim zamieszczono wyniki badania ankietowego na temat tele-
pracy, przeprowadzonego wsrdd kadry menedzerskiej 1 pracownikow zatrudnionych
na stanowiskach wykonawczych (telepracownikow). W badaniach skoncentrowano
sie¢ na rozumieniu kategorii telepracy, identyfikowaniu rdéznic pomiedzy telepraca



1 praca stacjonarng, komunikacji w telepracy, wadach i dobrych stronach w tele-
pracy. W dalszej kolejnosci skoncentrowano uwage na procedurze pozyskiwania
pracownikoéw do telepracy, zidentyfikowano cechy i kompetencje, jakie powinien
posiadac¢ kandydat na pracownika, oraz okreslono, jak powinien przebiega¢ proces
rekrutacji i1 selekcji pracownicze;j.

Wspolczesna telepraca opiera si¢ na komputerach 1 ich wlasciwym oprogramo-
waniu dedykowanym telepracy. Inicjuje to duza zmian¢ w realizowaniu tradycyjnie
postrzeganych funkcji zarzadzania. Stad w czwartym rozdziale monografii poru-
szono problem zmian, jakie wystepujg w obszarze planowania, organizowania, mo-
tywowania i kontrolowania telepracy i telepracownikow.

Telepraca obecnie stanowi duze wyzwanie dla przedsigbiorcow i1 kadry mene-
dzerskiej. Po doswiadczeniach z okresu pandemii COVID-19 wigkszos¢ z nich nie
ma watpliwosci, ze jest to bardzo przydatna forma zatrudnienia. Wielu pracodawcow
przekonato si¢ do telepracy, a takze wielu pracownikdw nie chce juz powraca¢ do
trybu pracy stacjonarnej. Ze wzgledu na wage 1 znaczenie problemu, jakim jest stop-
niowe przenoszenie zatrudnienia do e-przestrzeni, w rozdziale piatym autorki wska-
zaly na potrzebe rozwiazywania go na poziomie strategicznym. Jako przydatne na-
rzedzie zaproponowaly w tym celu analiz¢ SWOT/TOWS, ktdéra, mimo iz zostala
zastosowana w odniesieniu do uzyskanych wynikow badan, nadaje sie do wykorzy-
stania przez menedzerdw, ktdrzy coraz czesciej beda zmuszeni do pracy ze swoimi
podwladnymi w przestrzeni wirtualnej stworzonej przez komputery, ich oprogramo-
wanie i sieci komunikacyjne.



