Wprowadzenie

Wspotczesna gospodarka poszukuje zrédet, czynnikow, mechanizméw i strate-
gii rozwoju, umozliwiajacej sprostanie wyzwaniom, jakie niesie integracja z Unig
Europejska. Fundamentem tej strategii jest innowacyjnos¢ stanowigca warunek kre-
owania gospodarki opartej na wiedzy. Gospodarke te tworzg powigzane ze sobg pro-
cesy i zjawiska spoteczno-gospodarcze pozostajgce we wzajemnych interakcjach.
Na szczegdlng uwage zastuguja wspotzaleznosci miedzy innowacjami, przedsie-
biorczoscia, kreatywnoscig, zarzadzaniem i rozwojem gospodarczym.

Wspotczesna gospodarka $wiatowa rozwija sie dzieki innowacjom. Te spote-
czenstwa i organizacje, ktére to rozumieja, moga liczy¢ na diugotrwaty i stabilny
rozwoj. Uzaleznienie rozwoju gospodarczego od innowacji skfania do zastanowie-
nia sie nad sposobami podniesienia poziomu innowacyjnosci, wspomagania proce-
sow kreatywnych i przedsiebiorczych oraz nowoczesnego zarzadzania. Zagadnie-
niom tym poswiecone jest niniejsze opracowanie.

Innowacje odgrywajg zasadniczg role w osigganiu przewagi konkurencyjnej
na szczeblu makro- i mikroekonomicznym. Sg wazne w procesach produkcji, za-
rzadzania, efektywnej obstugi klientdw, jak tez niezbedne we wspotpracy réznych
organizacji i budowaniu relacji. Przyjmujac te stwierdzenia jako punkt wyjscia,
pokazujemy wielorakie sposoby poszukiwan wspomagania innowacyjnosci roz-
wazanej w réznych kontekstach. Tre$¢ artykutéw zostata umownie podzielona na
cztery czesci.

Przedtozone Czytelnikowi opracowanie rozpoczynajg analizy i oceny pozio-
mu innowacyjnosci rozwazanej w szerszej perspektywie. Zréznicowanie $wiata
wedtug innowacji jest podstawg do pokazania miejsca Polski na innowacyjnej
mapie Europy. W ostatnich latach obserwuje sie spadek aktywnosci innowacyjnej
w calej Europie. W Polsce, nalezacej razem z Butgarig i Rumunig do grupy ,,sta-
bych innowatoréw”, prawie 5-procentowe jej zmniejszenie jest szczegdlnie nie-
pokojace. Na skali innowacyjnosci mierzonej sumarycznym wskaznikiem (SSI)
zajmujemy 6. miejsce od konca listy. Za nami plasujg sie: Litwa, £otwa, Chor-
wacja, Butgaria, Rumunia. Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢
innowacyjng osigga np. w Niemczech 70%, natomiast w Polsce - 23%, co stawia
nas na przedostatnim miejscu w UE. Wedtug tego wskaznika innowacyjno$¢ ma-
tych przedsiebiorstw (17,4%) jest w Polsce najmniejsza wsrdd wszystkich krajow
Unii; na przedostatnie miejsce przesuwamy sie w aktywnosci Srednich przedsie-
biorstw (35,8%), a na czwarte od konca (63,9%) - w duzych przedsiebiorstwach,
wyprzedzajgc Cypr, Butgarie i Rumunie.

Przytoczone dane sktaniajg do zadania sobie pytania o ksztatt polityki inno-
wacyjnej w Polsce, jej kierunek oraz intensywno$¢. A zatem nie poprzestajac na
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diagnozie, w kolejnych artykutach zastanawiano sie nad przyczynami niskiego po-
ziomu innowacyjnosci, poszukujac ich w szerszym konteks$cie kulturowym, w tym
edukacji, atakze w samych organizacjach.

Wraz ze wzrostem $wiadomosci dotyczacej potrzeby innowacji w gospodarce
rosnie zainteresowanie kreatywnoscig spoteczenstw, organizacji i ludzi. Innowacyj-
nos¢ jest naturalng konsekwencjg kreatywnosci traktowanej jako zdolno$¢ do two-
rzenia czego$ nowego. Refleksjg nad postepowaniem cztowieka i jego relacja ze
Swiatem, przyjmujacych rézne formy dziatan twdérczych, zamykamy cze$¢ rozwa-
zan o innowacyjnosci w szerszej perspektywie.

Naturalng konsekwencja globalnego spojrzenia na innowacyjnosc jest penetracja
tego zjawiska w wezszym ujeciu. Tres¢ kolejnych artykutow jest wiec poswiecona
poszukiwaniu sposobdw stymulowania innowacyjnosci w organizacjach. Innowa-
cyjnosc jest powigzana z przedsiebiorczos$cia do tego stopnia, ze pojecia te uzywane
sg czesto zamiennie. Zaleznie od potrzeb badawczych wyr6znia sie¢ wiele rodza-
jow innowacji i przedsigbiorczosci, rozszerzajac i zawezajac ich znaczenie. Daje
to mozliwo$¢ rozpatrywania przedsiebiorczosci przez pryzmat osobowosci przed-
siebiorcy, kreowania przedsiewzie¢ albo liczby firm funkcjonujacych w obszarze
MSP. Przedsiebiorczo$é zatozycielska nasila sig wraz ze wzrostem gospodarczym,
natomiast przedsiebiorczos¢ innowacyjna podlega innym, stabo znanym zasadom
i wymaga ciggtej obserwacji. Male i érednie przedsiebiorstwa ulegajg silnej presji
swoich klientéw i narastajgcej konkurencji. To wiasnie zmuszaje do poszukiwania
innowacji. Analiza aspektow zwigzanych z szeroko rozumianym rozwojem zwiek-
szajacym konkurencyjno$é tych przedsiebiorstw staje sie szczegdlnie istotna.

Innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw opiera sie w duzej mierze na wspétpracy firm
z innymi podmiotami. Wspotpraca w zakresie innowacji umozliwia przedsiebior-
stwom dostep do wiedzy i technologii. Towarzyszy jej duzy potencjat synergii,
dzieki ktéremu partnerzy uczg sie od siebie nawzajem, kreujagc nowe wartosci.
Wspotpraca w sferze innowacji moze zachodzi¢ wzdtuz taricucha dostaw, obejmo-
wac klientow i dostawcéw w ramach wspélnych prac nad tworzeniem produktow,
procesow, ustug, jak réwniez dotyczy¢ relacji przedsiebiorcow ze Srodowiskiem
naukowym. Fundamentem dojrzewania pomystéw przeksztatcanych w projek-
ty do skomercjalizowania jest wspotpraca nauki z biznesem. Autorzy tej czesci
opracowania podkreslaja, ze warto budowac wiezi miedzy tymi sferami nie tylko
na szczeblach zarzadczych, ale przede wszystkim na poziomie beneficjanckim:
ekspertow, zespotow badawczych, przedsiebiorcow. Szukajgc przyczyn braku in-
nowacyjnych podmiotow, ktére tworzg realne warunki dla innowacyjnych prze-
mystow i ustug, nie mozna poming¢ problemu przedsiebiorczosci akademickiej,
rozwijanej na styku nauki i gospodarki. Innowacje z tego zrodia beda zasilaty
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polska innowacyjno$¢ pod warunkiem uznania i traktowania misji edukacyjnej
uczelni wyzszych w zakresie kreatywnosci i przedsiebiorczosci jako nadrzedne;j.
Szczeg6lnie waznym i ciggle niedocenianym ogniwem procesdw wspierania efek-
tywnosci polityki innowacyjnej jest kreowanie biznesu. W edukacji opartej na
schematach, i w konsekwencji niewyksztatconych w spoteczenstwie form rozwo-
ju opartego na innowacjach, mozna upatrywac waznych przyczyn stabej inkubacji
przedsiebiorczosci we wszystkich jej etapach. Preinkubacja, inkubacja i akcelera-
cja przedsiebiorczosci wymaga wieloaspektowego wsparcia.

Osobng czes¢ opracowania stanowig innowacje przeniesione na grunt przed-
siebiorstwa i ujmowane w roznych kontekstach. Artykuty tej czesci publikacji
dotyczg poszukiwania sposobéw stymulowania innowacyjnosci gtownie w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa. Powszechne przekonania, ze relacje
przetozony - podwiadny majg wptyw na innowacyjnos$¢ firmy, zostaty poddane
weryfikacji. Wyniki badan wskazujg na istotny, pozytywny zwigzek miedzy kon-
taktami przetozonych z podwtadnymi a innowacyjnoscia organizacji. Z perspekty-
wy zarzgdzania zasobami ludzkimi waznym problemem jest takze poszukiwanie,
dob6r i zatrudnienie whasciwych ludzi, od ktoérych zalezy innowacyjnos¢ przed-
siebiorstwa. Konieczne staje sie nowe, szersze niz dotad, podejscie do procesow
rekrutacji i zastosowanie innowacyjnych technik gromadzenia kapitatu ludzkiego.
Kazda organizacja podejmuje celowe i systematyczne dziatania skierowane na
pogtebienie oraz poszerzenie wiedzy i umiejetnosci, a wiec doskonalenie kapitatu
ludzkiego. Szybko rozwijajace sie branze (np. contact center) stojg przed koniecz-
noscig zmian w tradycyjnym podejsciu do szkolenia pracownikéw.

Te cze$¢ opracowania zamykajg artykuty przenoszgce nas w wirtualng prze-
strzerh kreowang nowoczesnymi technologiami. W sytuacji gwattownego wzrostu
korzystania ze $rodkéw masowego przekazu i elektronicznych kontaktéw diame-
tralnie zmieniaja sie zachowania w zyciu prywatnym i zawodowym. Kompulsywne
sieganie do telefonu i Internetu sprawia, ze powstaje nowy rodzaj uzaleznienia. Czy
ma to wptyw na obowigzki zawodowe? Jak zmienia sie obraz funkcjonowania or-
ganizacji, w ktérych coraz czesciej implementowane sg systemy zintegrowanego
zarzadzania? Na te pytania odpowiadajg autorzy kolejnych artykutow.

Ostatnia cze$¢ opracowania poswiecona jest innowacyjnym dziataniom marke-
tingowym. Przedsiewziecia marketingowe opierajg si¢ na zrozumieniu i zdiagnozo-
waniu potencjalnych powodow, dla ktorych klient decyduje sie na kupno produktu
bad?Z realizacje okre$lonej ustugi. Rozpoznanie motywow postepowania klientow
jest szczegoblnie wazne w branzach, ktore cechujg sie duzg zmiennoScig i konku-
rencyjnoscig. Pozwala ono na dostosowanie sposobéw zaspokojenia potrzeb do
oczekiwan klientéw oraz zapewnia dotarcie do coraz szerszej rzeszy $wiadomych
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klientow. Artykuty tego fragmentu publikacji umiejscowity poszukiwania innowacji
marketingowych w stabo rozpoznanych obszarach. Obok pomystu zmian zarzgdza-
nia marka w przedsiebiorstwach oferujgcych dobra luksusowe znajdujemy nowo-
czesne formy produktdw bankowych i ustug turystycznych. Ciekawa propozycja
sg innowacje w $wiecie medycznym. Dotyczg one zmian w zarzgdzaniu sprzedazg
w stomatologii oraz nowych sposobdw $wiadczenia ustug w teleradiologii z wyko-
rzystaniem outsourcingu jako innowacyjnej metody zarzadzania pracownig RTG.
Reklamowanie produktéw i ustug w wyszukiwarkach internetowych jest ofertg
szybkiego i wygodnego dotarcia przedsiebiorcéw do klienta. Dynamicznie rozwija-
jacy sie rynek reklamy internetowej, jako wazne narzedzie wspomagajgce zarzgdza-
nie wszelkimi organizacjami, zamyka te cze$¢ opracowania.

Z przegladu tresci publikacji wytania sie nastepujacy wniosek: innowacyjno$¢
jest procesem ztozonym, wieloaspektowym, globalnym, regionalnym i branzowym.
Jest konsekwencjg interakcji kreatywnos$ci, przedsiebiorczosci, konkurencyjno-
sci, wiedzy, zarzadzania i wzrostu gospodarczego. Pozycja konkurencyjna krajow
i przedsigbiorstw wynika z ich zdolnos$ci i sktonnosci do innowacji ksztattowanej
przez ich wielkos¢, pozostajgce w dyspozycji zasoby (w tym ludzkie), system zarzg-
dzania i powigzania z otoczeniem. Niniejszy tom, pokazujacy réznorodny i wielo-
znaczny obraz innowacyjnosci, wspétistniejacej z kreatywnoscig i przedsiebiorczo-
Scig, jest efektem powszechnego zainteresowania ta tematyka. Mamy nadzieje, ze
Czytelnicy znajdg w nim interesujgce dociekania, a takze odpowiedzi i podpowiedzi
utatwiajgce im funkcjonowanie w turbulentnym otoczeniu.
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