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Tabela 2.2. Definicje zarzadzania wrazeniem (impression management)

w rachunkowosci

Autor i zrédlo

Definicja

Artienwicz, 2015,
s. 66

zarzadzanie wrazeniem polega na wprowadzaniu kosmetycznych zmian w wi-
zerunku przedsiebiorstwa ujetym w sprawozdaniu

Clatworthy préby kontrolowania i manipulowania wrazeniem przekazywanym uzytkow-
i Jones, 2001, nikom informacji ksieggowych

s.311

Jaworska i Bucior, |zarzadzanie wrazeniem umozliwia tworzenie pozadanego obrazu przedsigbior-
2018, s. 129 stwa dzieki sprawozdawczosci finansowej i niefinansowej

Masztalerz, 2016b,
s. 22

zarzadzanie wrazeniem to budowanie pozadanego obrazu jednostki rapor-
tujacej

Michalczyk, 2013,

dziatania organizacji stuzace wywolaniu okreslonych wrazen dotyczacych spra-

s. 94 wozdania finansowego, podlegajacego modyfikacjom zgodnie z koncepcja tzw.

inzynierii rachunkowosci

Neu, 1991,5.296 | zarzadzanie wrazeniem wystepuje, gdy kierownictwo wybiera informacje, ktére
maja by¢ ujawnione i prezentuje je w sposéb znieksztalcajacy postrzeganie

osiagnig¢c korporacyjnych przez czytelnikéw

Zrédto: na podstawie Zrédet wymienionych w tabeli.

i jakiej wielko$ci zmiany w wizerunku mozna nazwac zarzadzaniem wrazeniem?
Jaka jest granica pomigdzy zarzadzaniem wrazeniem a falszowaniem wizerunku?
Na tak postawione pytania nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Zarza-
dzanie wrazeniem nie powinno jednak powodowa¢ przedstawiania wizerunku
niezgodnego z rzeczywistoscia.

Definicja Clatworthy’ego i Jonesa (2001, s. 311) odnosi si¢ do manipulowania
wrazeniem. Znaczenie i sposoby rozumienia manipulacji zostang przedstawione
w kolejnym podrozdziale.

Jaworska i Bucior (2018, s. 129) wskazuja, ze zarzadzanie wrazeniem wystepuje
zaréwno w sprawozdawczosci finansowej, jak i niefinansowej. Wskazani autorzy
oraz Masztalerz (2016b, s. 22) koncentruja si¢ na tworzeniu pozadanego obrazu.
Natomiast Michalczyk (2013, s. 94) uwaza, ze wrazenia dotycza sprawozdania
finansowego. Neu (1991, s. 296) z kolei koncentruje si¢ na wybiérczym prezento-
waniu informacji.

Zarzadzanie wrazeniem dotyczy ostatniego etapu procesu przetwarzania danych
w systemie rachunkowosci, tj. prezentacji. Nie ma wplywu na przyjeta przez jed-
nostke polityke rachunkowosci, sposéb wyceny aktywéw i pasywéw ani wysokosé
wyniku finansowego. Zarzadzanie wrazeniem zachodzi w fazie przejscia od samego
sprawozdania finansowego do upigkszonego raportu rocznego (Artienwicz, 2015,
s. 64). Impression management wystepuje gtéwnie w mniej regulowanych sprawoz-
daniach narracyjnych, ktére koncentruja si¢ na interpretacji wynikéw finansowych
(Brennan i in., 2009, s. 793).
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Beattie i Jones (2000) wyrdzniaja dwa typy zarzadzania wrazeniem w rachun-
kowosci:

— zarzadzanie liczbami (accounting numbers management),
— zarzadzanie prezentacja (presentation management).

Zarzadzanie liczbami moze by¢ utozsamiane z kreatywna i agresywna rachunko-
woscia, a zarzadzanie prezentacja z zarzadzaniem narracjami oraz graficzna forma
prezentacji (Masztalerz, 20164, s. 45).

W monografii termin ,zarzadzanie wrazeniem” bedzie odnoszony do drugiego
typu wskazanego przez Beattie i Jonesa, czyli zarzadzania prezentacja. Przyjmuje sie,
ze zarzadzanie wrazeniem jest rozumiane jako ksztaltowanie pozadanego obrazu jed-
nostki gospodarczej prezentowanego w sprawozdawczosci za pomoca narracji i grafiki.

Najbardziej popularnymi metodami zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci
sa (Jones, 2011a, s. 97-111) narracje, wykresy, fotografie.

W przypadku wykorzystywania narracji w raportach w ramach zarzadzania
wrazeniem informacje moga by¢ prezentowane w sposdb wybidrczy, tzn. jednostka
przedstawia przede wszystkim informacje pozytywne, a unika informacji negatyw-
nych. Niekiedy w narracjach jest omawiany gtéwnie jeden temat, najczesciej sukces
jednostki. Fakty moga by¢ raportowane w sposéb stronniczy, z punktu widzenia
jednostki. Korzystne dla podmiotu wielkosci, sytuacje czy wydarzenia mogg by¢
podkreslane i powtarzane.

Zarzadzanie wrazeniem za pomoca wykreséw odbywa si¢ w trzech gtéwnych
obszarach (Jones, 2011b, s. 76):

- selektywnos¢ (selectivity),
— znieksztalcenie pomiaru (measurement distortion),
— udoskonalenie prezentacji (presentational enhancement).

Na wykresach stosowanych w zarzadzaniu wrazeniem prezentowane sg jedynie
korzystne dla jednostki informacje. Wykresy, ktére przedstawiatyby pogorszenie
wynikéw czy sytuacji przedsigbiorstwa, sa pomijane. Innym sposobem jest celowe
powiekszanie trendéw na wykresach, aby doprowadzi¢ do wrazenia, Ze zostaly
osiagniete lepsze wyniki albo tendencja wzrostowa jest wicksza. Ulepszanie prezen-
tacji na wykresach moze przejawiac si¢ takze zmanipulowanymi liniami bazowymi,
mylacymi liniami siatki osi lub nieodpowiednimi typami wykreséw.

Fotografie pozwalaja wzmocnic¢ pozadane wrazenie. Obraz jest tatwo zauwazalny
izapada w pamigé. Wizualizacja danych utatwia ich interpretacje i zapamietywanie.
Ciekawy i nietypowy sposdb prezentacji przyciaga uwage odbiorcéw. Dudycz (za:
Wyskwarski, 2016, s. 511) uwaza, ze stosowanie wizualizacji ma na celu ulatwianie
czytelnikom rozumienia tresci oraz wyrdznianie informacji, gtéwnie trendéw, pra-
widtowosci, podobienstw i réznic.

Zagadnieniem stosowania narracji jako narzedzia zarzadzania wrazeniem zaj-
muja si¢ miedzy innymi Brennan i Merkl-Davies (2011, 2013). Podzielaja one po-
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glad, ze narracje (a takze ich brak) moga by¢ wykorzystywane w rachunkowosci
do zarzadzania wrazeniem.

Celem zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci, tak samo jak w innych przy-
ktadach zarzadzania wrazeniem, jest wywarcie wptywu na odbiorce, a nie obiek-
tywne prezentowanie informacji (Artienwicz, 2015, s. 63). Zarzadzanie wrazeniem
wynika z checi wplywania na oceng prezentowanych danych. Jest ukierunkowane
na sklonienie interesariuszy jednostki do podjecia decyzji, ktdre sa korzystne z jej
punktu widzenia. Poprzez zarzadzanie wrazeniem na temat jednostki gospodarczej
zarzadzajacy moga podejmowal prébe regulowania i kontrolowania tworzonych
informacji w taki sposdb, aby utworzy¢ mozliwie najbardziej korzystny obraz or-
ganizacji (Artienwicz, 2015, s. 62).

Zdaniem Goffmana (1959) celem zarzadzania wrazeniem jest osiagnigcie zgod-
nosci pomigdzy rzeczywistym wizerunkiem a wizerunkiem, ktéry jest niezbedny do
osiagniecia pozadanych celow. Ten cel zarzadzania wrazeniem wpisuje je bezposred-
nio jako rodzaj ksztattowania wizerunku, w tym wizerunku jednostki gospodarczej.

Inne cele zarzadzania wrazeniem na temat jednostki gospodarczej to miedzy
innymi (Leary i Kowalski, 1990, s. 36-38; Rahman, 2012, s. 2-4):

- maksymalizacja zyskow i minimalizacja strat,
- dopasowanie obrazu jednostki do oczekiwan interesariuszy,
- poprawa naruszonego wizerunku jednostki lub osoby zarzadzajace;.

W literaturze sa wyrdézniane zasadniczo trzy obszary zarzadzania wrazeniem:

- budowanie reputacji,
— kreowanie wizerunku,
- legitymizacja.

Powyzsze obszary zarzadzania wrazeniem zostaly przedstawione w tabeli 2.3.

Tabela 2.3. Obszary zarzadzania wrazeniem w raportach

Obszar Definicja

Budowanie reputacji | tworzenie stabilnego osadu na temat jednostki

Kreowanie wizerunku | wplywanie na sposéb postrzegania poszczegdlnych aspektéw jednostki

Legitymizacja opinia na temat zgodnosci dziatan jednostki z normami i zasadami

Zrédlo: na podstawie (Brennan i Merkl-Davies, 2011, 2013; Highhouse i in., 2009).

Zgodnie z zaprezentowanym podziatem zarzadzanie wrazeniem moze mie¢ na
celu miedzy innymi zbudowanie reputacji przedsiebiorstwa. W takim podejsciu
sprawozdawczo$¢ staje sie kolejnym narzedziem budowania reputacji. Drugi obszar
zarzadzania wrazeniem, na ktdry zostat postawiony szczegélny nacisk, to kreowanie
wizerunku, czyli wpltyw na to, w jaki sposéb odbiorcy informacji postrzegaja rézne
aspekty dzialalnosci jednostki. Natomiast trzeci obszar to zdobywanie legitymizacji,



72 Rozdziat Il + Zarzadzanie wrazeniem w rachunkowosci

czyli opinii na temat zgodnosci dziatalnosci jednostki z obowiazujacymi przepisami
prawa i zasadami.

Podsumowanie oméwionych celéw zarzadzania wrazeniem zostato przedsta-
wione na rysunku 2.1.

Wplyw na

ocene
informacji

Decyzje
interesariuszy
korzystne dla
jednostki

Zdobycie
legitymizacji

Utworzenie
korzystnego
wizerunku
jednostki

Zbudowanie
reputacji
przedsiebior-
stwa
Cele zarzadzania

wrazeniem
w rachunkowosci

Poprawa Wykreowanie

utraconego wizerunku
wizerunku niezbgdnego
jednostki do osiagniecia

celow

Dostosowanie

obrazu o
jednostki do Maksynil:hzac]a
oczekiwan zyskow
interesariuszy Minimalizacja

strat

Rysunek 2.1. Cele zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci

Zrédlo: na podstawie (Artienwicz, 2015, s. 62-63; Brennan i Merkl-Davies, 2011, 2013; Goffman,
1959; Highhouse i in., 2009; Leary i Kowalski, 1990, s. 36-38; Rahman, 2012, s. 2-4).

Zarzadzanie wrazeniem nie zawsze jest dziataniem celowym. Moze by¢ réwniez
nieswiadome lub stosowane intuicyjnie bez znajomosci mechanizméw zarzadzania
wrazeniem. Schlenker (1980, s. 6) wskazuje, Ze zarzadzanie wrazeniem moze by¢
$wiadome lub nieswiadome.

Zarzadzanie wrazeniem moze bez watpienia przynosi¢ korzysci. Zaréwno za-
mierzone pozytywne skutki, ktorych perspektywa doprowadzita do podjecia decyzji
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o celowym stosowaniu narzedzi zarzadzania wrazeniem, jak réwniez niespodzie-
wane, spowodowane nieintencjonalnym dziataniem.

Wykreowany pozytywny obraz przedsiebiorstwa moze zacheca¢ obecnych oraz
potencjalnych inwestoréw do powierzania kapitatu danej jednostce. Moze tez prze-
kona¢ klientéw do korzystania z oferty jednostki, a kontrahentéw do wspétpracy.
Skutek zarzadzania wrazeniem moze si¢ odnosi¢ do zachowan wszystkich odbior-
cOw sprawozdan.

Rezultat dzialaii w ramach zarzadzania wrazeniem moze by¢ jednak inny niz
zamierzony, poniewaz nie mozna jednoznacznie przewidzie¢ zachowan odbiorcéw
informacji. Informacje poddane zarzadzaniu wrazeniem moga miec z jednej strony
pozytywny wplyw na jednych interesariuszy, ale z drugiej strony moga wywotaé ne-
gatywne dla jednostki dziatanie innych. Przyktadem moze by¢ pozyskanie nowych
inwestoréw dzigki zaprezentowaniu pozytywnego obrazu w sprawozdawczosci,
ale z drugiej strony zazadanie przez obecnych akcjonariuszy wyzszych wyptat
z zysku.

Zarzadzanie wrazeniem wplywajace na wizerunek jednostki gospodarczej pre-
zentowany w publikowanych informacjach zostalo poréwnane z innymi narze-
dziami ksztattowania wizerunku jednostki w rachunkowosci, takimi jak polityka
rachunkowosci, polityka bilansowa, rachunkowos¢ kreatywna i rachunkowos¢
agresywna (tabela 2.4).

Zarzadzanie wrazeniem dotyczy jedynie sprawozdawczosci, w przeciwienistwie
do polityki rachunkowosci oraz rachunkowosci kreatywnej i agresywnej, ktérych
zakres obejmuje wszystkie etapy rachunkowosci. Pod wzgledem zakresu wystepuje
podobienstwo pomiedzy zarzadzaniem wrazeniem a polityka bilansowa, jednak
z réznica polegajaca na tym, ze polityka bilansowa polega na ksztattowaniu wize-
runku za pomoca liczb, a zarzadzanie wrazeniem za pomoca stéw i grafiki.

Zarzadzanie wrazeniem jest zasadniczo dzialaniem celowym, jednakze moze
zostaé zastosowane rowniez w sposob nieswiadomy, kiedy w raporcie wystepu-
ja strategie impression management, chociaz jednostka nie dzialata z zamiarem
ich wprowadzenia. Osoby sporzadzajace sprawozdania moga réwniez zarzadzaé
wrazeniem w sposéb intuicyjny, na przyklad pomijajac informacje negatywne czy
wyrdzniajac informacje pozytywne, nie majac jednak wiedzy na temat zarzadzania
wrazeniem. Podobnie stosowanie zapiséw polityki rachunkowosci moze by¢ wy-
korzystywane w sposéb celowy i sSwiadomy albo nieswiadomy.

Poniewaz zarzadzanie wrazeniem ogranicza si¢ do sprawozdawczosci, nie wply-
wa na wysoko$¢ wyniku finansowego. W przeciwienstwie do tego pozostale narze-
dzia ksztattowania wizerunku w rachunkowosci moga powodowa¢ zmiang wyniku
finansowego.

Zarzadzanie wrazeniem bywa oceniane w rézny sposéb. Zgodnie z propono-
wanym przez autorke podejsciem pozytywne zarzadzanie wrazeniem jest zgodne
z rzeczywisto$cig i moze by¢ uznawane za dozwolone. Z kolei negatywne zarza-
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pomoca atrybucji polega na przypisywaniu sukceséw jednostce i osobom zarzadza-
jacym oraz obarczaniu Srodowiska wewnetrznego odpowiedzialnoscia za porazki.
Atrybucyjne wyjasnienia sg wykorzystywane w nastepujacych celach:

- poprawa wrazenia na temat jednostki ukierunkowana na wzmocnienie jej wi-
zerunku,

- utrzymywanie wiarygodnosci jednostki i zaufania do niej,

- poprawa relacji z interesariuszami.

Atrybucje stosowang do zarzadzania wrazeniem dzieli si¢ na atrybucj¢ wewnetrz-
na izewnetrzna (Jaworska i Bucior, 2018, s. 131). Pierwsza moze by¢ stosowana do
zachowania lub zbudowania dobrego wizerunki jednostki. Natomiast druga moze
by¢ wykorzystywana do zmniejszania skutkéw zagrazajacej utraty pozytywnego
wrazenia na temat jednostki (Kim i in., 2006).

Atrybucja wewnetrzna jest stosowana w ramach asertywnej strategii zarzadzania
wrazeniem, czyli w sytuacji osiagnigcia przez jednostke dobrych wynikéw lub in-
nych sukceséw. Wéwczas przedsigbiorstwo przypisuje je sobie jako skutki wlasnych
dziatan, tzn. zastugi oséb zarzadzajacych albo efekty wysitku pracownikéw. Z kolei
atrybucja zewnetrzna funkcjonuje w perspektywie strategii defensywnej zarzadza-
nia wrazeniem, stosowanej w sytuacji pogorszenia wynikéw, poniesienia porazki.
W takim przypadku jako winne wskazywane sa czynniki zewnetrzne (Clatworthy
i Jones, 2003, s. 182).

Do czynnikéw wewnetrznych mozna zaliczy¢ na przyklad decyzje i dziatania
zarzadzajacych, wysilek i umiejetnosci pracownikéw, strategie funkcjonowania
przedsigbiorstwa, model biznesowy. Natomiast czynniki zewnetrzne to migdzy in-
nymi sytuacja gospodarcza, kryzys gospodarczy, spadek popytu, regulacje prawne,
dziatania konkurencji, ceny surowcéw.

Trafny podziat atrybucji zaprezentowali Keusch i in. (2012, s. 628). Zgodnie z ich
podejsciem atrybucje stuzace wyjasnieniu pozytywnych zdarzen czy wynikow sg
nazywane atrybucjami uznania (acclaiming attributions). Natomiast atrybucje opar-
te na odmowie odpowiedzialnosci za niekorzystne zdarzenia i wyniki to atrybucje
obronne, inaczej defensywne (defensive attributions). Pierwszy rodzaj atrybucji
moze by¢ wykorzystywany do podkreslania roli kierownictwa w osiagnieciu pozy-
tywnych efektow, co jest okreslane jako uprawnienie (entitlement). Drugi rodzaj,
polegajacy na wykorzystaniu atrybucji w celu podkreslenia, ze mimo niekorzyst-
nych okolicznosci zewnetrznych zostaly osiagniete korzystne wyniki, jest nazywany
wzmocnieniem (enhancement). Z drugiej strony atrybucje defensywne dzielg sie
na wymowki (excuse) ukierunkowane na odcigcie si¢ od negatywnych skutkow
oraz zaprzeczenie przyczynowosci (causality denial) polegajace na wskazywaniu
wiasciwych dziatan menedzeréw w obliczu negatywnych wynikéw.

Kolejna istotna kwestia to okreslenie kierunku zwiazku przyczynowo-skutko-
wego. Keusch iin. (2012, s. 635) wskazuja dwie mozliwosci: kierunek bezposredni
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lub przeciwny. Kierunek bezposredni to taki, na ktéry wskazuja wyrazenia typu
»2 powodu’, ,w efekcie”, ,w wyniku’, a kierunek przeciwny jest wyznaczany przez
takie wyrazenia jak ,pomimo’, ,chociaz’, ,wbrew”.

Sposéb zarzadzania wrazeniem okreslany jako selektywnos¢ polega na tym, ze
informacje sa prezentowane w sposéb wybiérczy. Przedstawiane s informacje ko-
rzystne z punktu widzenia jednostki, a niekorzystne s pomijane. Przyktadem moze
by¢ dzialanie polegajace na tym, Ze jednostka skupia si¢ w raporcie na osiagnigtym
zysku z dzialalnosci operacyjnej, a nie wspomina o poniesionej stracie netto.

Niektdrzy autorzy, na przyklad Revinse (1991), uwazajg, zZe prezentowanie in-
formacji w sposéb selektywny skutkuje zafalszowanym obrazem prezentowanym
w sprawozdawczosci, a w konsekwencji bledng interpretacjq rzeczywistej sytuacji.
Zdaniem autorki nalezy jednak zauwazy¢, ze zakres informacji ujawnianych w spra-
wozdaniach narracyjnych nie jest jednoznacznie okreslony, co sprawia, ze jednostki
moga ksztaltowa¢ go wedlug wlasnego uznania i zgodnie z wlasnymi potrzebami
oraz celami. Z jednej strony moga rezygnowac z ujawniania obszaréw, w ktérych
informacje sa dla nich negatywne, natomiast z drugiej strony moga eksponowac
i rozbudowywac informacje na tematy, ktérymi chcialyby si¢ pochwali¢ przed od-
biorcami sprawozdan. W zwiazku z pozostawionym pewnym zakresem swobody
w kwestii wyboru ujawnianych informacji nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢,
ze kazda selekcja informacji stanowi falszowanie i powoduje przedstawianie nie-
prawidtowego obrazu. Kazdy przypadek powinien zosta¢ poddany indywidualne;
ocenie. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze zostang pomini¢te informacje nieistotne, nie-
zmieniajace ogélnego obrazu sytuacji i dziatalnosci. Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
ze jesli jednostka zrezygnuje z przedstawiania istotnych informacji negatywnych,
a pozostawi wylacznie informacje pozytywne, moze to stanowi¢ znaczaca ingerencje
w prezentowany obraz rzeczywistosci, a nawet jego zafalszowanie.

Sposéb zarzadzania wrazeniem okreslany jako poréwnywanie dokonan polega
na tym, ze jednostka przedstawia jedynie takie poréwnania, ktére sa dla niej ko-
rzystne. Przyktadem moze by¢ poréwnywanie jedynie przychodéw ze sprzedazy
w sytuacji odnotowania wzrostu sprzedazy oraz brak prezentacji ksztalttowania
sie w tym samym okresie wyniku finansowego netto z powodu nastapienia jego
spadku. Jednostka moze tez decydowac si¢ na przyktad jedynie na poréwnanie
takiego poziomu wyniku finansowego, ktéry wzrdst, albo gdy po prostu osiagneta
zysk, a zrezygnowac z takiego poziomu, gdzie poniosla strate. Jedna z technik jest
réwniez poréwnywanie jednostki z gorszymi przedsigbiorstwami (Jaworska i Bu-
cior, 2020, s. 5), na przyklad takimi, ktére uzyskaly nizsze wyniki finansowe lub
znajduja si¢ w kryzysie.

Hadro i Pauka (2018, s. 96) do strategii zarzadzania wrazeniem zaliczajq takze
emfaze, czyli ,nacisk emocjonalny na pewne zdania, wyrazy lub sylaby” (Sobol,
2002, s. 294). Ich zdaniem w ramach emfazy uzywane sg figury retoryczne majace na
celu wzmocnienie kluczowego stowa czy powtarzanie stow lub catych fragmentow
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tekstu. Przykladami moze by¢ dodawanie w wypowiedzi takich stow i zwrotéw, jak
sistotny”, ,szczegdlnie”, ,,co wazne’, ;wymaga podkreslenia’, ,nalezy podkresli¢”,
swarto zwrdcié¢ uwage”. Innym przyktadem emfazy moze by¢ réwniez wyolbrzy-
mianie, czyli stosowanie hiperboli (Fijatkowska i in., 2015, s. 38).

Za sposob zarzadzania wrazeniem moze zosta¢ uznane takze nadmierne roz-
budowywanie informacji. Moze ono bowiem sprzyja¢ ukrywaniu niekorzystnych
dla jednostki informacji lub zmniejszaniu zrozumialosci tekstu. Wyniki badan
empirycznych przeprowadzanych przez naukowcow sugeruja, ze odbiorcy infor-
macji sprawozdawczych, jakimi sg inwestorzy, nie sa w stanie przyswoié informacji
dostarczanych w rozbudowanych raportach finansowych. Bardzo ztozone raporty
zmniejszaja efektywno$¢ wyceny, a zwiekszaja niepewno$¢ (Guayiin., 2016, s. 235).

Merkl-Davies i Brennan (2007) zaprezentowaly réwniez opracowany przez siebie
podziat strategii zarzadzania wrazeniem ze wzgledu na zachowanie menedzeréw
decydujacych o jego stosowaniu. Zgodnie z tym podzialem w ramach strategii za-
rzadzania wrazeniem wyrdznia si¢ ukrywanie oraz atrybucje (tabela 2.8).

Tabela 2.8. Ukrywanie a atrybucja

Wyszczegdlnienie Ukrywanie Atrybucja

Opis zaciemnianie niekorzystnych i pod- | wyjasnianie przyczyn efektéw (wy-
kreslanie korzystnych dla jednostki | nikéw i rezultatéw) czynnikami we-
informacji wnetrznymi lub zewnetrznymi

Strategie zarzadza- |- manipulowanie czytelnoscia manipulowanie ujawnianiem infor-

nia wrazeniem - manipulowanie retoryczne macji — przypisywanie pozytywnych
- manipulowanie tematyczne efektéw czynnikom wewnetrznym,
- manipulowanie wizualne a negatywnych efektéw czynnikom
- manipulowanie strukturg zewnetrznym
- poréwnywanie

Zrédto: na podstawie (Hadro i Pauka, 2018, s. 94; Merkl-Davies i Brennan, 2007).

Powyzszy podziat wyréznia ukrywanie informacji negatywnych oraz atrybucje,
czyli wyjasnianie wynikéw i rezultatéw. Ukrywanie informacji moze si¢ odby-
wad poprzez zaciemnianie informacji niekorzystnych z punktu widzenia jednostki
raportujacej oraz podkreslanie informacji korzystnych. Zaciemnienie moze by¢
realizowane na przyktad poprzez manipulowanie czytelnoscia i dziatania na rzecz
zmniejszenia zrozumiatosci fragmentéw dotyczacych informacji negatywnych po-
przez stosowanie dlugich zdan, skomplikowanych konstrukeji gramatycznych oraz
trudnych i specjalistycznych pojeé. Podkreslanie informacji korzystnych moze na-
stepowac na przyklad przy manipulowaniu struktura i zamieszczeniu ich w bardziej
widocznych miejscach tekstu, takich jak pierwsze akapity. Atrybucja dokonan jest
rozumiana w taki sam sposéb jak przy innych podziatach, czyli polega na przypisy-
waniu pozytywnych efektéw czynnikom wewnetrznym oraz negatywnych efektow
czynnikom zewnetrznym.



2.3. Sposoby zarzadzania wrazeniem za pomoca narracji w rachunkowosci 97

Clatworthy i Jones (2003) zaproponowali podzial strategii zarzadzania wra-

zeniem na asertywne i defensywne. Strategie asertywne sg stosowane w sytuacji
przekazywania pozytywnych informacji, kiedy jednostka sprawozdajaca przypisuje
sobie zastugi osiagnietych sukceséw. Natomiast strategie defensywne sa wykorzy-
stywane podczas pogorszenia wynikéw, gdy jako przyczyny porazki sa wykazywane
czynniki zewnetrzne.

Sandberg i Holmlund (2015) wyznaczyli rodzaje strategii zarzadzania wrazeniem

na podstawie badania raportéw zréwnowazonego rozwoju. Autorzy zidentyfikowali
osiem strategii organizacyjnego zarzadzania wrazeniem. Cztery strategie doty-
cza sposobow prezentacji dziatan przez jednostki (Sandberg i Holmlund, 2015,
5. 681-682):

opis (description) — prezentowanie informacji o dzialaniach jednostki. Ujaw-
niane moga by¢ nie wszystkie, ale tylko wybrane dzialania. Taktyka ta stanowi
neutralny opis dziatan jednostki;

pochwata (praise) — przedstawianie dzialan jednostki w nadmiernie korzystny
sposob; taktyka pochwaly moze polega¢ na przyklad na prezentowaniu jednostki
raportujacej jako lepszej od innych podmiotéw;

przyznanie sie (admission) — przyznawanie sie do niekorzystnych sytuacji, wy-
darzen;

obrona (defense) — uzasadnianie negatywnych sytuacji, ktore wystapily, wskazy-
wanie przyczyn niekorzystnych zdarzen. Jednostka moze w ramach tej taktyki
podkreslac role innych w niekorzystnej sytuacji i przesuwaé odpowiedzialnos¢
na innych.

Natomiast kolejne cztery taktyki obejmuja stosowane style pisania:

styl subiektywny (subjective style) — pisanie z punktu widzenia jednostki, doda-
wanie opinii, jednostronne argumentowanie na korzys¢ jednostki;

styl pozytywny (positive style) — nadmierne podkreslanie pozytywnych aspek-
tow przy jednoczesnym ignorowaniu niekorzystnych. Z jednej strony jednostka
moze przedstawiaé pozytywne aspekty swojej dzialalnosci i pomija¢ informacje
negatywne. Z drugiej strony moze wzmacnia¢ korzystne aspekty i zaciemnia¢
negatywne;

styl niejasny (vague style) - podawanie niekonkretnych informacji, zmniejszanie
zrozumialosci tekstu. Niejasny styl moze by¢ wprowadzany na przyktad poprzez
uzywanie skomplikowanych wyrazen retorycznych albo stosowanie stownictwa
o niejednoznacznym znaczeniu. Zaciemnianie wynikéw finansowych moze od-
bywac sie poprzez wykorzystywanie takich sformulowan jak na przyklad ,wiele’,
»hiektdre”, ,,prawie”;

styl emocjonalny (emotional style) - nadawanie tekstowi osobistego charakteru,
wywolujacego uczucia u odbiorcéw raportu.
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O’Connell i in. (2016) wyznaczyli podczas badania ujawnien korporacyjnych
firmy azbestowej w czasie zdarzenia kryzysowego cztery strategie zarzadzania
wrazeniem: unikanie (avoidance), buntowanie si¢ (defiance), manipulacje (ma-
nipulation) oraz kompromis (compromise). Natomiast Hooghiemstra (2000) ana-
lizowat stosowanie dwdch taktyk zarzadzania wrazeniem w raportowaniu zréow-
nowazonego rozwoju. Te dwie taktyki to uznawanie (acclaiming) — polegajace na
przedstawianiu korzystnego wydarzenia w sposéb maksymalizujacy pozytywny
wplyw na jednostke — oraz ksiggowos¢ (accounting) — realizowana poprzez przed-
stawianie niekorzystnego wydarzenia w sposéb minimalizujacy negatywny wpltyw
na jednostke.

Mohamed iin. (1999) przyjeli ogélna klasyfikacje taktyk organizacyjnego zarza-
dzania wrazeniem wyrdzniajaca taktyki bezposrednie (direct tactics) oraz taktyki
posrednie (indirect tactics). Taktyka bezposrednia wiaze sie z omawianiem samej
jednostki, a taktyka posrednia dotyczy stron trzecich, z ktérymi jednostka jest
zwigzana.

Taktyki zarzadzania wrazeniem bywaja dzielone na proaktywne i reaktywne
(Bolino i in., 2008). Taki podzial taktyk zarzadzania wrazeniem proponowali
réwniez Mohamed iin. (1999), a stosowat takze Hooghiemstra (2000). Proaktyw-
ne zarzadzanie wrazeniem stuzy stworzeniu pozytywnego przekazu na przyktad
poprzez wskazywanie osiagnie¢. Natomiast reaktywne zarzadzanie wrazeniem ma
charakter defensywny i stanowi odpowiedzZ na wystepujace problemy lub trudna
sytuacje.

Przedstawione sposoby zarzadzania wrazeniem nie sa jedynymi, ale najczesciej
omawianymi w publikacjach. Réwniez wskazane podejscia do kategoryzowania to
jedynie wybrane przyktady funkcjonujacych wliteraturze. Autorka podaje w watp-
liwos¢, czy najlepszym rozwigzaniem jest stosowanie terminu ,manipulacja” do
okreslania sposobow zarzadzania wrazeniem, ktéry moze wywolywaé negatywne
skojarzenia. Zdaniem autorki lepszym rozwiazaniem byloby postugiwanie sie poje-
ciem ,zarzadzanie’, ktdre jest stosowane do calego zjawiska zarzadzania wrazeniem.

2.4. Sprawozdanie z dziatalnosci jako przedmiot zarzadzania
wrazeniem

Sprawozdanie finansowe nie jest juz w stanie samodzielnie zaspokoi¢ rosnacych
potrzeb informacyjnych interesariuszy jednostek gospodarczych. Oczekiwania do-
tycza bowiem nie tylko kwestii finansowych, ale réwniez réznorodnych zagadnien
niefinansowych. Istotne uzupelnienie rocznego sprawozdania finansowego stanowi
sprawozdanie z dzialalnosci (Nowak, 2014, s. 241; Szydelko, 2016, s. 12). Uzupet-
niajacy charakter sprawozdania z dziatalnosci podkresla réwniez Wierciniska (2009,
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narzedzi zarzadzania wrazaniem, jak tez osoby bezposrednio wykonujace dzia-
tania sktadajace sie na zarzadzanie wrazeniem kieruja si¢ konkretnymi motywa-
cjami, potrzebami i celami. Korzystanie z dorobku nauk humanistycznych moze
pozwoli¢ na wyjasnienie zachowan zaréwno autoréw, jak i adresatéw zarzadzania
wrazeniem.

Humanistyke mozna zdefiniowac jako szeroko rozumiany opis dziatalnosci czto-
wieka, ktéry funkcjonuje w wielowymiarowym systemie spoteczno-kulturowym
(Iwasiéw, 2015, s. 96). Warto podkreslié, ze ekonomisci, tak jak humanisci, kon-
centruja si¢ na wytworach ludzkiej kultury (Klimczak, 2015, s. 66).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Rozpo-
rzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r.) do
dziedziny nauk humanistycznych naleza nastepujace dyscypliny naukowe:

— archeologia,

- filozofia,

- historia,

- jezykoznawstwo,

- literaturoznawstwo,

- nauki o kulturze i religii,
— nauki o sztuce.

Zaleznosci pomiedzy humanistyka a ekonomig i finansami przejawiaja sie po
pierwsze w tym, ze coraz wigcej przedstawicieli ekonomii i finanséw zauwaza czlo-
wieka, a nie tylko uproszczony konstrukt (Niedzielska, 2018, s. 161). W takim ro-
zumieniu ekonomia i finanse staja si¢ blizsze naukom humanistycznym. Po drugie
na znaczeniu zyskuje coraz czg¢sciej obecny w ekonomii i finansach kontekst sytua-
cyjny oraz spoteczno-kulturowy. W udzieleniu odpowiedzi na pytania ,jak?” oraz
~dlaczego?” moga okaza¢ si¢ pomocne nauki humanistyczne (Goérski, 2016, s. 6).

Rozumienie stéw i ich interpretowanie moze réznic¢ si¢ w danej kulturze czy
spotecznosci. Doupnik i Richter (2003) przeprowadzili badanie sposobu interpreto-
wania stowa ,,prawdopodobne” odnoszacego si¢ do ustalenia straty z tytulu umowy
o budowe przez Niemcéw oraz Amerykanéw. Wyniki badania wskazaty, ze poziom
progowy Niemcodw wynidst 66% prawdopodobienstwa wystapienia straty, a dla
Amerykandow 74%. Oznacza to, ze w kulturze niemieckiej strata jest uznawana za
prawdopodobna juz przy nizszym poziomie prawdopodobienstwa niz w kulturze
amerykanskiej.

Zardecka (2019, s. 45) zwraca uwage, ze konieczno$¢ interpretacji wylania sie
z faktu, ze sens tego, co chcieliby$Smy zrozumie¢, nie jest oczywisty. Wystepuje
bowiem zawsze wiele mozliwych interpretacji, co powoduje, ze nie uzyska sie osta-
tecznej pewnosci.

W kontekscie interpretacji rodzi si¢ pytanie, czy sprawozdania narracyjne po-
zostawiaja wieksze pole do interpretacji niz sprawozdania finansowe. Idac dalej:
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Czy liczniejsze mozliwosci interpretacji oznaczalyby réwniez brak definitywnej
pewnosci co do zamieszczonych w tych sprawozdaniach informacji?

W sprawozdaniach narracyjnych bez watpienia wystepuje wieksza mozliwosé
interpretacji niz w przypadku sprawozdan finansowych. Sprawia to, Ze pewne
informacje zamieszczane w narracyjnych formach sprawozdawczych moga by¢
interpretowane w rézny sposob przez réznych odbiorcéw. Z drugiej strony moga
by¢ wykorzystywane przez twércéw raportéw w taki sposéb, aby pozostawiaé jak
najwigcej miejsca na swobodng interpretacje, a szczegdlnie ukierunkowywac czy-
telnikéw na pewien, korzystny z ich punktu widzenia sposéb interpretacji.

Rachunkowosé moze by¢ badana przez pryzmat nauk zajmujacych sie jezykiem,
poniewaz zgodnie z rozwazaniami zamieszczonymi w rozdziale pierwszym moze by¢
uwazana za jezyk. Zdaniem McClurea (1983) wystepowanie wielu istotnych cech
wspdlnych pomiedzy rachunkowoscia a jezykiem w waskim znaczeniu uprawnia do
stosowania réznych modeli jezykoznawczych do badania rachunkowosci. McClure
uznal prowadzenie badan lingwistycznych w zakresie rachunkowosci za uzasadnione.

Wedlug Eco (2009) przedmiotem zainteresowania semiotyki jest wszystko, co
moze by¢ uznawane za znak. Semiotyka moze by¢ definiowana w najbardziej ogél-
nym ujeciu jako nauka o znakach lub teoria znakéw. Zajmuje si¢ analiza réznych
znakéw, tj. stéw, obrazéw, dzwigkow, gestow, przedmiotéw (Masztalerz, 2013b,
s. 35). Pojeciem znaku moze by¢ cokolwiek, co co$ oznacza, tzn. zastgpuje co$
innego (Chandler, 2011).

»Semiotyka” jest najbardziej powszechnym terminem stosowanym dla nauki
o znakach, ale nie jedynym. We francuskim pi§miennictwie wystepuje czesto pojecie
~semiologia’, ktére wywodzi si¢ z dorobku jezykoznawcy Ferdinanda de Saussurea,
ktéry wyrazal poglad, ze jest ona nadrzedna w stosunku do jezykoznawstwa (de
Saussure, 1961, s. 31).

Morris (1938) wskazywal trzy wymiary semiozy, tzn. procesu, w ktérym co$
istnieje jako znak, wyrdzniajac w ten sposob trzy dzialy semiotyki: wymiar seman-
tyczny, wymiar syntaktyczny i wymiar pragmatyczny. Wskazane wymiary semiotyki
zostaly zaprezentowane w tabeli 3.2. Najbardziej powszechnym systemem znakow
jest jezyk naturalny. Moze on postuzy¢ do zobrazowania wskazanych wymiaréw
semiotyki (Masztalerz, 2013a, s. 185). Odwotanie do jezyka naturalnego zostalo
przedstawione w ostatniej kolumnie tabeli 3.2.

W zaleznosci od tego, na jakim wymiarze skupia si¢ badanie jezyka, moze ono
polegac na:

- badaniu znaczenia - semantyka,
- badaniu logiki i gramatyki tekstu - syntaktyka,
- badaniu celéw nadawcéw oraz skutkéw wypowiedzi u odbiorcéw - pragmatyka.

Zdaniem Masztalerza (2013b, s. 39) systemy oraz procesy semiotyczne w rachun-
kowosci powinny by¢é badane w trzech aspektach: semantycznym, syntaktycznym
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Tabela 3.2. Trzy wymiary semiotyki

Wymiar Dzial semiotyki Wyjasnienie Jezyk naturalny
Wymiar semantyczny | semantyka relacje pomiedzy zna- | znaczenie stéw, zdan,
kiem a tym, czego jest | wypowiedzi
znakiem
Wymiar syntaktyczny | syntaktyka stosunki pomie- zasady skladni i gra-
dzy znakami oraz matyki
wewnetrzna budowa
znaku zloZonego
Wymiar pragmatyczny | pragmatyka stosunki pomiedzy procesy komunikacji
nadawcami a odbior- | jezykowej oraz oddzia-
cami znakéw tywanie na rozumienie
i sposdb interpretacji
przez odbiorce

Zrédlo: na podstawie (Masztalerz, 2013a, s. 185; Morris, 1938).

i pragmatycznym. Dla niniejszego opracowania istotne znaczenie ma wymiar
pragmatyczny, poniewaz zarzadzanie wrazeniem stuzy realizacji celéw nadawcy
oraz ma wywolaé okreslone skutki u odbiorcéw informacji. Poniewaz monografia
dotyczy jezyka naturalnego stuzacego do przekazywania informacji przez system
rachunkowosci, wazny jest rdwniez wymiar semantyczny. Jednym ze sposobow
zarzadzania wrazeniem jest manipulowanie czytelnoscia, w ktérym istotna jest
skladnia, a takze gramatyka, zatem syntaktyka réwniez moze by¢ przywolywana
w badaniu zarzadzaniu wrazeniem. Semiotyka jest potrzebna do badania zarza-
dzania wrazeniem.

Semiotyka nie zajmuje si¢ jedynie znakami, ale takze komunikacja miedzy
nadawca a odbiorcg. Dla komunikacji konieczny jest system sygnifikacji, czyli kod.
Jezyk moze zosta¢ opracowany niezaleznie od aktu komunikacji, ale komunikacja
nie jest mozliwa bez systemu sygnifikacji (Masztalerz, 2013a, s. 185).

Wazne pojecie stanowi ,,konotacja’, ktéra jest definiowana jako interakcja poja-
wiajaca sig, gdy ,znak spotyka si¢ z uczuciami, emocjami, wartosciami kulturowymi
jego uzytkownikow” (Fiske, 1999, s. 114). Konotacja jest subiektywnym procesem
interpretacji (Kasperowicz, 2015, s. 114). Wystepuje ona wtedy, gdy odbiorca zo-
staje poddany wptywom znaku i nadawcy, a znaczenie uzyskuje tresci subiektywne
(Kasperowicz, 2015, s. 118). Swiadomo$¢ wystepowania konotacji w réznych gru-
pach spotecznych, kulturowych, zawodowych czy grupach interesu moze sprzyjac
skuteczniejszemu zarzadzaniu wrazeniem.

W rachunkowosci rozumianej jako system informacyjny moga by¢ badane aspek-
ty semiotyczne. Rachunkowos¢ moze by¢ rozpatrywana w ujeciu semiotycznym
jako system znakdw, ktéry umozliwia kodowanie oraz dekodowanie informacji
(Masztalerz, 2013b, s. 38). System ten posiada cechy podobne do jezyka, gdyz sktada
sie ze stownika oraz gramatyki.



3.2. Narracje i zarzadzanie wrazeniem w $wietle nauk humanistycznych 125

System znakéw rachunkowosci, tak jak inne systemy znakdw, jest wykorzysty-
wany do komunikacji pomig¢dzy nadawca informacji a ich odbiorca. Masztalerz
(2013b) dokonat analizy systemu komunikacji w rachunkowosci na podstawie
modelu komunikacji jezykowej Jakobsona (1989, s. 38-39). Jego zdaniem proces
tworzenia informacji w rachunkowosci oraz ich dostarczania uzytkownikom jest
analogiczny do procesu komunikacji jezykowej. Wyjasnia to w ten sposéb, ze nadaw-
ca (na przyklad ksiegowy sporzadzajacy informacje) kieruje komunikat (na przyktad
sprawozdanie finansowe) w drodze kontaktu (na przyklad poprzez zamieszczenie
na stronie internetowej) do odbiorcy (na przyklad inwestora) dzieki zastosowaniu
kodu (na przyklad zasad rachunkowosci) i w ramach pewnego kontekstu (infor-
macje konkretnie co$ oznaczaja).

Problematyka opracowywania, przekazywania oraz odczytywania informacji
w rachunkowosci moze by¢ rozpatrywana w ujeciu semiotycznym (Masztalerz,
2013b, s. 40). Teoria semiotyki moze by¢ wykorzystywana w badaniach prowadzo-
nych w rachunkowosci.

Zgodnie z tym, co juz zostalo wskazane, w zarzadzaniu wrazeniem kluczowe
znaczenie ma aspekt pragmatyczny, w ktérego obszarze zainteresowan jest mie-
dzy innymi to, jak sa tworzone i odczytywane informacje, jakie skutki wywotuja
informacje u ich uzytkownikow oraz jaka role w procesie komunikacji odgrywaja
czynniki behawioralne. Pragmatyka zajmuje si¢ badaniem znaczenia jezyka, kon-
tekstu komunikacji, skutecznoscig porozumiewania si¢ oraz celami i zachowaniem
uczestnikéw komunikacji (Rogozina, 2015a, s. 509). Rogozina (2015a, s. 509) zwra-
ca uwage na kilka zasadniczych kwestii dotyczacych pragmatyki rachunkowosci.
Odnosza si¢ one do:

- nadawcow - twoércow informacji w rachunkowosci, ich intencji, sposobéw two-
rzenia informacji, form prezentacji,

- informacji - wymaganych cech informacji,

— odbiorcéw - korzystajacych z informacji dostarczanych przez rachunkowosé.

W badaniu zarzadzania wrazeniem z pragmatycznego punktu widzenia naleza-
toby zwrdci¢ uwage na poszukiwanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Jakie sq intencje nadawcéw informacji?

- Czy informacje, wobec ktdrych zastosowano zarzadzanie wrazaniem nadal spet-
niaja wymagane cechy?

— W jaki sposéb odbiorcy odbierajg informacje i czy robia to we wlasciwy sposéb?

Aspekt pragmatyczny koncentruje si¢ na wplywie komunikatu na odbiorce. Ba-
danie aspektu pragmatycznego wymaga zatem oparcia $rodka cigzkosci rozwazan
na odbiorcy.

Eco (2009) wyraza poglad, Ze semiotyka znalazta pewien prég mi¢dzy warunka-
mi sygnifikacji a warunkami prawdy. Jego zdaniem ,ilekro¢ pojawia si¢ klamstwo,
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tylekro¢ wystepuje sygnifikacja. Ilekro¢ wystepuje sygnifikacja, tylekro¢ istnieje
mozliwos¢ jej wykorzystania celem sktamania” (Eco, 2009, s. 62). W zwiazku z tym
semiotyka powinna zajmowac si¢ tym, co moze zosta¢ wykorzystane do klamstwa.
W rachunkowosci ryzyko kltamstwa jest wysokie, wobec czego poglad ten moze
mie¢ dla niej duze znaczenie.

W kwestii narracji w rachunkowosci mozna si¢ odwotywa¢ takze do dorobku
narratologii. Narratologia zajmuje si¢ analiza wszelkich form oraz przejawéw ludz-
kiej aktywnosci, w ktorych wystepuje narracja (Glowinski, 1998, za: Synowiec,
2013, s. 386).

Analiza przeprowadzana w ramach narratologii jest oparta na metodzie struktu-
ralnej, tzn. struktura tekstu decyduje o jego znaczeniu. Podczas badania wyrdznia
si¢ najmniejsze czesci fabuly i dokonuje si¢ opisu relacji zachodzacych pomiedzy
nimi (Synowiec, 2013, s. 386).

Zdaniem Glowinskiego (2001, s. 29-30) dzisiejsza narratologia jest dostosowana
do analizy réznego rodzaju tekstéw. Chociaz narratologia byla i jest ksztaltowana
w ramach nauki o literaturze, nie ogranicza si¢ jedynie do niej. Fakt, Ze narratologia
zostala uksztaltowana w badaniach literackich, tzn. dostosowana do skompliko-
wanych tekstéw, powoduje, ze moze by¢ stosowana do analizy wszelkiego rodzaju
tekstow. Wobec powyzszego narratologia ma charakter uniwersalny i interdyscy-
plinarny zasieg.

Reasumujac, podejscie humanistyczne moze by¢ wykorzystywane w rachunko-
wosci miedzy innymi przy wyjasnianiu zachowan odbiorcéw informacji i autoréw
sprawozdan oraz os6b decydujacych o zarzadzaniu wrazeniem. Moze znalez¢ zasto-
sowanie w objasnianiu przyczyn zarzadzania wrazeniem, a takze wpltywu narzedzi
impression management na czytelnikéw sprawozdan i podejmowane przez nich
decyzje. Przez pryzmat dorobku jezykoznawstwa mozna rozwazad réznice w inter-
pretowaniu stéw uzytych w sprawozdaniach narracyjnych przez osoby z réznych
kultur oraz zwracaé uwage na rézne ewentualne interpretacje tekstu sprawozdan
narracyjnych. Wystepowanie konotacji w rozmaitych grupach spotecznych, kul-
turowych, zawodowych czy grupach interesu jest istotne dla procesu zarzadzania
wrazeniem. Wykorzystujac zdobycze narratologii, mozna bada¢ narracje w rachun-
kowosci na przyklad poprzez analize struktury tekstu.

Gléwnym argumentem przemawiajacym za tym, ze narracja w sprawozdawczosci
moze by¢ badana przez pryzmat nauk zajmujacych si¢ jezykiem, jest fakt, ze rachun-
kowos¢ jest uznawana za jezyk oraz stanowi systemem znakéw, ktéry umozliwia
kodowanie oraz dekodowanie informacji. Rachunkowos¢ wyréznia si¢ wlasnym
stownikiem i gramatyka. Proces tworzenia informacji w rachunkowosci oraz ich
dostarczania uzytkownikom jest analogiczny do procesu komunikacji jezykowe;.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze metody proponowane przez rachunkowos¢
nie sg wystarczajace do badania narracji oraz zarzadzania wrazeniem. W zwiazku
z tym nalezy poszukiwad rozwiazan, odwotujac si¢ do innych dziedzin, oraz rozwa-
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Tabela 4.7. Liczba spolek z sWIG80, ktore odnotowaly poprawe lub
pogorszenie zysku netto/zysku z dzialalnosci operacyjnej w latach 2008, 2009,

2018, 2019
. Pogorszenie
. . Poprawa wyniku .
Poprawa wyniku Pogorszenie . . . wyniku
Rok ) z dziatalnosci . .
netto wyniku netto .. z dzialalnosci
operacyjnej .
operacyjnej
2008 11 20 13 18
2009 20 14 16 18
2018 37 27 38 26
2019 42 24 39 27
Razem 110 85 106 89

Zrédlo: opracowanie wlasne.

kryzysem gospodarczym. Natomiast w 2009 roku wieksza czes¢ spdtek poprawita
wynik netto. W 2018 roku wiekszo$¢ spolek z sWIG80 poprawita wynik netto oraz
wynik z dziatalnosci operacyjnej. Natomiast wsréd spotek WIG-ESG liczba spotek,
ktore poprawily wyniki, i tych, ktorych wyniki si¢ pogorszyty, byta zblizona. W 2019
roku wieksza cze¢$¢ badanych spolek odniosta sukces w postaci poprawienia wyni-
ku netto i/lub wyniku z dzialalnosci operacyjnej. Na podstawie wynikow analizy
mozna stwierdzi¢, ze sprawozdania z dziatalnosci za rok 2008 moga by¢ najbardziej
narazone na zarzadzanie wrazeniem, gdyz wowczas najwiecej spétek odnotowywato
pogorszenie wynikow finansowych.

W tabelach 4.8 i 4.9 przedstawiono podsumowanie liczby wystepujacych stow
»Zysk” oraz ,strata” we wszystkich analizowanych latach. W kazdym roku sto-
wo ,,zysk” znacznie dominuje w poréwnaniu ze stowem ,,strata”. Z jednej strony
moze wynikac to z faktu, ze wigkszos$¢ spotek generowata zyski. Z drugiej strony
moze wskazywad, ze spotki co do zasady czesciej decyduja si¢ na stosowanie stow
»ZysK” niz ,,strata” w sprawozdaniach zarzadu. Nalezy zwréci¢ uwage, Ze nawet
w sprawozdaniach za rok 2008, kiedy wigkszo$¢ spotek poniosta straty, liczba stow
»2ysk” znacznie dominuje nad stowem ,,strata”. Wzrost liczby stéw w latach 2019
12018 wynika ze zwigkszonej objetosci sprawozdan zarzgdu w ostatnich latach oraz
obecnosci w probie badawczej wigkszej liczby sprawozdan za lata 2019 i 2018 niz
za lata 2009 i 2008.

Nastepnie przeanalizowano liczbe stow ,,zysk” i ,strata” w odniesieniu do sytuacji
osiggniecia przez spotke zysku lub przypadku poniesienia straty. W tabelach 4.10
i4.11 przedstawiono liczbe stow ,,zysk” i ,,strata” w sytuacjach zysku netto lub straty
netto za poszczegolne lata. Stanowi to zbiorcze zestawienie, ktére bylo analizowane
w powigzaniu z danymi dotyczacymi konkretnych sprawozdan. Pojedyncze analizo-
wanie sumy stow we wszystkich dokumentach nie byloby wystarczajace, poniewaz
nalezy pamietac, ze wigkszo$¢ spolek generowata w badanych latach zyski.
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Tabela 4.8. Czestotliwos$¢ wystepowania stow ,,zysk” oraz ,,strata”
w sprawozdaniach za lata 2008, 2009, 2018, 2019 spétek z WIG-ESG

Rok Czestotliwos$¢ wystepowania Czestotliwos$¢ wystepowania
stowa ,,zysk” stowa ,,strata”
2008 198 41
2009 232 74
2018 922 334
2019 949 396
Razem 2301 845

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.9. Cze¢stotliwos¢ wystepowania slow ,,zysk” oraz ,strata”
w sprawozdaniach za lata 2008, 2009, 2018, 2019 spotek z sSWIG80

Rok Czestotliwos¢ wystepowania Czestotliwos¢ wystepowania
stowa ,,zysk” slowa ,,strata”
2008 220 59
2009 248 62
2018 832 344
2019 932 372
Razem 2232 837

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.10. Czestotliwos¢ wystepowania stéw ,,zysk” oraz ,,strata”
w zalezno$ci od zysku netto/straty netto w sprawozdaniach za lata 2008, 2009,
2018, 2019 spotek z WIG-ESG

Czestotliwosé Czestotliwos¢ Czestotliwos¢ Czestotliwosé

Rok wystepowania wystepowania wystepowania wystepowania

stowa ,,zysk” przy | stowa ,,zysk” przy| stowa ,strata” slowa ,strata”

zysku netto stracie netto przy stracie netto | przy zysku netto

2008 185 13 8 33
2009 196 36 22 52
2018 817 105 30 304
2019 886 63 34 362
Razem 2084 217 94 751

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki badania wskazuja, ze stowo ,,zysk” wystepuje czesciej niz ,strata” bez
wzgledu na to, czy przedsiebiorstwo wygenerowalo zysk, czy poniosto strate. W przy-
padku osiagniecia zysku netto spoiki stosuja w sprawozdaniach z dzialalnosci chet-
niej i czesciej stowo ,,zysk” niz stowo ,,strata” w sytuacji poniesienia straty. Wyste-
powanie stfowa ,,strata” nawet w przypadku zysku netto albo stowa ,,zysk” w sytuacji
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Tabela 4.11. Czestotliwos¢ wystepowania stow ,,zysk” oraz ,,strata”
w zaleznosci od zysku netto/straty netto w sprawozdaniach za lata 2008, 2009,
2018, 2019 spotek z sSWIG80

Czestotliwos¢ Czestotliwos¢ Czestotliwos¢ Czestotliwos¢

Rok wystepowania wystgpowania wystepowania wystepowania

stowa ,,zysk” przy | stowa ,,zysk” przy| slowa ,strata” slowa ,,strata”

zysku netto stracie netto przy stracie netto | przy zysku netto

2008 184 36 18 41
2009 209 39 27 35
2018 707 125 89 255
2019 802 130 74 298
Razem 1902 330 208 629

Zrédlo: opracowanie wlasne.

straty netto nalezy tltumaczy¢ tym, ze spotki czesto okreslaja pozycje ze sprawozdania
finansowego jako ,,zysk/strata”. Spotka mogla réwniez wygenerowac zysk lub ponies¢
strate na innym poziomie niz ostatni poziom, czyli wynik finansowy netto.

Kolejna przeprowadzona analiza miata na celu zbadanie zaleznosci pomiedzy
dlugoscig sprawozdania z dzialalnosci a poprawa lub pogorszeniem wynikow fi-
nansowych w danym roku. Inspiracja do przeprowadzenia tej analizy byty wyniki
badania dokonanego przez Fijalkowska i in. (2015), ktérzy zauwazyli, ze listy do
akcjonariuszy sg dluzsze, jesli wyniki finansowe w danym roku ulegly pogorszeniu
niz w przypadku poprawy wynikéow.

Na podstawie informacji dotyczacych poszczegdlnych spotek obliczono $rednie
liczby stron sprawozdan z dzialalno$ci w réznych sytuacjach:

- poprawy wyniku netto,

— pogorszenia wyniku netto,

- poprawy wyniku z dziatalnosci operacyjnej,

- pogorszenia wyniku z dzialalnosci operacyjnej,

- jednoczesnej poprawy wyniku netto i wyniku z dzialalnosci operacyjnej,

- jednoczesnego pogorszenia wyniku netto i wyniku z dziatalnosci operacyjne;j

- wposzczegblnych analizowanych latach. Srednie policzono osobno dla sprawo-
zdan spétek z indeksu WIG-ESG oraz sWIG80. Wyniki przedstawiono w tabelach
4.1214.13.

W odniesieniu do zbadanej proby mozna wskazac, ze spotki z indeksu WIG-ESG
w sytuacji pogorszenia wyniku netto majg tendencje do sporzadzania diuzszych
sprawozdan zarzadu. Wyjatek stanowily sprawozdania za 2009 rok, w przypadku
ktérych srednia liczba stron byta wigksza w sytuacji poprawy wyniku netto. Mogto
mie¢ to zwigzek z trwajacym wowczas kryzysem gospodarczym i checig wiekszego
podkreslania w takiej sytuacji poprawy wyniku netto. Nie mozna wskaza¢ zadnej
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Tabela 4.12. Srednie liczby stron sprawozdar z dzialalnosci w réznych
sytuacjach poprawy lub pogorszenia wynikow finansowych spélek z indeksu
WIG-ESG

Srednia liczba stron w sytuacji
poprawy | pogorsze-
poprawy | pogorsze- | wyniku | nia wyniku
Rok | Poprawy | pogorsze- wyniku | nia wyniku netto netto
wyniku | nia wyniku | zdzialal- | zdzialal- | iwyniku | iwyniku
netto netto nos$ci ope- | nosci ope- | zdzialal- | z dzialal-
racyjnej racyjnej | nosciope- | nosci ope-
racyjnej racyjnej
2008 35 38 34 42 35 42
2009 44 39 43 40 48 43
2018 70 108 79 100 68 105
2019 78 111 96 91 80 95
Srednia 62 82 69 77 62 80

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.13. Srednie liczby stron sprawozdarn z dzialalnosci w réznych
sytuacjach poprawy lub pogorszenia wynikow finansowych spélek z indeksu

sWIGS80
Srednia liczba stron w sytuacji
poprawy | pogorsze-
poprawy | pogorsze- | wyniku | nia wyniku
Rok | Poprawy | pogorsze- wyniku | nia wyniku netto netto
wyniku | nia wyniku | z dzialal- | zdzialal- | iwyniku | iwyniku
netto netto nosci ope- | no$ci ope- | zdzialal- | z dzialal-
racyjnej racyjnej | nosciope- | nosci ope-
racyjnej racyjnej
2008 29 40 33 38 29 39
2009 41 40 41 40 41 40
2018 66 60 64 62 65 60
2019 59 74 56 76 57 79
Srednia 55 56 54 57 54 56

Zrédlo: opracowanie wlasne.

zalezno$ci w kontekscie zmian wyniku z dziatalnosci spétek z indeksu sWIG80, gdyz
sprawozdania za lata 2008 i 2019 byty $rednio dluzsze w sytuacji jego pogorszenia,
azalata 2009 i 2018 w sytuacji jego poprawy. Nie ma zatem podstaw do wykazywania
jednoznacznych zaleznosci pomiedzy dlugoscia sprawozdania zarzadu a zmianami
wyniku z dziatalnosci. Wnioski z analizy srednich dlugosci sprawozdan z dziatal-
nosci w sytuacji jednoczesnej poprawy wyniku netto oraz wyniku z dzialalnosci
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lub ich pogorszenia zbadanych spétek z indeksu WIG-ESG sg zbiezne z wnioskami

z sytuacji analizy zmian samego wyniku netto. Srednie dtugo$ci wszystkich bada-

nych sprawozdan z dzialalnosci bez podzialu na lata pozwalajg wysuna¢ wniosek,

ze w przeanalizowanej probie badawczej spotki sporzadzajg dluzsze sprawozdanie
zarzadu w sytuacji pogorszenia wynikow finansowych.

Whioski z analizy $rednich dtugosci sprawozdan z dzialalnosci spolek z indek-
su sWIG80 s3 mniej jednoznaczne. Po pierwsze réznice pomiedzy liczba stron
sprawozdan zarzadu w sytuacji poprawy lub pogorszenia wynikéw finansowych sa
mniejsze niz w przypadku spétek z WIG-ESG. Po drugie zaréwno przy zmianach
wyniku netto, wyniku z dziatalnosci operacyjnej, jak i takich samych zmian obu
wynikéw w dwoéch (nie kolejnych) latach dluzsze sa sprawozdania przy poprawie,
a w dwoch pozostalych dluzsze sg przy pogorszeniu. Mozna natomiast wysung¢
zbiezne wnioski z tymi postawionymi na podstawie sprawozdan z WIG-ESG, od-
wolujac sie do $rednich dtugosci ze wszystkich analizowanych lat. Na podstawie
tych $rednich mozna wskaza¢, ze w sytuacji pogorszenia wynikéw spotki z proby
badawczej sporzadzaly dluzsze sprawozdania zarzadu, przy czym srednie roznice
wynoszg zaledwie od jednej do trzech stron.

Dodatkowo przeprowadzono bardziej szczegdétowa analize, wskazujac spoiki,
ktére w dwdch kolejnych latach, tj. 2008 i 2009 lub 2018 i 2019, zanotowaly zarow-
no poprawe, jak i pogorszenie wyniku netto. Dtugos¢ sprawozdan zarzadu w tych
dwoch okresach podlegala znacznym zmianom. Nowsze sprawozdania s3 co do
zasady dluzsze. Analiza w podziale na pary lat pozwolila bardziej skupi¢ si¢ na
czynniku zmian wyniku netto.

Na podstawie analizy danych mozna wskaza¢, ze w przypadku spotek z WIG-
-ESG w przedstawionych parach sprawozdan w sytuacji pogorszenia wyniku netto
sprawozdanie zarzadu byto generalnie dtuzsze niz w sytuacji jego poprawy. Nato-
miast w przypadku spétek z sWIG80 roznice nie s3 widoczne.

Dazac do realizacji celéw badania, poszukiwano w sprawozdaniach z dziatalno-
$ci przykladow stosowania przez polskie spotki sposobdw zarzadzania wrazeniem,
szczegllnie wskazywanych w literaturze zagranicznej, w tym w publikacjach beda-
cych kluczowymi dla zagadnienia impression management w rachunkowosci.

Zidentyfikowano przyklady sposobéw zarzadzania wrazeniem wyréznionych
przez Merkl-Davies oraz Brennan (2011, 2013) i wskazanych w rozdziale drugim
niniejszej monografii w tabeli 2.7. Fragmenty sprawozdan z dzialalnosci, w kto-
rych znajduja si¢ te przyklady, ilustruja, w jaki sposéb polskie spotki wykorzystuja
narracje (a w przypadku manipulacji wizualnej réwniez grafike) do zarzadzania
wrazeniem.

Manipulacja syntaktyczna (czytelnoscia) - w celu oméwienia manipulacji czytelno-
$cig zostaly zidentyfikowane fragmenty sprawozdan z dziatalnosci, ktére zawieraja
trudniejsze stownictwo i moga by¢ mniej zrozumiale, szczegélnie dla czytelnikéw
niespecjalizujacych sie w ekonomii, finansach czy danej branzy, w ktérej dziata





