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Rachunkowos¢ dostarcza informacji na temat sytuacji majatkowej i finansowej oraz
wynikéw finansowych jednostek gospodarczych. Informacje wygenerowane w sys-
temie rachunkowosci sa przekazywane interesariuszom nie tylko za pomoca liczb,
lecz takze narracji oraz w postaci graficznej. Produkty systemu rachunkowosci nie
ograniczaja si¢ jedynie do sprawozdania finansowego. Informacje uzupelniajace tra-
dycyjne sprawozdanie finansowe skladaja sie na coraz szersza i bardziej urozmaicong
sprawozdawczos¢ narracyjna. Narracje pojawiaja si¢ réwniez w samym sprawozdaniu
finansowym, tzn. w informacji dodatkowej bedacej jednym z jego elementow.

Obecnie mozna zaobserwowac szczegdlnie intensywny przyrost sprawozdan
narracyjnych. Rozwdj form sprawozdawczych postugujacych si¢ narracja przejawia
sie zaréwno w liczbie réznorodnych sprawozdan i raportéw, jak i ich objetosci oraz
zawarto$ci informacyjnej. Powoduje to znaczace zwigkszanie si¢ obszaru zaintere-
sowan naukowych w ramach rachunkowosci.

Czeste kojarzenie rachunkowosci wylacznie ze sposobem przedstawiania infor-
macji za pomoca liczb, szczegdlnie w praktyce rachunkowosci, pomimo szerokiego
zastosowania jezyka naturalnego, powoduje konieczno$¢ przedstawienia rozwazan
na temat istoty i rozwoju narracji w rachunkowosci. Dla przeprowadzenia rozwazan
nad narracjg w rachunkowosci konieczne jest rowniez poznanie i zrozumienie istoty
zwigzkéw rachunkowosci z jezykiem.

Na podstawie analizy literatury zidentyfikowano problem narracji w rachun-
kowodci, ktérych znaczenie w praktyce wzrasta. Narracje nadal zajmuja niewiele
miejsca w badaniach naukowych nad rachunkowoscig. Zainteresowanie problema-
tyka narracji w rachunkowosci wymaga postawienia pytania: Czy rachunkowos¢
oraz dyscypliny naukowe, z ktorymi jest zwigzana, posiadaja wystarczajace metody
do prowadzenia badan w tym zakresie? Konieczne wydaje si¢ wyjscie poza ramy
rachunkowosci i poszukiwanie nowych rozwigzan w obszarze innych dyscyplin czy
nawet dziedzin. Mniejsze zainteresowanie badaczy narracjami i wykorzystywaniem
jezyka naturalnego w rachunkowosci wynika zapewne z tego, ze badania naukowe
dotyczace tej tematyki wymagaja odwolania do dorobku innych nauk i zastosowania
wlasciwych im metod badawczych, zatem powinny mie¢ charakter interdyscypli-
narny. Analiza narracji jest skomplikowana i potrzebuje znacznych naktadéw pracy.
Ponadto istotny problem stanowi niedostatek narzedzi mogacych stuzy¢ weryfikacji
narracji w rachunkowosci.
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Problematyka narracji jest bardzo aktualna i niezmiernie wazna zaréwno dla
teorii, polityki, jak i praktyki rachunkowosci. Wynika to przede wszystkim z rozwoju
i rosngcego znaczenia sprawozdawczosci narracyjnej.

Opinie srodowiska rachunkowcéw na temat sprawozdawczosci narracyjnej pre-
zentowane w dostepnych publikacjach sg podzielone'. Dostrzega si¢ zaréwno jej
zalety, jak i wady. Sprawozdawczo$¢ narracyjna bywa przedmiotem krytyki gtéwnie
z powodu znacznego pozostawania poza kontrolg oraz zarzutu wykorzystywania
jej do celéw marketingowych. Rézne opinie oraz kontrowersje zwiazane ze spra-
wozdaniami narracyjnymi uzasadniaja konieczno$¢ kontynuowania rozwazan na
temat sprawozdawczosci narracyjnej. Kolejnym argumentem jest réwniez brak
jednoznacznej i powszechnie akceptowanej definicji sprawozdawczo$ci narracyjne;j.
Rosngce znaczenie narracji w rachunkowosci oraz znaczny przyrost form postu-
gujacych sie opisem stownym powoduja konieczno$¢ poddawania sprawozdan
narracyjnych weryfikacji zewnetrznej.

W zwiazku z rosngcym znaczeniem narracji w rachunkowosci konieczne jest
réwniez zidentyfikowanie sposobdw jej wykorzystywania. Narracje umozliwiajg
dostarczenie uzytkownikom informacji generowanych przez system rachunkowosci
szczegotowych objasnien wynikow finansowych, sytuacji oraz planéw i przewidywan
dotyczacych przyszlosci. Moga by¢ réwniez wykorzystywane w celu wywarcia po-
zadanego z punktu widzenia jednostki czy oséb zarzadzajacych wrazenia na temat
podmiotu lub nawet manipulacji informacjami.

Jednostki mogag by¢ zainteresowane aktywnym ksztaltowaniem wlasnego obrazu
prezentowanego przez system rachunkowosci, aby odpowiadat on zalozonym celom
i sklanial interesariuszy do podejmowania korzystnych dla podmiotu raportujacego
decyzji. Tworzenie obrazu w rachunkowosci jest kojarzone gtéwnie z kreatywna,
wzglednie agresywna rachunkowo$cia. Tym zagadnieniom po$wiecono sporo miej-
sca w publikacjach naukowych (mig¢dzy innymi Gut, 2006; Hotda i Nowak, 2003;
Stepien, 2014; Wasowski, 2010). Znacznie mniej zbadanym obszarem rachunko-
wosci pozostaje temat kreowania obrazu w rachunkowosci poprzez wykorzystanie
narracji i jezyka naturalnego.

Badania, ktorych wyniki sg prezentowane w literaturze, wskazuja, ze jednostki
gospodarcze stosuja roznorodne narracje, aby w sposéb pozytywny i atrakcyjny
dla odbiorcy przedstawi¢ informacje finansowe i niefinansowe w publikowanych
raportach®. Wykorzystywanie raportowania do kreowania pozadanego wizerunku
jednostki moze si¢ odbywac za pomocg zarzadzania wrazeniem.

Zagadnienie zarzadzania wrazeniem jest nadal stosunkowo nowe i niezbadane
w wystarczajacym stopniu. Podobnie jak tematyka narracji w rachunkowosci wy-

! Na temat sprawozdawczosci narracyjnej pisali miedzy innymi: Beattie (2014), Beattie i Davison
(2016), Karmariska (2013), Mazurowska (2014b), Mucko (2018).

2 Wskazanym tematem zajmowali sie miedzy innymi Henry (2008), Merkl-Davies i Koller (2012),
Sandberg i Holmlund (2015), Schleicher i Walker (2010).
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maga odwolania do dorobku innych dyscyplin naukowych, szczegélnie tych zwia-
zanych z jezykiem czy do psychologii. Zarzadzanie wrazeniem w rachunkowo$ci za
pomocy narracji stanowi obszar wymagajacy doglebnego zbadania. Konieczne jest
calo$ciowe spojrzenie na przeprowadzone dotychczas badania oraz podsumowanie
wynikajacych z nich wnioskéw.

Wyniki badan raportéw i sprawozdan z praktyki gospodarczej réznych krajow
przeprowadzonych przez zagranicznych badaczy dowodza, ze jednostki raportujace
ksztaltujg ujawniane informacje w taki sposdb, aby przedstawiany za ich pomoca
obraz sytuacji i dziatalno$ci byt korzystny’. Wykorzystuja w tym celu narracje. Nie
zostaly jednak do tej pory dostarczone wystarczajace dowody na obecno$¢ strategii
zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej w jezyku polskim.

Analiza literatury pozwala stwierdzi¢, Ze zarzadzanie wrazeniem w rachunkowo-
$ci jest nadal niewystarczajaco zbadanym obszarem. Argumentem potwierdzajacym
aktualno$¢ i istotno$¢ zagadnienia zarzadzania wrazeniem za pomoca narracji
w rachunkowosci jest rosngca liczba publikacji, w tym przede wszystkim w ostat-
nich latach. Swiadczy to o wzroécie znaczenia badan tym zagadnieniem. Natomiast
rosngca liczba raportéw i sprawozdan generowanych przez system rachunkowosci
wraz ze wzrostem ich objetosci oraz zakresu ujawnien sprawia, ze badania w zakresie
narracji oraz zarzadzania wrazeniem stajg si¢ coraz bardziej zasadne zaréwno dla
nauki, jak i praktyki rachunkowosci.

Autorka zidentyfikowala luke badawcza w badaniu sprawozdawczo$ci narracyjnej
w jezyku polskim w zakresie zarzadzania wrazeniem. Nieliczne badania przepro-
wadzane przez polskich badaczy na formach sprawozdawczych sporzadzonych
w jezyku polskim dotyczyly gtéwnie krotkiej formy, jaka jest list do akcjonariu-
szy, albo ograniczaly sie do kilku sprawozdan. Niedobor badan dluzszych form
sprawozdawczych na wiekszych probach jest zapewne spowodowany znaczng cza-
sochtonnoscig i pracochlonnoscig analizy tego typu dokumentéw. Polscy badacze
zajmujg si¢ tematem zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci polskich spotek
stosunkowo od niedawna, zatem pozostajaca luka badawcza jest rozlegta. W zwigz-
ku z tym istnieje potrzeba zbadania form dluzszych niz listy do akcjonariuszy oraz
przeprowadzenia badan na wigkszych probach badawczych.

Wiekszoé¢ dotychczasowych badan nad zarzadzaniem wrazeniem w rachunko-
wosci dotyczyla jedynie kilku wybranych sposobdw tego zarzadzania. Niezbedne
jest wiec kompleksowe podejscie do tematu i przeprowadzenia badania dotyczacego
szerokiego zakresu réznorodnych sposobdw zarzadzania wrazeniem.

Istotng kwestig jest rowniez potrzeba odniesienia dorobku zagranicznych ba-
daczy dotyczacego form sprawozdawczych w innych jezykach, gtéwnie w jezyku
angielskim, do tekstoéw w jezyku polskim dostarczanych przez polskie jednostki

* Wyniki badan potwierdzajace zarzadzanie wrazeniem w analizowanych dokumentach przed-
stawili miedzy innymi Beattie i Jones (2000), Brennan i in. (2009), Clatworthy i Jones (2003), Melloni
{in. (2016).
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gospodarcze. Pojawila si¢ konieczno$¢ sprawdzenia narzedzi, ktére z powodze-
niem s3 wykorzystywane do badania sprawozdan anglojezycznych, i udzielenia
odpowiedzi na pytanie o mozliwosci ich zastosowania w analizie narracji w jezyku
polskim.

W dotychczasowych badaniach i publikacjach badacze wykazywali niewielkie
liczby strategii zarzadzania wrazeniem zaréwno w ujecie teoretycznym, jak i prak-
tycznym. Zjawisko zarzadzania wrazeniem bylo najczesciej rozwazane w ograni-
czeniu do wybranego jednego lub kilku sposobéw*. Préby wyréznienia grup czy
rodzajow zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci byty raczej zawezane i sprowa-
dzaty si¢ do kilku strategii. Autorka dostrzega potrzebe opracowania kompleksowego
zestawienia strategii zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej oraz
odpowiadajacych im narzedzi.

Na podstawie analizy literatury zauwazono, ze badacze skupiaja si¢ najczesciej
na wybranych metodach badania sprawozdan narracyjnych pod katem wykry-
wania zarzadzania wrazeniem’. W jednym badaniu przeprowadzajg zazwyczaj
analize danej strategii zarzadzania wrazeniem z wykorzystaniem wybranej metody
badania. Ewentualnie decydujg si¢ na wyjasnienie grupy powiazanych metod.
Dostrzezono potrzebe kompleksowego podejscia do zagadnienia metod wykry-
wania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej i opracowania
zbiorczej klasyfikacji.

Ponadto autorka zidentyfikowala potrzebe ilosciowego podejscia do zarzadzania
wrazeniem w rachunkowosci, ktére umozliwitoby poréwnywanie form sprawo-
zdawczych danej jednostki za rézne okresy oraz sprawozdan réznych podmiotéw.
Ujecie ilosciowe mogloby zosta¢ zapewnione przez wskaznik, na ktéry skladatyby
sie odniesienia do rozmaitych sposobéw zarzadzania wrazeniem. Powstaje wigc
potrzeba opracowania kompleksowych sposobow okreslania stopnia zarzadzania
wrazeniem w sprawozdaniach narracyjnych.

Zaréwno w badaniach naukowych, jak i w ewentualnych badaniach w ramach
praktyki gospodarczej niezbedne sg odpowiednie narzedzia. Wprawdzie w pracach
naukowych jest omawiane zastosowanie réznego rodzaju metod badania, jednak
brakuje kompleksowego narzedzia do badania zarzadzania wrazeniem w sprawo-
zdawczosci narracyjnej w ujeciu calosciowym. Zarzadzanie wrazeniem powinno
by¢ mierzone w sposob holistyczny (Brennan i in., 2009, s. 818-819). Jednostki
wykorzystuja bowiem wiele réznorodnych sposobdw impression management row-
nocze$nie. Szczegdlna potrzeba dotyczy odpowiedniego syntetycznego narzedzia

* Badaniem pojedynczych wybranych strategii zarzadzania wrazeniem zajmowali sie na przyktad
Aerts (2005) (atrybucje), du Toit (2017) (czytelnos¢), Melloni i in. (2016) (manipulowanie tonem),
Schleicher i Walker (2010) (ton narracji).

5 Jako przyklady mozna wskazaé nastepujace badania: Keusch i in. (2012) (analiza tresci); Oli-
veira i in. (2016) (indeks Flescha dotyczacy czytelnosci); Talbot i Boiral (2018) (jakosciowa analiza
tresci).
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badania zarzadzania wrazeniem w formach sprawozdawczych sporzadzonych w je-
zyku polskim.

Wskazane przestanki doprowadzily do zidentyfikowania w ramach obszaru ba-
dawczego, jakim jest rachunkowos¢ jednostek gospodarczych obejmujaca sprawo-
zdawczo$¢ narracyjng, problemu badawczego wymagajacego ustalenia:

- istoty, celu i sposobéw zarzadzania wrazeniem za pomocg narracji w rachun-
kowosci,
- metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjne;j.

Celem gléwnym monografii jest ocena zwigzkéw pomiedzy narracjg w rachun-
kowosci a zarzadzaniem wrazeniem oraz opracowanie kompleksowej metody ba-
dania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjne;j.

Dazenie do osiaggniecia celu gléownego wymaga wyznaczenia i realizacji naste-
pujacych celow szczegotowych:

- wyjasnienia zwiazkow rachunkowosci z jezykiem oraz znaczenia i rozwoju nar-
racji w rachunkowosci,

- przegladu definicji zarzadzania wrazeniem oraz sposobéw zarzadzania wraze-
niem za pomoca narracji w rachunkowosci,

- przegladu dorobku i metod wlasciwych dla nauk spotecznych oraz humani-
stycznych pod katem wykorzystania do badania narracji w sprawozdawczosci,

- identyfikacji sposobéw wykorzystywania narracji do zarzadzania wrazeniem
w sprawozdaniach z dziatalnosci spotek notowanych na GPW w Warszawie,

- dokonania klasyfikacji strategii zarzadzania wrazeniem za pomocg narracji
w sprawozdawczosci,

- opracowania klasyfikacji metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narra-
cyjnych formach sprawozdawczych.

Wstepna analiza problemu badawczego doprowadzita do sformutowania naste-
pujacych pytan badawczych:

1. Jakie sposoby zarzadzania wrazeniem identyfikowane w sprawozdaniach nar-
racyjnych w innych jezykach i opisywane w literaturze zagranicznej wystepuja
w sprawozdaniach narracyjnych sporzadzonych w jezyku polskim?

2. Jakie sposoby zarzadzania wrazeniem sg stosowane w sprawozdaniach z dzia-
talnosci w jezyku polskim spétek notowanych na GPW w Warszawie?

3. Jakie metody badania zarzadzania wrazeniem moga by¢ wykorzystywane do
analizy i oceny sprawozdan narracyjnych w jezyku polskim?

Przedmiotem badan sg narracje w rachunkowosci oraz zarzadzanie wrazeniem.
Podmiot badawczy w czesci teoretycznej stanowig jednostki gospodarcze prowa-
dzace ksiegi rachunkowe. Natomiast w cz¢s$ci empirycznej podmiotem badawczym
sg spotki notowane na GPW w Warszawie wchodzace w sktad indeksu WIG-ESG
lub indeksu sWIGS0.
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Zakres czasowy pracy w czesci teoretycznej nie zostal jednoznacznie okres-
lony. Z kolei zakres czasowy badan empirycznych obejmuje lata 2008-2009 oraz
2018-2019.

Zrédta badawcze obejmuja:

- polsko- i anglojezyczne prace naukowe z zakresu rachunkowosci oraz innych
dyscyplin, w tym jezykoznawstwa, w formie artykutéw naukowych, monografii
naukowych i materialéw konferencyjnych,

- polskie i miedzynarodowe regulacje prawne w zakresie rachunkowosci oraz
standardy rachunkowosci,

- wyniki badania empirycznego przeprowadzone we wlasnym zakresie w formie
badania sprawozdan z dziatalnosci.

Realizacja celu gléwnego oraz celow szczegélowych zdeterminowaly wyboér
metod badawczych. W czgsci teoretycznej, w rozwazaniach dotyczacych obszaru
badawczego i przedmiotu badan, wykorzystano gléwnie metode krytycznej analizy
literatury, metode analizy krytyczno-poréwnawczej oraz metode deskryptywna.
Postuzono si¢ rowniez metodg analogii przy odnoszeniu ogdlnego znaczenia poje¢
do rachunkowosci. Wnioski opracowano przy zastosowaniu metody syntezy oraz
metody dedukeji. W czgsci empirycznej zastosowano analize tresci i metode analizy
poréwnawczej w odniesieniu do badanych sprawozdan z dzialalnosci oraz postuzono
sie oprogramowaniem komputerowym, tj. aplikacjg Jasnopis.

Badanie empiryczne mialo charakter badania sprawozdan z dzialalnosci prze-
prowadzonego za pomocg analizy tresci oraz z wykorzystaniem aplikacji Jasnopis.

Wyznaczonemu celowi gléwnemu oraz celom szczegélowym podporzadkowano
strukture pracy. Opracowanie zostalo podzielone na pig¢¢ rozdzialéw, poprzedzone
wstepem i podsumowane w zakonczeniu. Na koncu zamieszczono bibliografie, spis
tabel i spis rysunkow oraz zalacznik zawierajacy listy do akcjonariuszy jako przyktad
wykorzystany do przedstawienia zastosowania opracowanej kompleksowej metody
badania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjne;j.

Rozdziat pierwszy monografii poswiecono obszarowi badawczemu oraz pierw-
szemu przedmiotowi badan, tj. narracjom w rachunkowosci. Rozwazania przepro-
wadzono w czterech podrozdzialach. Pierwszg czgs¢ poswigcono rachunkowosci
jako systemowi informacyjnemu oraz narzedziu komunikacji. Przyblizono rézne
definicje rachunkowosci jako systemu informacyjnego prezentowane w literaturze.
Przedstawiono istote procesu komunikacji oraz zanalizowano rachunkowo$¢ jako
narzedzie komunikacji pomiedzy nadawcami i odbiorcami, czyli tworcami informa-
cjiiich uzytkownikami. Nastepnie skoncentrowano si¢ na zwigzkach rachunkowosci
z jezykiem, wykazujac, ze rachunkowos$¢ postuguje sie jezykiem naturalnym oraz
sama w sobie stanowi jezyk. Uzasadniono uznanie rachunkowosci za jezyk, porow-
nano elementy jezyka naturalnego i jezyka rachunkowosci oraz wskazano réznice
pomiedzy nimi. Rozwazono funkcje rachunkowosci jako jezyka. Dokonano oceny
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mozliwosci przeprowadzania badan lingwistycznych jezyka rachunkowosci. Kolejny
etap rozwazan dotyczyl istoty narracji i jej miejsca w rachunkowo$ci. Oméwiono
rozwdj narracji w rachunkowosci oraz zaprezentowano powodujace ja czynniki.
Zaproponowano wlasna definicj¢ narracji w rachunkowosci. Ostatnia czg$¢ roz-
dzialu koncentruje si¢ na sprawozdawczosci narracyjnej. Skupiono si¢ w niej na
zakresie sprawozdawczosci narracyjnej, celach jej stosowania oraz zaletach i wadach.
Dokonano oceny sprawozdawczo$ci narracyjnej w kontekscie cech jakosciowych
informacji oraz wskazano kierunki jej doskonalenia. W tej czesci zaproponowano
autorska definicje pojecia ,,sprawozdawczos¢ narracyjna’. Rozwazania zawarte w roz-
dziale pierwszym doprowadzily do zrealizowania pierwszego celu szczegélowego.

W rozdziale drugim skupiono uwage na drugim przedmiocie opracowania,
tj. zarzadzaniu wrazeniem. Rozdzial ten zostal podzielony na cztery czesci. Pierwsza
cze$¢, w ktorej wyjasniono pojecie wrazenia i zwigzki tego terminu z wizerunkiem,
zostala poswiecona istocie zarzadzania wrazeniem. Przedstawiono wystepujace
w literaturze jego definicje. Rozwazono stuszno$¢ stosowania pojecia zarzadzania
w odniesieniu do wizerunku i wrazenia. Zdefiniowano narzedzie zarzadzania wra-
zeniem. W dalszej kolejnosci podjeto rozwazania na temat zarzadzania wrazeniem
w rachunkowosci z uwzglednieniem jego narzedzi oraz celow. Szczegdlng uwage
zwrdcono na zarzadzanie wrazeniem za pomocg narracji. Wskazano zalezno$¢
pomiedzy pojeciami wizerunku i wrazenia. W odniesieniu do ogélnych definicji
wizerunku zdefiniowano pojecie ,wizerunek” na potrzeby rachunkowosci. Nastgpnie
poréwnano narzedzia ksztaltowania wizerunku jednostki gospodarczej w rachunko-
wosci, w tym zarzadzania wrazeniem. Przedstawiono wnioski z przeprowadzonych
studiow literaturowych nad publikacjami dotyczacymi badania zarzadzania wraze-
niem w narracyjnych formach sprawozdawczych. W trzeciej czesci rozdziatu skon-
centrowano si¢ na przedstawianych w literaturze sposobach zarzadzania wrazeniem
za pomocg narracji w rachunkowosci oraz klasyfikacjach technik tego zarzadzania.
Ostatnia cze$¢ rozdzialu dotyczyla sprawozdania z dzialalnosci stanowiacego po-
tencjalny przedmiot zarzadzania wrazeniem. Przedstawiono rozwazania na temat
cech jakos$ciowych sprawozdania z dzialalnosci w kontekscie zarzadzania wrazeniem.
Poréwnano sprawozdanie z dzialalnosci ze sprawozdaniem finansowym. Na koncu
wyjasniono, dlaczego sprawozdanie z dzialalno$ci jest traktowane jako potencjalny
przedmiot zarzadzania wrazeniem. Rozwazania zawarte w rozdziale drugim pozwo-
lity na realizacje drugiego celu szczegélowego monografii. Refleksje pojawiajace sig
w tym rozdziale w odniesieniu do rozwazan z rozdzialu pierwszego pozwolily na
realizacje pierwszej czesci celu gtéwnego, czyli ocene zwigzkéw pomiedzy narracjg
w rachunkowosci a zarzagdzaniem wrazeniem.

Rozdzial trzeci po$wigcono poszukiwaniu sposobéw badania narracji w rachun-
kowo$ci oraz metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach
sprawozdawczych w kontekscie dorobku nauk spotecznych i humanistycznych. Roz-
dzial ten zostal podzielony na pie¢ podrozdzialow. Pierwszy podrozdziat dotyczyt
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narracji i zarzadzania wrazeniem w $wietle nauk spolecznych. Wskazano w nim
na aspekty behawioralne i psychologiczne. Rozwazono znaczenie czlowieka i jego
zachowan dla rachunkowosci oraz zalezno$¢ pomiedzy informacjami pochodzacymi
z systemu rachunkowosci a ich odbiorcami. Zwrécono uwage na procesy poznawcze
czlowieka i ich znaczenie w kontekscie przygotowywania sprawozdan ze szczegdl-
nym uwzglednieniem btedéw poznawczych stwarzajacych mozliwosci wykorzystania
do manipulacji informacjami. W drugiem podrozdziale przeprowadzono rozwa-
zania na temat narracji i zarzadzania wrazeniem w $wietle nauk humanistycznych.
Rozpatrzono mozliwosé¢ i potrzebe badania rachunkowosci z perspektywy nauk
o jezyku. Nastepnie przedstawiono rozwazania na temat zewnetrznej weryfikacji
sprawozdawczosci narracyjnej. Przeprowadzono analize stanu prawnego w zakresie
badania sprawozdan postugujacych sie narracjg. Dokonano oceny potrzeby pod-
dania narracyjnych form sprawozdawczych audytowi zewne¢trznemu. Wskazano
mozliwe i najkorzystniejsze kierunki zmian oraz wigzace sie z tym problemy. Rozwa-
zania doprowadzily do zaproponowania pojecia i definicji audytu sprawozdan nar-
racyjnych. W kolejnej czgsci zaprezentowano sposoby badania narracji wykazywane
w literaturze, ktore sg juz z powodzeniem wykorzystywane do badan w obszarze
narracji lub ktére moglyby zosta¢ zaadaptowane do badania tekstow sprawozdan
i raportéw powstajacych w systemie rachunkowosci. Zanalizowano metody ba-
dania narracji oraz mozliwosci ich wykorzystania w rachunkowosci. W ostatniej
cze$ci przedstawiono metody wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych
formach sprawozdawczych. Zwrdcono réwniez uwage na nieliczne przyktady prob
syntetycznego podejécia do badania zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci.
Rozwazania zaprezentowane w rozdziale trzecim umozliwily realizacje trzeciego
celu szczegdélowego monografii.

Rozdzial czwarty ma charakter empiryczny i zawiera wnioski z badania empirycz-
nego dotyczacego narracji i zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach z dziatalnosci.
Rozdzial ten zostal podzielony na pie¢ podrozdzialéw. W pierwszym podrozdziale
zaprezentowano cele badania empirycznego. Okreslenie tych celéw doprowadzito
do ustalenia proby badawczej. Ostatecznie w probie badawczej znalazlo si¢ 336
sprawozdan z dziatalnosci za lata 2008, 2009, 2018 oraz 2019 spétek notowanych
na GPW w Warszawie i wchodzacych w sklad indeksu WIG-ESG lub sWIG80.
W kolejnej czesci rozdziatu przedstawiono opis badania empirycznego. Nastepnie
zaprezentowano wyniki badania na poszczegdlnych jego etapach. W ostatniej czesci
przedstawiono wnioski. Badanie to i wysunigte na jego podstawie wnioski pozwolily
na realizacje czwartego celu szczegdtowego.

Rozdziat pigty zawiera autorska odpowiedz na zidentyfikowang potrzebe opra-
cowania kompleksowej klasyfikacji sposoboéw zarzadzania wrazeniem w rachun-
kowosci oraz gruntownej klasyfikacji metod wykrywania zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczosci narracyjnej, a takze kompleksowej metody badania zarza-
dzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej. Na rozdzial piaty skladaja sie
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cztery czesci. W pierwszej przedstawiono autorskie definicje strategii zarzadzania
wrazeniem w rachunkowosci oraz zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci. Za-
proponowano okreslenia ,,ekonomiczne zarzadzanie wrazeniem’, ,,sprawozdawcze
zarzadzanie wrazeniem” oraz ,narracyjne zarzadzanie wrazeniem”. Opracowa-
no wlasng klasyfikacje strategii zarzadzania wrazeniem na podstawie przedmiotu
podlegajacego zarzadzaniu wrazeniem. W nastepnej kolejnosci zaproponowano
réwniez uzupelniajace podzialy jego strategii. Drugi podrozdzial dotyczyl autor-
skiej klasyfikacji metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych for-
mach sprawozdawczych. Zaprezentowano w nim proponowany podzial metod
wraz z wyja$nieniami. Metody podzielono wedlug kryterium strategii zarzadzania
wrazeniem, ktérych obecnos¢ podlega badaniu. Poza tym zaproponowano wlasng
definicje ,,metody wykrywania zarzadzania wrazeniem”. W trzeciej czgsci zaprezen-
towano opracowany autorski wskaznik zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci
narracyjnej (impression management in narrative reporting index - IMNR), bedacy
kompleksowa metoda badania impression management. Wskazano przestanki jego
powstania, cele, konstrukcje, elementy i miary wraz z opisem oraz wagi. Zaprezen-
towano sposoby punktacji poszczegdlnych elementéw oraz obliczania wskaznika.
Wyjasniono interpretacje wskaznika IMNR oraz mozliwosci jego zastosowania
i kierunki dalszego rozwoju. W ostatniej czgsci przedstawiono przyklad zastoso-
wania wskaznika zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej wraz ze
szczegolowym wyjasnieniem. Na przyktadzie przygotowanego listu do akcjona-
riuszy pokazano kolejne etapy badania tekstu i obliczania wskaznika zarzadzania
wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej. W piatym rozdziale zrealizowano piaty
i szosty cel szczegdtowy monografii. Ostatni rozdzial opracowania pozwolit réwniez
na dopelnienie realizacji celu gtéwnego, czyli opracowanie kompleksowej metody
badania zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjne;j.

Zakonczenie stanowi podsumowanie rozwazan zawartych w monografii. Przed-
stawiono w nim w sposob syntetyczny wnioski wypracowane w poszczegdlnych
rozdzialach pracy w wyniku przeprowadzonych badan literaturowych i empirycz-
nych. Zaprezentowano rowniez ocene autorki dotyczaca waloréw poznawczych
opracowania oraz wskazano kierunki dalszych badan.





