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budownictwie i architekturze. W dyscyplinach sktadajacych si¢ na nauki medyczne
i nauki o zdrowiu (medical and health sciences) kategoria odpornos¢ (resilience,
resistance) nalezy do fundamentalnych, przy czym nie ma ona jednej uniwersalnej
definicji. Na pograniczu medycyny i biologii rozwija si¢ immunologia, nauka,
w ramach ktdrej badacze zajmuja si¢ biologicznymi i biochemicznymi podstawami
reakcji odpornosciowo-obronnej ustroju na patogen lub inne obce organizmowi
substancje, na przyktad toksyny. Od stuleci znana jest opinia, ze przechorowanie
choroby zakaznej daje odporno$¢ na ponowne zachorowanie. W teorii i praktyce
medycznej uzywa si¢ pojecia odpornosci w réznych odmianach i kontekstach. Po-
jecie resilience wystepuje réwniez na gruncie psychologii i nauk towarzyszacych.
Pojecie to — wedlug Stockholm Resilience Centre — moze by¢ rozumiane szeroko
jako zdolnos¢ systemu (czlowieka, lasu, miasta, organizacji, gospodarki etc.) do
radzenia sobie ze zmiang i kontynuowania rozwoju. Chodzi o to, jak ludzie i natura
moga wykorzystac szoki i perturbacje, przykladowo kryzys finansowy czy zmiany
klimatu, do pobudzenia odnowy i innowacyjnego myslenia.

Najogdlniej rzecz biorac, istota odpornosci jest zdolnos¢ do przetrwania, ada-
ptacji, powrotu do poprzedniego stanu i rozwoju mimo niekorzystnych warunkéw,
przeciwnosci losu, traumatycznych doswiadczen, nadzwyczajnych zagrozen. Na
procesy odpornosci sktadaja si¢ rézne modele interakcji miedzy czynnikami ry-
zyka i czynnikami chronigcymi, a ostateczny wynik tych interakgji zalezy od sity
i rodzaju czynnikow, jakie na siebie oddzialuja. W rachube wchodzi réwnowazenie
ryzyka (czynniki chronigce réwnowazg wpltyw czynnikéw ryzyka), redukowanie
ryzyka (czynniki i zasoby chroniace aktywizuja si¢ w ekspozycji na czynniki ryzyka,
zmniejszajac ich wplyw na zachowanie) oraz uodparnianie na ryzyko (umiarkowa-
ny poziom ryzyka moze uodparnia¢ i przygotowywac do nowych i trudniejszych
wyzwan, przy czym zaréwno zbyt niski, jak i zbyt wysoki poziom ryzyka jest nie-
korzystny dla zdrowego rozwoju).

Ceche¢ odpornosci lub brak odpornosci mozna odnies¢ do skali gospodarki
narodowej (makro-), regionu, sektora, galezi (mezzo-), ponadto pojedynczego
podmiotu (organizacji, przedsigbiorstwa, gospodarstwa domowego). W interesu-
jacym nas przypadku chodzi o odpornos¢ calego sektora bankowo-finansowego
(mezzoskala) oraz bankdéw i innych instytucji finansowych z osobna (mikroskala).
Zrozumiale jest, Ze istnieja wspdtzaleznosci miedzy odpornoscia gospodarki naro-
dowej a odpornoscia jej czesci sktadowych, podobnie migdzy odpornoscia sektora
bankowego a odpornoscia pojedynczych bankéw zainteresowanych wdrazaniem
odpornych modeli biznesowych (resilient business models).

Sposréd rozmaitych préb zdefiniowania fenomenu odpornosci na gruncie eko-
nomii i finanséw, w tym bankowosci, na uwage zastuguja zwlaszcza propozycje
definicji sformulowane w raporcie pod auspicjami New Economics Foundation
i Friends Provident Foundation. Pierwsza, ogdlniejsza definicja dotyczy odpornosci
ekonomicznej, ktéra zostata okreslona jako zdolno$¢ systemu ekonomicznego do
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dostosowania si¢ w reakeji na krétkoterminowe szoki i dlugoterminowe zmiany
warunkéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych, przy zatozeniu respek-
towania ograniczen srodowiskowych. Druga odnosi si¢ do odpornosci systemu
finansowego (w tym bankowego), czyli jego zdolnosci do adaptacji w odpowiedzi
na krétkoterminowe szoki i dtugookresowe zmiany warunkéw ekonomicznych,
spolecznych i ekologicznych, z zamiarem kontynuacji stuzenia gospodarce realnej
(przedsigbiorstwa niefinansowe, gospodarstwa domowe, organizacje pozarzadowe,
sektor publiczny). Tak rozumiana odpornos¢ jest $cisle zwigzana ze stabilnoscia
finansowa, jednak nie jest z nig tozsama, odpornos$¢ bowiem ma nature ewolucyjna,
wymagajac od systemu samoorganizacji, innowacyjnosci i uczenia sie.

Na odpornos¢ bankéw na turbulencje wplywa w praktyce wiele czynnikéw
egzo- i endogenicznych®. Czynnikami egzogenicznymi - z perspektywy poszcze-
golnych bankéw - sa determinanty mega- i makroekonomiczne, endogenicznymi
natomiast te zalezne od danego banku. Z badan sprzed kilkunastu lat na temat
wplywu czynnikéw makroekomicznych na wyniki i odpornosé bankéw krajowych
w Singapurze wynika, Ze Srednio dwie trzecie zalezy wlasnie od ksztaltowania si¢
otoczenia makroekonomicznego (wzrost PKB, zmiany stop procentowych, zmiany
kurséw walutowych, stopa bezrobocia, zagregowany popyt, poziom konkurencji)
(Clair, 2004). Ustalenie, czy podobna proporcja dotyczy bankéw w Polsce, nie jest
mozliwe bez szczegbtowych badan.
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

% Chodzi migdzy innymi o czynniki spoleczne i demograficzne, technologiczne, ekonomiczne
i regulacyjne (szerzej zob.: Berges i in., 2014; Flejterski i Labun, 2018).
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Istnieje wyrazna zalezno$¢ miedzy efektywnoscig a odpornoscia. Z rysunku 3.1
wynika, Ze mozliwe i konieczne jest dazenie do optymalizacji, rOwnowagi. System
jednostronnie, nadmiernie zorientowany na efektywnos¢ bytby bardzo wrazliwy
na zalamania, system zorientowany na maksymalizacje odpornosci potencjalnie
prowadzitby do stagnacji. Oznacza to, ze réwniez w przypadku systemu banko-
wego czy bankéw z osobna potrzebne jest inteligentne, a zarazem pragmatyczne
polaczenie obu tendencji — przedsiewziec stuzacych podwyzszaniu efektywnosci
z aktywnosciami na rzecz wzrostu odpornosci.

Obserwacja i analiza doswiadczent praktycznych, zaréwno zagranicznych, jak
i polskich, uczy pokory, wydaje si¢ bowiem potwierdza¢ intuicyjne przekonanie,
ze nie istnieje modelowy sektor bankowy ani modelowy bank komercyjny. Trudno
bytoby tez optymistyczne zalozy¢, ze poszczegélny sektor bankowy lub dany bank
odznacza si¢ cecha absolutnej odpornosci na wszystkie mozliwe szoki. Realnie
biorac, mozna raczej méwic o tym, ze dany sektor lub dany bank jest bardziej lub
mniej odporny niz inny. W tym kontekscie oprdcz kategorii odpornosci warto za-
stosowad pojecie ,uodparnianie”, rozumiane — podobnie, jak w medycynie - jako
proces osiagania zalozonego, realnego w danym czasie poziomu odpornosci.

Mimo to w literaturze mozna znalez¢ niemato préb zdefiniowania dobrej (good),
zdrowej (healthy), a nawet doskonalej (excellent) bankowosci. Formutowane postula-
ty znajduja si¢ na pograniczu, dotycza bowiem obu rél bankéw: jako przedsigbiorstw
i jako instytucji zaufania publicznego. Przyktadowo Sony Kapoor, zwiazany z mie-
dzynarodowym think-tankiem Re-Define (Institute for New Economic Thinking),
zajmujac si¢ miedzy innymi przysztoscia finanséw, imperatywy wobec dobrego
systemu finansowego (oraz bankéw jako jego czesci sktadowych) zdefiniowal naste-
pujaco: bardziej prosty, mniejszy, bardziej bezpieczny, bardziej zréznicowany, bardziej
stabilny (Kapoor, b.d., s. 2). Interesujace i pouczajace, réwniez dla Polski, mogg by¢
irlandzkie ,,Podstawy dobrej bankowosci” (Fundamentals of good banking) z roku
2011, autorstwa Irlandzkiej Federacji Bankowej: banki musza by¢ bezpiecznym miej-
scem dla pieniedzy klientéw, musza by¢ zrozumiale dla spoteczenstwa, odpowiada¢
na potrzeby klientéw, ponadto na ekonomiczne i spoleczne potrzeby gospodarki
i spoteczenstwa, odpowiadaé na potrzeby gospodarki, co wymaga dostosowywania
sie do szybkich zmian natury biznesu, by¢ w stanie obstugiwacé klientéw konkuru-
jacych w kraju i za granica, by¢ mniej intensywne kapitalowo i mniej zorientowane
na aktywa majatkowe, podejmowac mniej ryzyka, dywersyfikowac profil kredytowy
i nie powinny orientowac si¢ na indywidualne sektory, musza wspétpracowac z rza-
dem, regulatorami i wszystkimi interesariuszami, odzwierciedlaé wielkos¢ i stopien
zréznicowania gospodarki i poprzez powyzsze zasady nadaé sektorowi bankowemu
status zdrowego, stabilnego i zyskownego (Browne i in., 2011)*.

0 Jstotnym uzupelnieniem moga by¢ spostrzezenia dotyczace bankowosci zréwnowazonej (su-
stainable banking) (Zioto, 2020, s. 131 i n.).
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Wreszcie wedlug Davisa (2004, s. 20), jesli banki maja zamiar przetrwac i pro-
sperowad, musza dazy¢ do doskonatosci bankowej, ktéra polega migdzy innymi
na silnie zakorzenionych, wspdlnie wyznawanych warto$ciach, zysku w wyniku
finansowym traktowanym jako wartos¢ dziatalnosci pobudzanej potrzebami klienta,
checi inwestowania w nowe produkty, silnym i spéjnym przywoédztwie, systemie
informacji o klientach i produktach pozwalajacym na oceng rentownosci produktu
i klienta, silnym systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym. Wspoélczesny i przyszly
bank powinien by¢ nie tylko efektywny, lecz takze bezpieczny, ostrozny, stabilny,
odpowiedzialny, jednoczesnie konserwatywny i nowoczesny, zwinny, stuzebny, wia-
rygodny, godny zaufania, ponadto odporny na nieustajace zawirowania w otoczeniu.

W tym kontekscie na uwage zastuguje lista ,najwazniejszych zagrozen dla stabil-
nosci polskiego systemu finansowego w perspektywie roku 2026, powstala w czerw-
cu 2023 roku pod auspicjami Europejskiego Kongresu Finansowego: ryzyko prawne
kredytéw hipotecznych; poglebiajaca si¢ ingerencja panstwa w system bankowy;
pogorszenie jakosci portfela kredytowego; pogorszenie stanu finanséw publicznych
polaczone z ekspansywna polityka gospodarcza; ryzyko zwiazane z upadtoscia du-
zego banku; rosnaca niesp6jnos¢ polityki gospodarczej i regulacyjnej, zwiekszajaca
awersje¢ bankéw do podejmowania ryzyka; brak przemyslanej i konsekwentnej po-
lityki makroostroznosciowej; niespdjnos¢ i nieprzewidywalnos¢ regulacji; ryzyko
zarazenia (contagion) wywotane problemami duzych instytucji finansowych w USA
i Europie Zachodniej (upadek Credit Suisse Group AG i przejecie go przez UBS
w 2023 roku bylo jednym z najbardziej spektakularnych i pouczajacych fenomenéw
w najnowszej historii bankowosci europejskiej).

Jedna z najwazniejszych determinant odpornosci sektora bankowego, bankow
i innych instytucji finansowych z osobna jest ksztatt nadzoru i regulacji, w tym do-
brze znany dylemat: regulowac czy nie regulowaé? W praktyce mamy do czynienia
ze swego rodzaju wahadlem, po czasach niedostatecznej regulacji (deregulacji) nad-
chodzi stadium reregulacji (Dewatripont i in., 2010, s. 1-9; Flejterski, 2019a, s. 276
in.). Stopienl pozadanej regulacji sektora bankowo-finansowego jest kwestia budzaca
kontrowersje od wielu dekad. W realnym swiecie kazdorazowo nalezy poszukiwac
wlasciwych proporcji migdzy jednym a drugim rozwiazaniem, przy czym nigdzie
i nigdy nie jest fatwo znaleZ¢ te proporcje. Punkt réwnowagi jest zmienny w czasie
i zalezy od wielu okolicznosci. Dotyczy to miedzy innymi wyboru mig¢dzy pelna
regulacja a pelng deregulacja sektora (w innym ujg¢ciu miedzy ,,przeregulowaniem”
a ,niedoregulowaniem”), a zatem poszukiwania optimum regulacyjnego. Ze zna-
nymi, negatywnymi konsekwencjami zwiazany bylby wariant pelnej regulacji, ale
i niemal catkowita deregulacja, jak wskazuja rézne doswiadczenia, nie jest wolna
od istotnych stabosci (w literaturze niejednokrotnie podkreslano, ze zbyt liberalna,
pobtazliwa polityka odznacza si¢ znacznym stopniem kryzysogennosci).

Kategoria ,odpornos¢ bankéw komercyjnych” i innych instytucji finansowych
ma charakter wielowymiarowy i zmienny w czasie. Watpliwe jest, a moze w ogdle
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nie wchodzi w rachube osiagnigcie przez sektor bankowy, poszczegélny bank czy
tez inng instytucje finansowa stanu pelnej, ponadczasowej, absolutnej odpornosci
na wstrzasy w gospodarce. Realne jest natomiast osiggniecie, a raczej osiaganie stale
na nowo najwyzszego — mozliwego w danych uwarunkowaniach - poziomu odpor-
nosci. Taleb (2013, s. 57-59), piszac o tzw. antykruchosci (antifragile), postuzyt sie
sugestywna metafora odnoszaca si¢ rowniez do instytucji finansowych: musisz by¢
feniksem (odradzajacym sie z popiotéw), a by¢ moze nawet hydra (na miejsce jednej
obcietej gtowy wyrastaly dwie lub trzy nowe), inaczej spadnie na ciebie zawieszony
na jednym cienkim wlosie miecz Damoklesa.

3.4. Sztuczna inteligencja jako ,maszyna
predykcyjna” w finansach

Nie od dzi$ trwa spér miedzy tymi, ktérzy twierdzg, ze nikt nie jest w stanie prze-
widzie¢ przyszlosci, a tymi, ktérzy uwazaja, ze mimo to warto konstruowac kolejne
prognozy, chociaz ich los bywa niepewny. Swego rodzaju kamieniem milowym
w tym sporze bylo pojawienie si¢ i burzliwy rozwdj tzw. sztucznej inteligencji (arti-
ficial intelligence — AI). W coraz wigkszym stopniu wplywa ona na niemal wszystkie
sfery zycia, w tym réwniez na finanse w réznych aspektach, zaréwno w obszarze
finanséw prywatnych, jak i finanséw publicznych. Dzigki Al mozemy analizowaé
ogromne ilosci danych finansowych w czasie rzeczywistym i na ich podstawie
dokonywac¢ bardziej precyzyjnych prognoz dotyczacych wynikéw finansowych,
trendéw rynkowych i zmian ekonomicznych. Umozliwia to osobom odpowiedzial-
nym za zarzadzanie finansami podejmowanie bardziej trafnych decyzji dotyczacych
inwestycji, alokacji zasobow i zarzadzania ryzykiem (trzej autorzy kanadyjscy nie-
przypadkowo okreslili sztuczna inteligencj¢ mianem prediction machine i prediction
technology) (Agrawal i in., 2022).

Al moze by¢ réwniez wykorzystana do wykrywania nieprawidlowosci i oszustw
finansowych, zaréwno w transakcjach klientéw, jak i wewnetrznych procesach. Po-
nadto dzigki analizie duzej ilosci danych Al moze pomdc w ocenie ryzyka kredyto-
wego oraz lepszego zrozumienia klientow, ich preferencjii potrzeb, co jest szczegdlnie
wazne dla instytucji finansowych. Dzigki temu mozna dostosowa¢ oferty finansowe
i ustugi, co prowadzi do zwigkszenia lojalnosci klientéw i polepszenia obstugi.

Korzyscia z wykorzystania Al jest niewatpliwie réwniez mozliwos¢ automaty-
zacji wielu rutynowych proceséw w dziedzinie finanséw, takich jak ksiggowos¢,
rozliczenia, weryfikacja transakeji i analiza danych finansowych. Pozwala to na
oszczgdnos¢ czasu i zasobow oraz redukeje kosztéw operacyjnych, a takze lepsze
zarzadzanie ryzykiem i optymalizacj¢ wykorzystania zasobow.

Warto jednak podkresli¢, ze zastosowanie AI w sektorze finansowym moze row-
niez wiazac si¢ z pewnymi wyzwaniami, takimi jak konieczno$¢ zapewnienia odpo-
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aby zaspokoié potrzeby plynnosciowe, straty te si¢ materializuja, co moze rodzié
obawe o wyplacalno$¢ banku i spowodowac dalsze wycofywanie srodkéw przez de-
ponentdw, a nawet panike na rynku depozytowym. Ten scenariusz zmaterializowat
sie w Stanach Zjednoczonych, gdzie w bezposrednim nastepstwie upadtosci Silicon
Valley Bank (SVB) i Signature Bank niektdrzy deponenci w innych instytucjach
regionalnych zaczeli wycofywaé swoje srodki (FSB, 2023). Dlatego wladze USA
zdecydowaly si¢ skorzysta¢ z mozliwosci wyjatku zwiazanego z ryzykiem syste-
mowym, w wyniku czego wszyscy deponenci Silicon Valley Bank i Signature Bank
zostali objeci pelng ochrong depozytéw. Ponadto Rezerwa Federalna uruchomita
awaryjny program pozyczek bankowych (Bank Term Funding Program), ktéry
zapewnit bankom amerykanskim awaryjny dostep do ptynnosci na korzystnych
warunkach (FDIC, 2023D).

Dla USA, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii kryzys w marcu 2023 roku byt najwigk-
szym epizodem systemowych napie¢ od czasu globalnego kryzysu finansowego
z 2008 roku, a palacym problemem stata sie kwestia tzw. duzych depozytow, wy-
kraczajacych poza zakres sum ubezpieczeniowych. Rysunek 6.3 pokazuje wzrost
znaczenia tego segmentu i rosnacy zaleznos¢ finansowania bankéw od sum nie-
ubezpieczonych, co wzmaga ryzyko dla stabilnosci finansowej. Na rynku globalnym
nieubezpieczone depozyty stanowia 41% wielkosci sumy depozytowej, dla grupy
G7 i G20 ponad 50%.
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Rysunek 6.3. Udzial nieubezpieczonych depozytow w calosci sSrodkéw depozytowych
Zrédto: (IADI, 2023, 5. 23), na podstawie danych FDIC (lewy panel) i ankiety IADI (prawy panel).

Jednym z czg¢sto pojawiajacych si¢ wnioskow byla koniecznosé krytycznej analizy
istniejacych systemdéw ubezpieczenia depozytéw (Cecchetti i in., 2023). Raport
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IADI przeprowadzit analiz¢ potencjalnych implikacji dla systemow gwarantowania
depozytéw oraz zidentyfikowal nastepujace obszary zagrozen (IADI, 2023):

Ksztalt systemow ubezpieczen depozytéw. Kryzys wywolal pytanie, czy histo-
rycznie wypracowane systemy gwarancyjne sa nadal adekwatne do istniejacych
zagrozen.

Ubezpieczenie depozytow a zasady restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
bankéw. Powstaje pytanie o zakres wspétpracy migdzy systemami gwarancyjnymi
oraz funduszami przymusowej restrukturyzacji, niezaleznie od tego, czy ubez-
pieczyciel depozytéw dziata jako organ restrukturyzacji, czy tylko przyczynia
sie do jej finansowania.

Koordynacja dziatan instytucji sieci stabilno$ci finansowej. Problemy w 2023
roku uwypuklily znaczenie $cistej wspoélpracy organéw sieci bezpieczenstwa
finansowego. Konieczna jest tez scislejsza wspotpraca w tym zakresie z organami
globalnymi, w tym z Bazylejskim Komitetem Nadzoru Bankowego (BCBS) i Rada
Stabilnosci Finansowej (FSB), w celu zapewnienia skutecznego wspotdziatania
wszystkich elementéw sieci bezpieczenstwa.

Postep technologiczny a ubezpieczenie depozytéw. Powinno si¢ w wigkszym
stopniu uwzgledni¢ wptyw innowacji cyfrowych zaréwno na zachowania klien-
téw, jak i sposob swiadczenia ustug bankowych.

Amerykanska FDIC wskazata na nastgpujace mozliwe warianty zmian systemo-

wych (FDIC, 2023a):

Ograniczony, ale zwigkszony zakres gwarancji: utrzymanie obecnej filozofii
ubezpieczenia depozytdw, utrzymujac okreslony maksymalny poziom gwarancji
dla deponentéw i dla rodzajéw rachunkdw, ale zwigkszajac obecne limity ubez-
pieczenia. W tym wariancie pozostaje ryzyko zwiazane z wysoka koncentracjq
nieubezpieczonych depozytéw w niektérych bankach.

Pelny zakres gwarancji: moze to wyeliminowa¢ ryzyko destabilizacji banku
w okresie paniki, ale wigzaloby sie ze zwigkszonym ryzykiem pokusy naduzycia
oraz koniecznoscig znacznego zwigkszenia wielkosci funduszu gwarantowania
depozytow.

Ukierunkowany zakres zwi¢kszenia gwarancji: zaktada on rézne poziomy ochro-
ny ubezpieczeniowej depozytéw dla réznych rodzajéw rachunkéw. W ramach tej
opcji zaklada sie wyzsze pokrycie dla depozytowych rachunkéw korporacyjnych.
Opcja ta oferuje korzysci w zakresie stabilnosci finansowej przy mniejszym
ryzyku pokusy naduzycia.

Warianty te podsumowuje syntetycznie tabela 6.2.
Obecnie ta trzecia opcja (ukierunkowany wzrost gwarancji) znajduje wielu

zwolennikéw, ale doswiadczenia japonskie pokazuja, ze kazda zmiana struktu-
ry systemu gwarancyjnego powoduje zmiany w strukturze bazy depozytowe;j.
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Tabela 6.2. Warianty rozwazanych zmian systemu gwarancyjnego w USA i ich

konsekwencje
. Ukierunkowany zakres
Utrzymanie . . . . .
Wariant ograniczonego zakresu Zastosowanie .[‘)elne] zw1gl$s‘zem‘a givaranal
gwarandji gwarangji '(-rozne limity dl,a
réznych rachunkéw)
Zalety - dostgpne s dane histo- | - eliminuje panike - poprawia plynnosci ra-
ryczne bankowa chunkéw biznesowych
- ograniczony wplyw - zwigksza przejrzystos¢ | - zwigksza stabilnos¢
na wzrost hazardu system6w gwarancyj- finansowg
moralnego nych - nieznacznie zmniejsza
- ograniczony wplyw - upraszcza procesy dyscypling rynkowa
na wymogi w zakresie przymusowej restruk- | - dostepne sa pewne
powiekszenia funduszu | turyzacji doswiadczenia histo-
gwarancyjnego ryczne
- nieznaczny negatywny
wplyw na inne rynki
finansowe
Wady - zwigksza potencjalnie | - zmniejsza istotnie dys- | — problem z wasciwg
niestabilnos¢ finansowa | cypling rynkowa identyfikacjq rachun-
przez problem ryzyka | - kreuje potencjalne kéw o podwyzszonej
nieubezpieczonych zburzenia na innych gwarancji
depozytéow rynkach finansowych, |- zmniejszanie przejrzy-
- koniecznos¢ znacznego |  stosci systemu
zwigkszenia funduszu | - komplikowanie proce-
gwarancyjnego s6w resolution
- konieczny wzrost fun-
duszu gwarancyjnego
Narzedzia - regulacje zmniejszajace | - ograniczenia w zakresie | - ograniczenia w zakresie
wspomagajace | zaleznos$¢ bankéw od oprocentowania oprocentowania spe-
nieubezpieczonych de- | - ograniczenia dla cjalnych rachunkéw
pozytéw (na przyklad zaleznosci bankéw od
brak oprocentowania) finansowania przez
depozyty

Zrédlo: (FDIC, 2023a).

W Japonii petna ochrone depozytéw wprowadzono przejsciowo, jako srodek
tymczasowy w celu rozwigzania kryzysu finansowego, od konica lat 90. do poczat-
ku XXI wieku. Gdy jednak zakoniczono pelng ochrong¢ depozytéw terminowych,
doszto do znacznego ich transferu na w pelni chronione depozyty na zadanie.
Obecnie The Deposit Insurance Corporation of Japan (DICJ) w pelni gwarantuje
rachunki transakcyjne (deposits for payment and settlement purposes), ktére jed-
nak nie moga by¢ oprocentowane, podczas gdy inne typy rachunkéw podlegaja
ograniczonej gwarancji.
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Inne analizowane obecnie propozycje modyfikacji systeméw gwarancyjnych
obejmuja (IADI, 2023):

- bardziej rygorystyczne wymogi dotyczace plynnosci bankéw,

- zastosowanie ograniczen nadzorczych w zakresie udziatu nieubezpieczonych
depozytéw w finansowaniu bankéw,

- ograniczenia mozliwosci naglego wycofywania depozytéw w sytuacji runéw na
banki. Obejmuja one podejscia ex ante, ktére moga by¢ uzgodnione umownie lub
podlegac regulacji sektorowej, lub ustalane ad ex post, gtéwnie wobec deponentéw
korporacyjnych, ktérzy posiadaja znaczna czg$¢ nieubezpieczonych depozytéw,

- wymogi dotyczace zabezpieczenia depozytow wysokiej jakosci aktywami, aby
zwiekszy¢ zdolnosci bankéw do zaspokajania wyptat deponentéw, ale odbywa
sie to kosztem ograniczenia ich zdolnosci do posrednictwa;

- wzrost zdolnosci do pokrycia strat bankéw (LAC) bankéw poprzez emisje du-
goterminowego dlugu réwniez przez mniejsze banki;

- waluty cyfrowe banku centralnego (CBDC), jesli zostang wprowadzone i beda
powszechnie dostepne, moglyby stanowi¢ odporna na niewyplacalnos¢ publicz-
ng alternatywe dla prywatnych depozytéw bankowych, a tym samym oferowaé
ochrone podobng do ubezpieczenia depozytéw. Zakres oferowanej ochrony
bedzie prawdopodobnie zalezat od cech konstrukcyjnych CBDC. Aby zmini-
malizowa¢ ryzyko dezintermediacji, oczekuje si¢ zastosowanie limitu wielkosci
portfela CBDC dla osoby fizycznej, ktéry prawdopodobnie bedzie nizszy niz limit
pokrycia ubezpieczenia depozytéw. W takim przypadku wplyw na zachowanie
deponentéw w banku moze by¢ ograniczony (IADI, 2021).

FDIC wskazuje tez na pewne dodatkowe opcje, jak dobrowolne systemy ubez-
pieczenia duzych depozytéw. Ta opcjonalna ochrona mogtaby by¢ zapewniona na
poziomie banku lub deponenta, zaréwno przez sektor prywatny, jak i przez FDIC.
Obecnie istnieja instytucje, ktore oferuja dodatkowe ubezpieczenie, ale ma ono
ograniczony zakres i dotyczy na ogét bankéw oszczednosciowych lub spoétdziel-
czych. Ponadto dokladna wycena kosztéw dodatkowego ubezpieczenia depozytéw
jest duzym wyzwaniem.

6.4. Kierunki reform systemu ubezpieczen
depozytow i zarzadzania kryzysowego (CMDI) w UE

Projekt Unii bankowej wdrazany w UE po kryzysie 2008 roku zaktadal poczatkowo
wigksza integracje w tworzeniu Europejskiego Systemu Gwarantowania Depozy-
téw (EDIS). O ile dwa pierwsze filary Unii Bankowej: ustanowienie wspdlnych
ram nadzoru bankowego (SSM) oraz jednolitego podejscia do restrukturyzacji
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i uporzadkowanej likwidacji bankéw (SRM) zostaly wdrozone sprawnie, o tyle
ustanowienie trzeciego filaru - EDIS - spotkato si¢ z wyzwaniami i kontrowersjami
dotyczacymi mozliwosci wzrostu pokusy naduzycia oraz kwestii réznic w pozio-
mie ryzyka i rozwigzaniach strukturalnych w europejskich systemach bankowych.
Dotychczasowe ramy CMDI (Crisis Management and Deposit Insurance) sktadaja
sie z trzech unijnych aktéw prawnych:

— Dyrektywa w sprawie przymusowej restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
bankéw (BRRD, 2014/59/UE);

- Rozporzadzenie w sprawie jednolitego mechanizmu restrukturyzacjii uporzad-
kowanej likwidacji (SRMR 2014/806/UE);

— Dyrektywa w sprawie systemow gwarancji depozytéw (DGSD - 2014/49/UE).

W raporcie JRC oceniajacym mozliwe skutki reformy CMDI dokonano analizy
dostepnych opcji (EC, 2023a). Raport ten:

- stwierdza, ze konieczny jest wyzszy poziom ochrony tymczasowych wysokich
sald depozytowych wynikajacych z waznych wydarzen zyciowych;

- identyfikuje rozwigzania, ktére moga ulatwic korzystanie z systeméw gwaranto-
wania depozytéw w sytuacjach kryzysowych, nie tylko w sytuacjach dotyczacych
wyplat - zmienione ramy CMDI umozliwilyby wigkszej liczbie bankéw, zwtasz-
cza $rednich i matych, dost¢p do finansowania proceséw resolution;

- pokazuje, ze dokonczenia projektu europejskiego systemu gwarantowania depo-
zytéw (EDIS) mogtoby wzmocni¢ ochrong deponentéw — w jaki sposéb zmienity-
by sie mozliwosci wyplat krajowych systeméw gwarantowania depozytéw, gdyby
zostaly one zastapione lub uzupetnione wspdlnym europejskim funduszem.
Raport wskazuje, ze system ze wspélnymi srodkami finansowymi i wspélna
odpowiedzialnoscia, taki jak EDIS lub model hybrydowy (w ktérym centralny
EDIS wspétlistnieje z krajowymi systemami gwarantowania depozytéw), byltby
bardziej skuteczny i wydajny w zapewnianiu wsparcia ptynnosci niz system
oparty wylacznie na krajowych systemach gwarantowania depozytow.

W kwietniu 2023 roku Komisja Europejska przyjeta projekt modyfikacji syste-
mu zarzadzania kryzysowego i ochrony depozytéw (CMDI), ktérego celem jest
poprawa reakcji w przypadku upadlosci bankéw, przy jednoczesnym zachowaniu
stabilnosci finansowej, ochronie deponentéw i dalszym ograniczaniu wykorzystania
publicznych srodkéw finansowych, ktéry jest obecnie dyskutowany w Parlamencie
Europejskim (EC, 2023c). Jak podkresla projekt, sektor bankowy UE charakteryzuje
sie efektywnymi zasadami zarzadzania kryzysowego i jest odporny na wstrzasy.
Wiekszy problem stanowia obecnie male i §rednie banki, gdzie ciagle nadmiernie
wykorzystuje si¢ pieniadze podatnikéw zamiast zasobéw wewnetrznych banku. Wy-
korzystanie sieci bezpieczenstwa powinno by¢ jedynie uzupelnieniem wewnetrzne;
zdolnosci bankéw do absorpciji strat, ktéra pozostaje pierwsza linig obrony, totez
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bankéw na catym swiecie. Obejmowalo to migedzy innymi zwigkszanie limitéw ptat-
nosci bezdotykowych, wprowadzanie proceséw cyfrowych (na przyklad otwieranie
kont), rezerwacje i zdalne przeprowadzanie spotkan w oddzialach, a takze rozwoj
platnosci bezdotykowych. Pandemia wymuszata przechodzenie na kanaly online,
zwlaszcza wsréd senioréw, ktérzy dotychczas woleli kontakty za posrednictwem
placéwek bankowych. Poczatki pandemii przyniosty réwniez wzrost popularno-
$ci platnosci cyfrowych i bezkontaktowych: na przyktad MasterCard odnotowat
ponad 40% wzrost liczby transakcji bezdotykowych w czasie pandemii (Ptatnosci,
2020). W rezultacie klient ustug finansowych staje sie klientem cyfrowym i w duzej
mierze samoobstugowym. Zyskuje wigksze kompetencje cyfrowe, poniewaz wiecej
czasu, zaréwno zawodowego, jak i prywatnego, spedza w srodowisku cyfrowym
i jest otwarty na nowe rozwigzania cyfrowe proponowane przez sektor finansowy.

W tym rozdziale dazymy do zakotwiczenia powyzszych stwierdzen w wyni-
kach badan empirycznych. Na podstawie badan przeprowadzonych w 2020 roku
zamierzamy pokazaé wpltyw pandemii na specyfike pracy w sektorze finansowym
oraz zmiane sposobu jej wykonywania w wyniku przyspieszenia automatyzacji
i upowszechnienia si¢ pracy zdalne;j.

9.1. Charakterystyka badania

Dane przedstawione w tym rozdziale zostaly zgromadzone za pomocg ankiety in-
ternetowej, przeprowadzonej w pazdzierniku i listopadzie 2020 roku wsréd polskich
pracownikow sektora finansowego. Ankieta ta byta elementem szerszego projektu
badawczego zatytutowanego ,Przyszto$¢ pracy w sektorze finansowym’, realizo-
wanego na zlecenie Sektorowej Rady do spraw Kompetencji Sektora Finansowego,
ktéra aktywnie wspierata pozyskiwanie uczestnikéw badania. Przy konstrukeji
kwestionariusza wykorzystano wnioski z 10 wstepnych wywiadéw z prezesami
bankéw, przeprowadzonych w 2017 roku, ktére dotyczyly wptywu cyfryzacji na
sektor finansowy, a takze z badania z 2019 roku, skupiajacego si¢ na charakterystyce
polskiego sektora bankowego, ktére przyniosto 248 wypetnionych ankiet. W 2020
roku przeprowadzono kolejne badanie ilosciowe dotyczace wptywu pandemii na
prace w sektorze finansowym, w ramach ktérego pozyskano 172 ankiety. Do inter-
pretacji wynikéw ilosciowych badan z 2020 roku wykorzystano réwniez wnioski
z 37 wywiadow z menedzerami instytucji finansowych (w tekscie oznaczone jako
M1, ..., M37); dostep do respondentéw pozyskano réwniez przy wsparciu Rady.
W tym artykule skupiamy si¢ na analizie danych zebranych w pierwszym roku
pandemii, wyniki wczesniejszych badan traktujac jako kontekstualne.

Préba badawcza w badaniu ilosciowym miata charakter dostgpnosciowy: dostep
do respondentéw uzyskano dzigki wspdtpracy z Sektorowa Rada do spraw Kom-



144 Katarzyna Sledziewska, Renata Wioch

petencji Sektora Finansowego (rysunek 9.1). W grupie respondentéw niewielka
przewage mieli mezczyzni (52%). Wigkszo$¢ respondentéw (56%) znajdowata sie
w grupie wiekowej 36-47 lat, przy czym niemal wszyscy (96%) posiadali wyksztal-
cenie wyzsze (co najmniej licencjat). Tylko 5% badanych pracowalo w sektorze
finansowym krécej niz 5 lat, podczas gdy jedna trzecia byla zatrudniona w nim
dtuzej niz 20 lat. Potowa respondentéw byla zatrudniona w bankach zagranicznych
(51%), 27% w bankach krajowych, a pozostate 22% reprezentowalo inne instytucje
finansowe, takie jak towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne czy biura
maklerskie.

Ptec Staz pracy
s % e n
52%
M powyzej 20 lat M od 8 do 10 lat do 3 lat
M od 10do 20 lat od 4 do 7 lat
M Kobieta B Meiczyzna
Wysztatcenie Charakter firmy
IEI‘ 2% “ 0%
W Wyisze lll stopnia M Cyfrowa
M Wyisze |l stopnia M Jednakowy nacisk
W Wyisze | stopnia M Tradycyjna
I Srednie
B Zasadnicze zawodowe Nadzér / zarzadzanie (liczba Stanowisko
pracownikéw)
wiek exspert/secinet [N <
100 + [l 6%
Manager sredniego / nizszego -
0d 25 do 99 [ 13% saczebla 6%
0d 11 do 24 [ =% Czlonek Zarzadu / Manager
B wyiszezo szczebla - 15%
0d 6 do 10
Doradea iienta [ 12%
Od1ldos
18-23  24-35  36-47  48-59 60+ o I ;¢ '""eld%

Rysunek 9.1. Charakterystyka proby badawczej

Zrédlo: opracowanie whasne.

9.2. Intensyfikacja automatyzacji w okresie pandemii

Przeprowadzone przez nas badanie pokazuje, ze przed pandemia pracownicy sek-
tora finansowego w niewielkim stopniu zauwazali i odczuwali postepujaca automa-
tyzacje. W ciagu trzech lat poprzedzajacych pandemie zaledwie 18% respondentéw
zauwazylo zmiany w swoich obowiazkach zwigzane z nowymi technologiami, a co
czwarty pracownik (25%) nie zaobserwowat Zadnych zmian (rysunek 9.2). Zmiany
w zakresie wykonywanych zadan najbardziej widoczne byly na stanowisku doradcy
klienta, ktére okazalo si¢ najbardziej narazone na wplyw nowej organizacji pracy.
Wsréd doradcéw az co czwarty doswiadczyt automatyzacji ponad potowy swoich



9. Przemiany pracy w sektorze finansowym pod wptywem pandemii COVID-19 145

wyzszego szczebla
Menedzer ¢redni
o ”Zer g0 e / —
nizszego szczebla
Ekspert / Specja“Sta —

B Automatyzacja wiecej niz potowy zadan
[ Automatyzacja mniej niz potowy zadan
M Brak automatyzacji

Rysunek 9.2. Doswiadczenie automatyzacji w ciagu 3 lat przed pandemia
(% respondentéw)

Zrédlo: opracowanie whasne.

zadan, co stanowi ponad dwukrotnie wigkszy odsetek w poréwnaniu z cztonkami
zarzadu i menedzerami wysokiego szczebla, gdzie odsetek ten wynosit 12%.
Pracownicy sektora finansowego wyraznie zauwazyli przyspieszenie cyfryzacji
w trakcie pandemii (rysunek 9.3). Az 63% respondentow potwierdzilo intensyfikacje
procesow automatyzacji podczas pandemii, a 29% stwierdzilo, ze cyfryzacja znacz-
nie przyspieszyla. Intensyfikacja automatyzacji przelozyta si¢ na zmiane charakteru
zadan pracownikéw sektora finansowego. Szczegdlnie wyraznie automatyzacja

I:I/Ij[' Analiza danych / informacji _ 60%
6
G Ot

Rysunek 9.3. Zadania, w ktorych respondenci doswiadczyli widocznej automatyzacji
w czasie pandemii (% respondentéw)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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zaznaczyta si¢ w takich obszarach jak raportowanie, analiza danych oraz obstuga
klienta.

Réwniez w wywiadach menedzerowie bankéw czesto opowiadali o naglej zmia-
nie w procesach transformacji cyfrowej w okresie pandemii: jak powiedzial jeden
z nich: ,w ciagu trzech miesiecy zaszly zmiany, na ktére wczesniej potrzebowalismy
trzech lat”.

Pandemia wymusita zmiany, ktére byly nieuniknione, ale réwnoczesnie spraw-
dzila poziom gotowosci instytucji oraz samych pracownikéw do adaptacji w wa-
runkach nowego, ucyfrowionego rynku pracy (M_5).

Dazac do usprawnienia procedur przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczen-
stwa pracownikéw, banki poszukiwaly rozwiazan w sferze cyfrowe;.

Bez watpienia jest podejmowana i bedzie kontynuowana préba zdigitalizowania
wszystkiego, co mozliwe, kazdego aspektu dziatalnosci, w tym sprzedazy. Na
rynku bankowym szczegdlnie widoczna jest tzw. bankowos¢ codzienna, ktéra
juz w duzej mierze opiera si¢ na bankowosci mobilnej i réznego rodzaju apli-
kacjach. Mozemy wiec stwierdzi¢, ze istnieje juz bardzo liczna grupa klientéw,
ktérzy nie wyobrazaja sobie innej formy realizacji przelewéw, sprawdzania salda
czy wykonania podstawowych operacji bankowych, jak zakup najprostszych
produktéw (M_12).

Do takich dzialan nalezalo intensywne wdrazanie metod potwierdzania toz-
samosci, takich jak podpis elektroniczny, automatyzujace procesy. Technologia ta
umozliwia zdalne podpisywanie uméw i pozwala na pelne ucyfrowienie obiegu
dokumentéw oraz automatyzacje procesow. Jej powszechne stosowanie zmienia
sposob organizacji pracy i proceséw w duzych firmach i w administracji publiczne;.
Jednoczesnie banki przyspieszyly implementacje rozwigzan pozwalajacych auto-
matyzowac procesy obstugi pomocy w ramach tarczy antykryzysowej czy wakacji
kredytowych dla konsumentéw.

Jesli chodzi o relacje z klientami, wydaje sie, Ze oni réwniez przyzwyczaili si¢ do
cyfrowej transformacji, do komunikacji mailowej, do elektronicznego przesytania
dokumentacji (M_5).

9.3. Upowszechnienie sie pracy zdalnej w okresie
pandemii

Z punktu widzenia pracownikow jedna z najbardziej zauwazalnych i przelomowych
zmian wywotanych bezposrednio przez pandemi¢ COVID-19 bylo przejscie na
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Tak, system do pracy zdalnej byt wykorzystywany juz przed pandemia, ale

. . . . 53%
pewne funkcjonalnosci musialy zostac dopracowane.

Nie, systemy do pracy zdalnej nie byly wykorzystywane wezesniej - zostaty

. . - 290%
wprowadzone dopiero w czasie pandemii.

Tak, kompleksowy system do pracy zdalnej byt wykorzystywany juz przed

13%
pandemig, wiec proces przechodzenia na prace zdalng byt bezproblemowy.

Nie, systemy do pracy zdalnej nie byly wykorzystywane w mojej firmie
wczesniej i nie zostaly wprowadzone w istotnym zakresie w czasie pandemii.

4%

Rysunek 9.4. Czy przed pandemia w firmie wykorzystywany byt system do pracy
zdalnej? (% respondentéw)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

prace zdalng (rysunek 9.4). Zgodnie z deklaracjami badanych az 91% pracownikow
sektora finansowego przed marcem 2020 roku pracowato wytacznie (lub prawie
wylacznie) w biurze, a tylko 2% - wylacznie zdalnie (rysunek 9.5). Jedna trzecia
badanych firm w ogéle nie korzystata z systemow do pracy zdalnej przed pandemia.

Praca przed pandemig W trakcie pandemii

0Od poczgtku pandemii zdalnie wykonujg

wigee] ni polows swoich obowigzksw. a0%

wylgcznie w biurze 67%

Od poczatku pandemii wszystkie

obowigzki wykonujg zdalnie. 30%

gféwnie w biurze,

23%
czasem w domu

0Od poczatku pandemii czgéé
obowigzkéw wykonuje zdalnie.

19%

system mieszany 8%

Nadal na co dzieft pracuje w biurze.

)
®

wytgcznie zdalnie I 3% Nadal pracujg wytacznie zdalnie. I 2%

Rysunek 9.5. Organizacja pracy przed pandemia i w jej trakcie (% respondentéw)

Zrédlo: opracowanie whasne.

Zmiana organizacji pracy spowodowana pandemia sprawita, ze az 89% pracow-
nikéw sektora finansowego doswiadczyto zmiany w formie wykonywanej pracy.
Ogolna ocena tego procesu i roli pracodawcy w jego reorganizacji, wedtug wiekszosci
badanych, byta pozytywna (83%).
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Wspdlna cecha wszystkich odston kryzysu XXI wieku jest wzrost zadtuzenia w uje-
ciu globalnym, regionalnym i krajowym. Tym samym nie udato si¢ dotychczas doko-
na¢ oddluzenia poszczegdlnych panstw oraz redukeji dlugdw w ujeciu swiatowym.

11.2. Zadtuzenie

Wspomniano juz, ze jednym z celéw dziatan antykryzysowych w odpowiedzi na
kryzys finansowy 2007+ byto oddtuzenie niektérych panstw, w tym tzw. PIGS (Por-
tugalia, Wlochy, Grecja, Hiszpania) oraz zmniejszenie globalnego dtugu publicznego.
Niemniej jednak dziatania te - jak juz wiadomo - zakonczyly si¢ niepowodzeniem.
Globalny dtug publiczny wzrdést w 2022 roku do poziomu 92 bln USD (z 17 bln
USD w 2000 roku). W przypadku Grecji dlug publiczny do PKB wzrést z okolo
110% w 2008 roku do blisko 180% w 2015 roku, a Portugalii z okolo 70% w 2008
roku do blisko 130% w 2015 roku.

Ksztattowanie si¢ dtugu publicznego do PKB we wspomnianych panstwach PIGS
na tle Niemiec, strefy euro i Unii Europejskiej zostato uwidocznione na rysunku 11.1.

Okresy koronakryzysu i geokryzysu sprzyjaly dalszemu zadluzaniu si¢ panstw
z uwagi na jednoczesny wzrost wydatkéw na cele spoleczne oraz obronnosci. Wzro-
stowi zadluzenia sprzyjaja takze obowiazujace regulacje bankowe. Zgodnie z pakie-
tem CRD, obowiazujacym w Unii Europejskiej, rzadowym papierom warto§ciowym
w walucie kraju przypisana jest waga ryzyka na poziomie 0%. Tym samym papiery te
sa uznawane za calkowicie bezpieczne, pozbawione ryzyka (risk free), cho¢ w praktyce
tak z pewnoscig nie jest (chociazby przyklad spisania w straty greckich papieréw war-
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Rysunek 11.1. Diug publiczny do PKB (%) w wybranych krajach / regionach Unii
Europejskiej w latach 2006-2018

Zrédlo: Eurostat database.
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tosciowych podczas kryzysu finansowego 2007+). Wspomnie¢ nalezy takze, ze nie ma
unijnych limitéw okreslajacych skale nabywania rzadowych papieréw wartosciowych
przez instytucje finansowe, w tym banki. W Polsce dodatkowo do nabywania przez
banki skarbowych papieréw wartosciowych sktania ich wytaczenie z podstawy odpro-
wadzania tzw. podatku bankowego. Tym samym banki posiadaja w swoich portfelach
coraz wigcej rzadowych papieréw wartosciowych, co zwigksza tez powiazania migdzy
sektorem publicznym / rzadowym i prywatnym / bankowym (sovereign-bank nexus).

Problem polega zatem na tym, ze ryzyko zwigzane z rzagdowymi papierami
wartosciowymi nie jest wlasciwie zmierzone oraz zabezpieczone i moze staé sie
przyczyna kolejnej odstony kryzysu finansowego (wskazywat na to miedzy innymi
noblista Robert Shiller). Decydenci nie wykazuja si¢ niestety w tym przypadku od-
powiedzialnoscia, a wrecz mozna moéwic o hipokryzji w ich postgpowaniu. Zalezy
im przede wszystkim na tym, zeby banki nabywaly rzadowe papiery wartosciowe,
a tym samym panstwa mialy z czego finansowac stale rosnace wydatki.

Kluczowym pytaniem pozostaje wiec nadal, jak dokona¢ oddtuzenia niektérych
panstw, w tym czy bedzie wykreowane ponadnarodowe porozumienie o redukeji
dlugéw, czy moze problem ten bedzie nadal narastat.

11.3. Systemowo wazne instytucje finansowe - SIFls

Banki klasyfikuje si¢ miedzy innymi wedtug kryterium ich wielkosci. Od dawna
znane jest w literaturze i praktyce bankowej, juz wczesniej wspomniane, pojecie
banku zbyt duzego, zeby upasé. Pojecie to zostalo wzbogacone o kolejne okreslenie,
tez juz nadmienione, systemowo waznych instytucji finansowych (Zaleska, 2012,

Tabela 11.2. Aktywa najwiekszych bankéw na tle innych, wybranych wielkosci

Poduiot Wielkosé | ek

(mld USD) ‘o
Swiata

Najwiekszy bank swiata (ICBC) 5743 (aktywa) -
Najwigkszy bank w USA (JP Morgan Chase) 3666 (aktywa) 1,6
Najwiekszy bank w UE (BNP Paribas) 2665 (aktywa) 2,2
Polska (2022) 701 (PKB) 8,2
Caly polski sektor bankowy 621 (aktywa) 9,2
Najbogatszy czlowiek §wiata (Bernard Arnault) 226 (majatek) 25,4
32 mysliwce F-35A dla Polski 4,6 (cena) 1248,5
180 czotgéw K2 dla Polski 3,4 (cena) 1689,1
54 AHS Krab dla Ukrainy 0,7 (cena) 8204,3

Zrédto: Raporty roczne bankéw ICBC, JP Morgan Chase, BNP Paribas; Eurostat database, UKNF;
portale internetowe Forbes (https://www.forbes.pl/), Defence24 (https://defence24.pl/).
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s. 385-388). Oba wspomniane pojecia odnosza si¢ do najwiekszych bankdw, kté-
rych problemy finansowe mogg zagrozic stabilnosci finansowej, a nawet finansom
publicznym poszczegdlnych panstw.

Aktywa najwiekszych bankéw swiata na tle odniesienn do innych wybranych
wielkosci zostaly zaprezentowane w tabeli 11.2. Wynika z niej, Ze aktywa najwiek-
szych, pojedynczych bankdéw swiata istotnie przekraczaja aktywa calego polskiego
sektora bankowego, a wydatki na obronnos¢ stanowig niekiedy marginalng wartos¢é
majatku najwigkszych globalnych bankéw.

Gdy duze banki popadaty w powazne problemy finansowe byly dotychczas (w tym
podczas kryzysu finansowego 2007+) z reguly ratowane w drodze wykorzystania
srodkéw publicznych. Nie oglaszano zas upadtosci takich bankéw (przyjmujacych
depozyty), poniewaz systemy gwarantowania depozytéw nie sa w stanie wyplacié
kwot gwarantowanych z uwagi na ich zasoby. Wymaga si¢ bowiem w Unii Europej-
skiej (Dyrektywa, 2014, art. 10 w sprawie systeméw gwarantowania depozytéw), aby
systemy gwarantowania depozytéw dysponowaly tylko co najmniej 0,8% depozytami
gwarantowanymi w krajowym sektorze bankowym (minimalny wskaznik pokrycia).
W Polsce wskaznik ten powinien oscylowaé w przedziale 1,6%-2,6% (Ustawa, 2020,
art. 287 ust. 2). Tym samym docelowy wskaznik pokrycia wymagany w polskim
sektorze bankowym pozostaje jednym z najwyzszych w Europie, a jego minimalna
wartos$¢ jest dwa razy wyzsza niz minimalny poziom wskazany w dyrektywie unijne;.
Powyzsze rodzi jednak miedzy innymi zjawisko moral hazard, najwigksze bowiem
banki wiedza, ze w przypadku probleméw finansowych i tak bedg ratowane.

W odpowiedzi na globalny kryzys finansowy 2007+ podj¢to prébe rozwigzania
problemu systemowo waznych instytucji finansowych (SIFIs). Proba ta skoriczyta
sie jednak niepowodzeniem, z uwagi na poddanie si¢ decydentéw unijnych lobby
bankowemu.

Powotana zostala 11-osobowa grupa ekspertéw pod przewodnictwem Erkki
Liikanena, ktdrej celem byto zaproponowanie strukturalnych reform europejskiego
sektora bankowego, majacych na celu migdzy innymi rozwiazanie problemu SIFIs.
Wsrdd pieciu rekomendacji jakie znalazty si¢ w tzw. Raporcie Liikanena, jedna wska-
zuje na koniecznos¢ prawnego rozdzielenia bankowosci depozytowo-kredytowej
iinwestycyjnej. Konieczno$¢ rozdzielenia tej dziatalnosci miata mie¢ zastosowanie
w odniesieniu do podmiotéw, w ktérych ksiega handlowa (w uproszczeniu dzia-
talno$¢ inwestycyjna) przekracza 15%-25% aktywéw lub 100 mld euro (EC, 2012,
p. V). Oznaczaloby to jednak zmiane struktury europejskiego sektora bankowego
i stad tak duzy op6r lobbystéw bankowych i wciaz brak rozwiazania problemu SIFIs.

Przyktad z 2023 roku swiadczy za$, ze problem duzych bankéw nie tylko nie
zostal rozwigzany, ale nawet narasta. UBS po przejeciu upadajacego Credit Suisse
(CS) osiagnat aktywa (1,6 bln CHF) 2 razy wigksze niz PKB Szwajcarii i posiadat
blisko 50% depozytéw krajowych. Pytanie o optymalny poziom ufinansowienia
pozostaje wiec wciaz fundamentalne i otwarte.
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rzy przedstawiciele zawodéw prawniczych. Tymczasem za korzystanie z kredytu
(kapitatu) nalezy si¢ zaptata, a kredyt taki powinien by¢ udzielany z zachowaniem
wszystkich zasad, w tym zapisanych w prawie, w sposéb przejrzysty, przy zacho-
waniu wiedzy o mozliwo$ci materializacji ryzyka bankowego.

Odnoszac si¢ do zjawiska moral hazard po stronie deponentéw, przytoczy¢
mozna:

- brak udziatu wlasnego deponenta w kwocie gwarantowanej,

- ochrone wszystkich depozytéw (deklaracje kanclerz Niemiec podczas kryzysu
finansowego 2007+ i prezydenta USA podczas turbulencji w amerykanskim
sektorze bankowym, zwiazanych migdzy innymi z Silicon Valley Bank wiosna
2023 roku).

Catkowita ochrona depozytéw, wszystkich klientéw bankéw, rodzi nie tylko
ryzyko wystepowania moral hazard wéréd klientéw bankdw, ale takze braku wspot-
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe i przerzucania kosztow
likwidacji bankrutujacych bankéw na cale spoteczenistwo, w tym na osoby, ktdre
roztropnie lokuja swoje srodki finansowe, a takze na podatnikéow.

Petna ochrona depozytéw przyczynia si¢ ponadto do ich atrakcyjnosci na tle
innych form lokowania srodkéw finansowych. Deponenci sa sktonni zrezygnowaé
z satysfakcjonujacej stopy zwrotu i zwigkszaé wartos¢ depozytow nawet w srodo-
wisku spadajacych / niskich stép procentowych. Systematyczny wzrost wartosci
depozytéw przedsiebiorstw niefinansowych oraz gospodarstw domowych w pol-
skim sektorze bankowym podczas kryzysu XXI wieku — nawet w okresie ujemnego
realnego ich oprocentowania - przedstawiono ponizej (rysunek 11.21 11.3).
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Rysunek 11.2. Wartos¢ depozytéw przedsi¢biorstw niefinansowych na tle wysokosci
ich oprocentowania w Polsce w latach 2007-2022

Zrédto: Dane UKNF (https://www.knf.gov.pl/dane_i_opracowania).
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Zrédto: Dane UKNF (https://www.knf.gov.pl/dane_i_opracowania).

W4rdd przestanek istotnie wzmacniajacych zjawisko moral hazard na rynkach

finansowych, w tym w bankowosci, wymienic¢ nalezy:

rozbudowane zadania i kompetencje instytucji sieci bezpieczenistwa finansowego
(safety net),

nadmierng regulacje sektora bankowego,

opdznienia w regulacji innowacji finansowych (na przyklad cyberaktywow),
nadmierng rozbudowe przywilejow i ochrony konsumentéw,

brak realnych zachet do podnoszenia wiedzy finansowej przez konsumentéw.

Dazac do redukgji zjawiska moral hazard w sektorze finansowym / bankowym,

nalezy rekomendowaé migdzy innymi:

doprecyzowanie zasad informowania klienta o sytuacji ekonomiczno-finansowej
banku,

powrét do wkladu wlasnego deponenta,

wprowadzenie zachet podatkowych w odniesieniu do depozytéw dlugotermi-
nowych (wzrost udziatu depozytéw dlugoterminowych w depozytach ogétem
zmniejszy sktonno$¢ deponentéw do podejmowania krétkoterminowych decyzji
inwestycyjnych powiagzanych z wysoka stopg zwrotu),

regulacje, ale nie przeregulowanie innowacji finansowych,

powrdt do zaptlaty za korzystanie z kredytu / kapitatu,

dalszg edukacje finansowg spoteczenstwa.

Szczegélnie istotne z punktu widzenia deponenta jest wdrozenie dwdch pierw-

szych rekomendacji. Konieczne jest bowiem doprecyzowanie zapiséw ustawowych
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