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Niepewnos¢ zatrudnienia to problem badawczy, ktdry jest réznie definiowany. Na
potrzeby niniejszej monografii przyjeto, ze niepewno$¢ zatrudnienia to subiektywnie
postrzegane przez pracownika ryzyko utraty pracy lub pewnych aspektow pracy, kto-
remu towarzysza negatywne emocje. Jest to ryzyko obarczone btedami poznawczymi,
bazuje zaréwno na obiektywnych, jak i subiektywnych przestankach. Zagadnienie to
jest interesujace zaréwno w sensie empirycznym, jak i teoretycznym. Zdecydowana
wigkszoé¢ badan obejmujacych niepewnos¢ zatrudnienia (facznie z badaniami pre-
zentowanymi w niniejszej ksigzce) dotyczy niepewnosci zatrudnienia odczuwanej
przez tzw. pracownikéw podporzadkowanych, to znaczy wykonujacych prace na
rzecz okres$lonego pracodawcy. Zmienno$¢ wspolczesnych gospodarek i zwigzane
z tym zmiany spoteczne powoduja, ze niepewnos¢ zatrudnienia sie nasila. Wiek-
szo$¢ badaczy zgadza sie z tym, Ze turbulentno$¢ wspdlczesnej gospodarki, nowe
technologie, wzrost konkurencyjnoéci oraz nowe sposoby gospodarowania kapita-
fem ludzkim diametralnie zmienity prace i doprowadzity do wzrostu niepewnosci
zatrudnienia. W odniesieniu do niepewnosci zatrudnienia uzywa sie takich okreslen
jak: ,immanentna’, ,powszechna” czy ,wszechobecna” Jednoczes$nie pojawiaja si¢
kontrowersje zwigzane z tym tematem i opinie, Ze niepewnos$¢ zatrudnienia nie
istnieje, a badania prowadzone w odniesieniu do kultury zachodniej sa nieadekwatne
do innych kultur (Roll, Siu, Li i De Witte, 2015). Z jednej strony wskazuje sie, ze
niepewnos¢ zatrudnienia dotyczy wybranych segmentéw zatrudnienia czy rynku
pracy (Behaghel i Postel-Vinay, 2003, za: Béduw¢ i in., 2018), z drugiej za$ ocenia sig,
ze jest powszechna (Reisel i in., 2010; Sweet i in., 2007). Niepewnos¢ zatrudnienia
ma by¢ cena za postep gospodarczy (Beck, 2002).

Zwieksza sie sSwiadomos¢ pracownikéw i badaczy na temat konsekwencji nie-
pewnosci zatrudnienia, co sprzyja podejmowaniu badan w tym zakresie. Liczba
publikacji dostepnych w bazach EBSCO na ten temat rosta w latach 1950-2019
w niemal geometrycznym postepie, co §wiadczy o istotnoéci problemu. Jednoczesnie
jest on wcigz rzadko podejmowany w badaniach prowadzonych w Polsce.

Badania nad niepewnoscig zatrudnienia sg realizowane przez przedstawicieli roz-
nych dyscyplin naukowych, ktérzy zwracajg uwage na odmienne jej aspekty. Zgodnie
z przeprowadzong analiza literatury (punkt 1.4) wiekszos$¢ badaczy zajmujacych sie



10 Wstep

ta tematykg to reprezentanci nauk o zarzadzaniu i ekonomii, nieco mniej jest przed-
stawicieli psychologii i socjologii, a najmniej innych nauk. Ekonomia koncentruje si¢
na powiazaniach niepewnosci zatrudnienia z efektywnos$cia' lub wydajnoscia pracy,
zaangazowaniem pracownikéw i réznorakimi konsekwencjami ekonomicznymi.
Niepewno$¢ zatrudnienia moze by¢ traktowana jako towar na tzw. rynku cieni?
(Becker, 1990, za: Murak, 2014, s. 121). Jest takze cechg kapitatu ludzkiego, bedacego
przedmiotem zainteresowania ekonomii i finanséw. Réwniez niniejsza monografia
wpisuje sie w nurt badan ekonomicznych i dotyczy relacji niepewnosci zatrudnienia
z kilkoma waznymi aspektami zwigzanymi z praca®, w tym z efektywnoscia pracy.
W poczatkowych badaniach niepewnos¢ zatrudnienia byla traktowana jako moty-
wator i dopiero kolejne lata przyniosty glebsze zrozumienie problemu, udowodniono
bowiem, Ze ewentualny wzrost motywacji na skutek niepewnosci zatrudnienia jest
nietrwaly i czesto pozorny - determinowany przez prezentyzm i kreowanie swojego
wizerunku przez pracownikow. Na tej podstawie mozna sadzi¢, ze wiele aspektow
niepewnosci zatrudnienia wcigz wymaga szczegétowej analizy. W literaturze przed-
miotu wskazuje si¢ na luki badawcze (szczegdétowo analizowane w punkcie 1.6.1),
wystepujace zarowno w obszarze przyczyn i konsekwencji niepewnosci zatrudnie-
nia, szczegoélnego sposobu reagowania na niepewnos¢ zatrudnienia przez wybra-
ne grupy pracownikéw (np. mlodych i starszych, na stanowiskach kierowniczych
i niekierowniczych) (Becker iin., 2010, za: Béduwé i in., 2018, 5. 2), jak i w obszarze
metod badawczych (por. Glavin, 2013, s. 136; Sverke i in., 2006; Widerszal-Bazyl,
2007,s. 20-23). Przykladowo wskazuje si¢ na brak badan realizowanych w Europie
Srodkowej i Wschodniej, gdzie z powodu transformacji spoteczno-gospodarczej
pracownicy odznaczajg sie innymi cechami niz pracownicy z krajow zachodnich
(Ahlstrom, 2012). Dotyczy to réwniez Polski (Chojnacki, 2015, s. 49). W szcze-
golnosci brakuje opracowan, ktére ujmowatyby calosciowo problem niepewnosci
zatrudnienia (Matuszczyk i Duszczyk, 2018, s. 36). W kontekscie dyscypliny ekono-
mia i finanse zwrécono uwage na brak badan faczacych niepewnos¢ zatrudnienia
z poczuciem zatrudnialnos$ci (Arnold i Staffelbach, 2012, s. 314). Wiekszos¢ badan
na temat niepewnosci zatrudnienia ma charakter opisowy i nie uwzglednia relacji,
jakie zachodza miedzy niepewnoscia zatrudnienia i innymi aspektami zatrudnienia
(De Witte, 2005, s. 5). Brakuje rzetelnych badan taczacych niepewno$¢ zatrudnie-
nia z indywidualnymi wynikami pracy pracownikéw (Costa i Neves, 2017, s. 388),
a takze absencja w pracy (Charkhabi, 2018, s. 427). Cz¢$¢ ekonomistéw postuluje

! Jednocze$nie pojecie efektywnosci ,nie jest jednoznacznie definiowane i budzi wiele kontro-
wersji” (Zigbicki, 2010, s. 632).,,W jezyku angielskim effect oznacza bowiem zaréwno cel, wynik, jak
i skutek” (Holstein-Beck, 1987, s. 10, za: Zigbicki, 2010, s. 635). Réznego rodzaju klasyfikacje efektyw-
noéci mozna znalez¢ w pracy Musiat (2014).

2 Zob. punkt 1.4.

3 Szersza argumentacja i dyskusja o przypisaniu prezentowanych badan do dyscypliny ekonomia
i finanse znajduje si¢ w punkcie 1.4.
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natomiast uwzglednianie czynnikdw psychologicznych w ekonomicznych analizach
niepewnosci zatrudnienia (Bustillo i Pedraza, 2010, s. 19).

Duze i wcigz wymagajace eksploracji pole stanowig metody i sposéb badania
niepewnosci zatrudnienia. Niektorzy naukowcy zwracaja uwage, ze wigkszos¢ ba-
dan wykorzystuje poznawcze miary niepewnosci zatrudnienia, a brakuje badan
uwzgledniajacych jej afektywne miary (Huang i in., 2012, s. 756). Nie ma tez badan
dotyczacych subiektywnej niepewnosci zatrudnienia (Becker i in., 2010, za: Béduwé
iin., 2018, s. 2) oraz jako$ciowej niepewnosci zatrudnienia (Arnold i Staffelbach,
2012; Stiglbauer i Batinic, 2015, s. 277). W literaturze przedmiotu czgsto podnosi
sie, Ze badania powinny obejmowac szerokie spektrum zmiennych towarzyszacych
niepewnosci zatrudnienia, w tym jej moderatory (Cheng i Chan, 2008; Sverke i in.,
2002). W szczegdlnosci postuluje si¢ badanie nie tylko konsekwencji niepewnosci
zatrudnienia, ale réwniez jej przyczyn, z uwzglednieniem trudnosci w okresleniu
w analizach spotecznych, co jest przyczyna, a co skutkiem (Shoss, 2017, s. 1923).
Wynika to nie tylko z utomno$ci narzedzi analitycznych, ale takze z tego, ze czto-
wiek podejmuje dzialania wyprzedzajace i antycypujace wobec sytuacji, w jakiej
sie znajduje.

Majac na uwadze wskazane luki badawcze, postawiono cele badawcze. Gléwnym
celem niniejszej monografii jest identyfikacja i pomiar powigzan niepewnosci za-
trudnienia z wybranymi aspektami pracy (stresem, zaangazowaniem organizacyjnym
i subiektywnie postrzegang efektywnoscia pracy, z uwzglednieniem wptywu takich
mediatoréw organizacyjnych jak zaufanie i relacje interpersonalne oraz wplywu
postrzeganej zatrudnialnosci i kontroli nad praca).

Realizacja tego celu pozwoli wypelni¢ luke dotyczacg analizy relacji niepewnosci
zatrudnienia z innymi zmiennymi charakteryzujacymi zatrudnienie. Z kolei wielos¢
relacji narzucila szereg celéw szczegdétowych, do ktérych zaliczono:

1. W aspekcie teoretycznym lub poznawczym:

C1: uporzadkowanie dotychczasowego dorobku literaturowego na temat przyczyn,
rodzajow i konsekwencji niepewnoéci zatrudnienia (niezbedne dla postawienia
hipotez badawczych, a tym samym wypelnienia luki dotyczacej powigzan wy-
branych aspektéw pracy z przyczynami niepewnosci zatrudnienia oraz uwzgled-
nienia jako$ciowej niepewnosci zatrudnienia),

C2: krytycznag ocene dotychczasowych badan nad niepewno$cig zatrudnienia (nie-
zbedne dla wytonienia tych obszaréw badan, ktére stanowia luke badawcza),

C3: stworzenie i uzasadnienie modelu badawczego dotyczacego niepewnosci za-
trudnienia (niezbedne dla jego weryfikacji empirycznej oraz wypetnienia luki
w zakresie badan nad moderatorami i w zakresie przejscia od badan opisowych
do badan wyjasniajacych).

2. W aspekcie metodologicznym:

C4: sprawdzenie, czy kwestionariusz niepewnosci zatrudnienia autorstwa O’Neilla
iSevastosa (2013) daje rzetelne rezultaty analiz niepewno$ci zatrudnienia w ban-
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kach w Polsce (niezbedne dla oceny mozliwosci jego zastosowania w badaniach
empirycznych).

3. W aspekcie empirycznym:

C5: okreslenie, jakie czynniki opisujace pracodawce, pracownika i zatrudnienie sa
charakterystyczne dla wysokich i niskich pozioméw niepewnosci zatrudnienia
(dla pozniejszej segmentacji zatrudnienia i manipulacji nim w taki sposéb, aby
stymulowa¢ efektywno$¢ pracy i utrzymywac ja na pozadanym poziomie),

C6: okreslenie relacji zachodzacych miedzy niepewnoscia zatrudnienia a cechami
$wiadczacymi o przynaleznosci do pierwszorzednego i drugorzednego* segmen-
tu zatrudnienia (co pozwoli na realizacje¢ polityki personalnej skoncentrowanej
na najbardziej efektywnych technikach i narzedziach personalnych oraz na
segmentach zatrudnienia, ktére tego najbardziej wymagaja z punktu widzenia
osigganego rezultatu ekonomicznego).

Przyjecie za literaturg przedmiotu, ze konieczne sa poglebione badania uwzgled-
niajace jednoczesnie wiele determinant i konsekwencji niepewnosci zatrudnienia,
spowodowalo, ze w analizie wzigto pod uwage szereg hipotez badawczych, skupio-
nych wokot takich zagadnien jak: zaufanie miedzypracownicze i relacje miedzypra-
cownicze, subiektywne poczucie zatrudnialnosci, poczucie kontroli pracownika nad
pracg oraz segmentacja zatrudnienia. Zgodnie z przyjetym modelem badawczym
wszystkie powigzania niepewno$ci zatrudnienia i analizowanych zmiennych maja
ostatecznie przetozenie na efektywno$¢ pracy.

W badaniach postawiono nastepujace hipotezy:

H1: Zaufanie miedzypracownicze i dobre relacje miedzypracownicze zmieniajg
konsekwencje niepewnosci zatrudnienia.

H2: Subiektywne poczucie zatrudnialno$ci pracownika zmienia poczucie niepew-
nosci zatrudnienia, poczucie stresu oraz zaufanie migdzypracownicze i relacje
miedzypracownicze i w efekcie zwieksza subiektywnie postrzegana efektywnos¢
pracy.

H3: Poczucie kontroli pracownika nad pracg obniza poziom niepewnosci zatrud-
nienia, podnosi zaangazowanie organizacyjne oraz subiektywnie rozumiang
efektywnos¢ pracy.

H4: Niepewno$¢ zatrudnienia jest powigzana z segmentacja zatrudnienia.

Hipoteze 1 sformutowano w celu wypetnienia luki badawczej dotyczacacej braku
badan na temat zwiagzkéw niepewnosci zatrudnienia z zaufaniem miedzypracow-
niczym (Arnold i Staffelbach, 2012, s. 325). Wszystkie postawione hipotezy sa

* Jako drugorzedny segment zatrudnienia traktowano (zgodnie z teorig dualnego rynku pracy)
miejsca pracy mniej pozadane przez pracownikow niz miejsca pracy na pierwszorzednym rynku pracy,
ajako drugorzedne zatrudnienie traktowano zatrudnienie w drugorzednym segmencie lub posiadajace
duzo jego cech. Wcigz aktualna jest dyskusja na temat tego, jakie segmenty zatrudnienia badz rynku
pracy wystepuja i jakie maja cechy (Krynska, 1996, 2017; Piasecki, 2018).
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natomiast odpowiedzig na postulat uwzgledniania w badaniach nad niepewnoscia
zatrudnienia subiektywnych odczu¢ pracownikéw i réznych aspektéw zwigzanych
z praca’.

Aby zrealizowac cele badawcze i zweryfikowa¢ postawione hipotezy, przepro-
wadzono poglebiong analize literatury przedmiotu, oparta na blisko 700 pozycjach
literaturowych, z ktérych duza czes$¢ stanowily opracowania po$wiecone stricte
niepewnosci zatrudnienia. Z uwagi na malg liczbe badan nad niepewnoscia zatrud-
nienia realizowanych w Polsce wigkszo$¢ bibliografii stanowia pozycje zagraniczne
- gléwnie anglojezyczne. Korzystano z nastepujacych baz naukowych: Scopus, Web
of Science, EBSCO, Emerald i ProQuest, a w sytuacji, kiedy dana pozycja literaturowa
nie byla dostepna w wymienionych bazach, korzystano z innych baz naukowych oraz
osobistych kontaktow; wielokrotnie bezposrednio kontaktowano sie z badaczami po-
dejmujgcymi temat niepewnosci zatrudnienia. Gléwna zasadg badan literaturowych
byto koncentrowanie si¢ na zagadnieniach zwigzanych z niepewnoscig zatrudnienia,
ktdre byty podejmowane przez najczesciej cytowanych badaczy. Kwerende poswie-
cona danemu aspektowi niepewnosci zatrudnienia koniczono, kiedy okazywalo sig,
ze nowe wyszukiwania nie wnosza merytorycznej warto$ci dodanej, a uzyskiwane
wyniki powielajg juz wczesniej przeanalizowane badania.

Biorac pod uwage zalecenia plynace z literatury poswigconej niepewnosci zatrud-
nienia, aby bada¢ mozliwie szerokie spektrum zmiennych i zjawisk powigzanych
z niepewnoscig zatrudnienia, w analizie empirycznej postuzono si¢ gtéwnie metoda
eksploracyjnych réwnan strukturalnych. Pozwolila ona na stworzenie i weryfikacje
modelu powigzan niepewnosci zatrudnienia z zaangazowaniem, efektywnoscia
pracy, stresem, poczuciem kontroli nad pracg, poczuciem zatrudnialnosci, zaufa-
niem i relacjami miedzypracowniczymi. Przeanalizowano takze efekty posrednie
z wykorzystaniem bootstrapowej klasycznej analizy mediacji (KAM, CMA - causal
mediation analysis). W celu weryfikacji hipotezy H4, dotyczacej powigzan niepew-
nosci zatrudnienia z segmentacja zatrudnienia, wykorzystano analize gléwnych
sktadowych (PCA - principal component analysis), ktéra pozwolita zobrazowac sile
i kierunek powigzan miedzy poszczegdlnymi skladowymi niepewnosci zatrudnienia
oraz cechami pracy klasyfikujacymi ja do pierwszorzednego lub drugorzednego
zatrudnienia. Ponadto uzupelniajaco wykorzystano korelacje, testy istotnosci roznic
i statystyke opisowa.

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego - wyniki ankiety
przeprowadzonej w latach 2016-2020 wsrdéd 2456 pracownikéw bankéw w Polsce.
Badanie wlasciwe zostalo poprzedzone dwustopniowym badaniem pilotazowym
(przeprowadzonym najpierw wsrod studentéw — 180 osob, a potem wérod pracow-
nikéw bankéw — 100 0s6b). Sektor bankowy po 1989 roku przeszed! prywatyzacje,
dokapitalizowanie, zaangazowanie kapitalu zagranicznego, restrukturyzacje, a takze

* Szczegblowa analiza postulatéw wysuwanych przez badaczy w odniesieniu do badan nad
niepewnoscia zatrudnienia znajduje si¢ w punkcie 4.5.1.
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taczenia i przejecia, ktdre sprawity, ze obserwowano w nim wiele proceséw mogacych
istotnie determinowac¢ niepewno$é¢ zatrudnienia. Tym samym uznano, Ze banki sg
dobrym polem badawczym. Jednak uzyskanie od nich danych bylo bardzo trudne.
Banki niechetnie odniosly si¢ do ankietowania ich pracownikéw. Okres realizacji
badania ankietowego oraz postawione cele i hipotezy sprawily, ze wpltyw pandemii
COVID-19 i wojny w Ukrainie byt analizowany w niniejszej ksigzce w ograniczonym
zakresie i jedynie jako tlo proceséw, nie zas jako gléwne determinanty niepewnosci
zatrudnienia. Wsparciem dla przeprowadzonej ankiety byly poglebione wywiady
ustrukturyzowane z 20 polskimi pracownikami bankéw (5 0séb z bankéw spét-
dzielczych i 15 0s6b z bankéw komercyjnych, wirdd ktérych byto 7 0séb z bankéw
z przewaga kapitalu zagranicznego).

Badanie ankietowe wykorzystane w ksigzce jest czescig szerszego polsko-ro-
syjskiego projektu® realizowanego na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu,
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i Tyumen State University (Ro-
sja), kierowanego przez autora monografii. Badanie w Polsce bylo przeprowadzone
w latach 2016-2020. Projekt pt. Zatrudnienie i wynagradzanie pracownikéw w sek-
torze bankowym krajéow Europy Srodkowej i Wschodniej byt finansowany z grantéw
(Russian Humanitarian Science Foundation, nr 16-03-00500; Russian Foundation
for Basic Research, nr 19-29-07131) oraz srodkéw wlasnych Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu.

Przyjete cele badawcze, postawione hipotezy oraz wykorzystane metody badawcze
determinowaly procedure badawcza (rysunek 1) i struktur¢ monografii. W roz-
dziale 1 zdefiniowano niepewno$¢ zatrudnienia. Zwrdcono uwage na kontrowersje
wokot jej definicji, w szczegolnosci na réznice miedzy niepewnoscig zatrudnienia
a niepewnoscig rynku pracy. Scharakteryzowano rézne rodzaje niepewnosci za-
trudnienia: krétko- i dlugoterminows, obiektywna i subiektywna, ilo$ciowa i jako-
$ciowa, poznawczg i afektywna oraz wynikajaca z cech pracownika i z czynnikow
zewnetrznych. Bazujac na réznicy miedzy systemowym i specyficznym ryzykiem,
zaproponowano réwniez rozrdznienie systemowej i specyficznej niepewnosci za-
trudnienia. W dalszej czgsci rozdzialu 1 zwrdcono uwage na zmiang niepewnosci
zatrudnienia, jaka dokonata si¢ w ostatnich kilkudziesieciu latach, a takze wzrost jej
powszechnosci i wynikajacy z tego wzrost popularnosci badan nad niepewnoscia
zatrudnienia. Umiejscowiono réwniez badania realizowane w monografii w ramach
dyscypliny ekonomia i finanse. Odpowiedziano na pytanie o celowo$¢ realizacji
badan na probie pracownikéw bankéw. Tym samym w rozdziale 1 ogélnie scha-
rakteryzowano problem niepewnosci zatrudnienia, co pozwolito na okreslenie luk
badawczych w zakresie niepewnosci zatrudnienia i postawienie celow badawczych.

¢ Dlatego cze$¢ opisu Zrédet danych i metody badawczej byta juz publikowana w skroconej for-
mie (por. Davydenko i in., 2017, 2018; Kazmierczyk, 2019; Kazmierczyk i Aptacy, 2016; Kazmierczyk
i Chinalska, 2018; Kazmierczyk, Romashkina i in., 2020; Kazmierczyk, Tarasova i in., 2020; Kazmierczyk
i Zajdler, 2020; Kazmierczyk i Zelichowska, 2017).
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Rozdziat 6
N Y

« Okreslenie wktadu do badan

« Rekomendacje praktyczne

« Implikacje metodyczne

« Prognoza zatrudnienia z uwzglednieniem niepewnosci
zatrudnienia

« Ograniczenia i dalsze kierunki badan

Etap VI: Wnioski
Zakonczenie

« Synteza otrzymanych wynikéow

N T NN

Rysunek 1. Procedura badawcza przyjeta w monografii

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

W rozdziale 2 przeanalizowano, jak zmienno$¢ pracy wplywa na niepewnos¢
zatrudnienia. Wydzielono i scharakteryzowano determinanty zmiennoéci pracy.
Wiréd nich uwzgledniono: globalizacje, konkurencje i konkurencyjnos¢, kryzysy
gospodarcze lat 2008 i 2020, prywatyzacje i naplyw kapitatu zagranicznego, fuzje
i przejecia, zastosowanie techniki i technologii oraz outsourcing. Wsréd przejawow
zmiennos$ci pracy przeanalizowano: zwolnienia i restrukturyzacje, zastosowanie
elastycznych form zatrudnienia, a takze pauperyzacje, prekariat i niepetne wykorzy-
stanie zasobu pracy (underemployment). Rozwazania te pozwolity dostrzec konflikt
miedzy potrzebg elastyczno$ci odczuwang gléwnie przez pracodawcéw a potrzeba
bezpieczenstwa zatrudnienia zglaszang przez pracownikdow.
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Ta ogolna analiza umozliwita zawezenie rozwazan do niepewnosci zatrudnienia
w rozdziale 3. Zwr6cono uwage na problem rozdzielenia determinant od konsekwen-
cji niepewnosci zatrudnienia. Korelaty niepewnosci zatrudnienia sklasyfikowano
w kilku grupach, ktére objety: czynniki makroekonomiczne, czynniki mezoeko-
nomiczne dotyczace sektora, czynniki mikroekonomiczne dotyczace pracodawcy
i czynniki mikroekonomiczne dotyczace pracownika. W ramach kazdej z grup
korelaty zostaly pogrupowane jeszcze bardziej szczegétowo wedlug merytorycznych
kryteriow odnoszacych sie do réznych aspektow zatrudnienia.

Analiza literatury przedmiotu pozwolila na wypracowanie zatozen metodycznych
badan wlasnych. Rozwazano kontrowersje wokdt mierzenia niepewnosci zatrud-
nienia oraz rézne sposoby jej pomiaru. Wskazano ograniczenia dotychczasowych
metod zastosowanych w badaniach nad niepewnoscia zatrudnienia, co pozwolito
ulepszy¢ projektowane badanie empiryczne. Odniesiono si¢ réwniez do zatozen
paradygmatycznych lezacych u podtoza przeprowadzonych badan. Zaprezentowano
takze wykorzystane metody i techniki badawcze oraz zrédfa danych. Istotng czgscia
rozdzialu 4 byto uzasadnienie postawionych hipotez badawczych z wykorzystaniem
literatury przedmiotu.

W rozdziale 5 scharakteryzowano respondentéw i przedstawiono wyniki badan
empirycznych. Zawarto w nim empiryczny model badawczy i przeanalizowano
réznice migdzy réznymi grupami pracownikoéw, tj. réznice w poziomie zmiennych,
a takze w ksztalcie modelu dla réznych grup. Mialo to na celu weryfikacje przyje-
tych hipotez.

Ostatni rozdzial ma charakter podsumowujacy i dotyczy wkiadu, jaki wnosza
zaprezentowane w ksigzce badania na rozwdj nauki. Zawarto w nim réwniez re-
komendacje praktyczne i implikacje metodyczne wynikajace z przeprowadzonych
analiz literaturowych i empirycznych. Pozwolily one na przedstawienie prognozy
charakterystyki zatrudnienia z uwzglednieniem rezultatéw opisanych badan. Roz-
dzial konczy analiza ograniczen badania empirycznego i wskazanie dalszych nie-
zbednych kierunkéw badan. W zakonczeniu zawarto syntetyczne podsumowanie
badan.





