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Wzrost konkurencji, rozwoj i powstawanie nowoczesnych technologii, nasta-
wienie klientéw na konsumpcje oraz wszechobecne procesy globalizacyjne
wymuszajg na przedsigbiorcach poszukiwanie i wdrazanie nowych lub udo-
skonalonych metod w zarzadzaniu. Obecnie najpowszechniej stosuje sie w or-
ganizacji procesowe i systemowe podejscie do zarzadzania, ktére umozliwia
kierownictwu skuteczne zarzgdzanie organizacjg. Powigzanie elementow, kto-
rych celem jest spelnienie oczekiwan klientéw oraz innych zainteresowanych
stron, z uwzglednieniem kontekstu organizacji umozliwia zidentyfikowanie
obszaréw, ktorymi kierownictwo organizacji bedzie moglo dobrze zarzadzac.
To z kolei przyczyni si¢ do sukcesu przedsiebiorstwa w wyniku spelnienia
oczekiwan klientéw i innych stron zainteresowanych. Umiejetno$¢ zarzadzania
organizacja w zakresie podejscia procesowego i systemowego zapewni kierow-
nictwu organizacji trwaly sukces i mozliwos¢ doskonalenia dziatan w kazdym
obszarze. Dlatego skuteczne zarzadzanie procesami i produktami rozszerza
mozliwo$ci kierownictwa organizacji w kwestii przewidywania zmian zacho-
dzacych na rynku, zarzadzania nimi i reagowania na nie, a ponadto maksy-
malizuje szanse zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej. W celu
utrzymania przewagi konkurencyjnej oraz spelnienia oczekiwan klientéw
i innych zainteresowanych stron niezbedne jest utrzymanie dobrej kondycji
organizacji dzigki odpowiedniemu zarzadzaniu procesami i produktami, ktére
zostaly opisane w niniejszej ksiazce.



W rozdziale pierwszym, pt. Organizacja i jej otoczenie, dokonano szczegd-
towej analizy otoczenia organizacji. Przedstawiono gléwne skfadowe jej mikro-
i makrootoczenia, a takze elementy jej sSrodowiska wewnetrznego. Zwrocono
uwage, ze otoczenie organizacji ulega nieustannym zmianom. Z tego powodu
kierownictwo organizacji musi stale monitorowa¢ elementy swego otoczenia
ina biezgco dostosowywac si¢ do nich. Wszystkie one majg bowiem wptyw na
funkcjonowanie organizacji, gdyz stwarzaja szanse i zagrozenia, ktére deter-
minujg biezaca dziatalno$¢ organizacji oraz jej perspektywy rozwoju z punktu
widzenia zarzgdzania procesem i produktem.

Rozdzial drugi, zatytulowany Podstawowe funkcje zarzgdzania, zawiera za-
gadnienia zwigzane z czterema funkcjami zarzadzania. W pierwszej kolejnosci
przyblizona zostala funkcja planowania i podejmowania decyzji. Wskazano
na jej role i znaczenie w stosunku do pozostalych funkgji i szczegdtowo omo-
wiono dwa nieodfaczne elementy planowania, czyli tworzenie celéw i planéw,
a nastepnie przedstawiono proces podejmowania decyzji. W czesci poswigconej
funkcji organizowania skupiono si¢ na wyjasnieniu zagadnien zwigzanych ze
strukturg organizacyjng i przyblizono proces jej tworzenia. Nastepnie zapre-
zentowano, w jaki sposéb problem motywacji jest rozpatrywany w teoriach
tresci, teoriach procesualnych i teorii wzmocnienia. Ostatni podpunkt rozdzia-
tu dotyczy czwartej funkcji zarzadzania, a wiec kontroli. Przedstawiono pod-
stawowe cele kontroli, jej funkcje i klasyfikacje ze wzgledu na rézne kryteria.
Ponadto oméwione zostaly etapy procesu kontroli, a takze cechy skutecznego
systemu kontroli.

Prowadzeniu kazdej dziatalno$ci gospodarczej towarzyszy ryzyko, ktore
moze pozytywnie lub negatywnie wptywac na zidentyfikowane cele. W zorga-
nizowaniu dziatan w obszarze celéw jakosciowych pomocna moze by¢ norma
zawierajaca wymagania dla systemowego zarzadzania jakoscig — ISO 9001.
W ramach wdrozZenia tego systemu zarzadzania stosowane jest podejscie pro-
cesowe, ktdrego ideg jest takie planowanie dziatan oraz ich realizowanie, aby
osiggac cele poszczegdlnych proceséow i w efekcie uzyskiwa¢ pozadane rezul-
taty w calej organizacji. Wskazane ryzyko moze wplywac na biezace dzialania
i uzyskiwany efekt tych dziatan. Konieczne jest zatem systemowe zarzadzanie
W ujeciu procesowym przy uwzglednieniu podejscia opartego na ryzyku, co
zostalo zaprezentowane w rozdziale trzecim pt. Podejscie procesowe oraz oparte
na ryzyku w systemowym zarzgdzaniu organizacjg.

W rozdziale czwartym, zatytulowanym Znormalizowane systemy zarzgdza-
nia, zawarto podstawowe wymagania dotyczace zastosowania systemowego



podejécia do zarzadzania w organizacjach. Oméwiono w nim zasady i wy-
magania zwigzane z zaplanowaniem, wdrozeniem, utrzymaniem i doskona-
leniem znormalizowanych systeméw zarzadzania opartych na wymaganiach
miedzynarodowych standardéw. Ponadto w rozdziale tym przedstawiono trzy
najwazniejsze z punktu widzenia popularnosci oraz powszechno$ci zastosowa-
nia wymagania w zakresie: zarzadzania jako$cia, zarzadzania srodowiskowego
oraz zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Zarzgdzanie procesem wprowadzania nowego produktu na rynek to ty-
tul pigtego rozdzialu i jednoczesnie jedno z wazniejszych zadan w strategii
zarzadzania przedsigbiorstwem. Skuteczno$¢ tego kilkuetapowego procesu
jest wypadkowq dzialania wielu czynnikéw, ktore stanowia pewnego rodzaju
kompromis migedzy obowigzujacymi podejsciami i trendami a kreatywnym
podejsciem organizacji do rzeczywisto$ci. Zyskujace na popularnosci myslenie
kreatywne spowodowalo, ze w przedsiebiorstwach coraz chetniej siega si¢ po
metody kreatywne, ktore zostaly juz wczesniej docenione w branzach projek-
towych. Jedng z takich metod jest design thinking stosowany w projektowaniu
ukierunkowanym na rozw6j nowych produktéw.

W rozdziale sz6stym, pt. Projektowanie proekologiczne w zarzgdzaniu pro-
duktami, zaprezentowano podstawy projektowania proekologicznego, jego
zwigzek z zarzadzaniem procesami produkcyjnymi i produktami, a takze
ogolna charakterystyke wybranych narzedzi. W ostatnich latach daje si¢ za-
obserwowa¢ wyrazny wzrost zainteresowania wiaczaniem aspektéw srodo-
wiskowych do projektowania, czego przykladem moga by¢ systematycznie
wprowadzane i aktualizowane przepisy prawne z zakresu ekoprojektu i ety-
kietowania energetycznego. Istotng role ekoprojektowania podkresla ponadto
inicjatywa Komisji Europejskiej dotyczaca sladow srodowiskowych produktow
i organizacji czy tez ustanowienie ekoprojektowania normatywnym elemen-
tem systemow zarzadzania srodowiskowego. W rozdziale szczegolng uwage
poswiecono perspektywie cyklu zycia stanowiacej fundament nowoczesnego
projektowania proekologicznego i punkt wyjscia do tworzenia nowych oraz
doskonalenia istniejacych produktéw i procesow.

Rozdzial siédmy, zatytulowany Zarzgdzanie procesem motywowania pra-
cownikow w miejscu pracy, zawiera podstawowe informacje na temat zarzg-
dzania personelem w kazdej organizacji. W rozdziale tym zaprezentowano
pojecie pracy, pracodawcy i pracownika. Szczegdétowo przedstawiono narze-
dzia efektywnego motywowania pracownikow oraz techniki oswajania stresu
w miejscu pracy. Oméwiono praktyczne metody uzyskiwania porozumienia



oraz symulacje rozwigzan opartych na wspdlpracy miedzy przelozonym
a wspotpracownikami.

W rozdziale ésmym, pt. Ocena efektéow dziatalnosci organizacji, zawar-
to podstawowe informacje dotyczace oceny efektéw dziatalnoséci organiza-
cji w obszarze zarzadzania procesami oraz produktami. Omoéwione zostaty
wymagania w zakresie monitorowania i pomiaréw proceséw, wyrobow oraz
skutecznosci funkcjonowania systemoéw zarzadzania. Przedstawiono réwniez
istote i pojecia audytu jako popularnego narzedzia stuzacego ocenie zgodnosci
proceséw, produktéw i systemoéw zarzadzania z okre§lonymi wymaganiami.
Rozdzial ten zawiera rowniez kwestie zwigzane z wykorzystaniem wynikow
monitorowania i pomiaréw do analizy i oceny skutecznosci dzialan oraz po-
dejmowania strategicznych decyzji przez kierownictwo organizacji w zakresie
doskonalenia procesow i produktow.

Rachunek kosztéw cyklu zycia produktu (LCC) stanowi wazny element
analizy kosztow przedsigbiorstwa. W rozdziale dziewiagtym, zatytulowanym
Rachunek kosztéw cyklu zycia produktu, przedstawiono teoretyczne oraz prak-
tyczne aspekty tego zagadnienia. Omoéwiono zastosowanie analiz LCC, ro-
dzaje kosztéw cyklu zycia oraz metodyke ich szacowania z uwzglednieniem
réznorodnych modeli. Zaprezentowano takze procedure obliczeniowa LCC na
przykladzie obiektu technicznego. W ostatniej czesci rozdziatu przytoczono
opinie przedstawicieli organizacji na temat analiz kosztow cyklu zycia w prak-
tyce gospodarczej.

W kazdym z rozdzialéw starano si¢ przedstawi¢ walory poznawcze w sposob
wyczerpujacy i uwzgledniajacy podejscie wybitnych naukowcéw, zakladajac, ze
niniejsza ksigzka bedzie stanowila uniwersalne narzedzie zawierajace dojrzale
dobrane i przemyslane tresci dotyczace zarzadzania procesami i produktami.
Ksigzka skierowana jest do studentéw i przedstawicieli praktyki gospodarcze;.
Jej konstrukeja pozwala na lekture zagadnien zaréwno w powigzaniu z innymi,
jak i kazdego z osobna, co oznacza, ze podrecznik moze by¢ studiowany tak
w calodci, jak i w cze$ciach.



