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Wstep

Wspotczesne organizacje sektora prywatnego i publicznego funkcjonujg
w warunkach globalizacji, wysokiej dynamiki zmian otoczenia, nasilonej kon-
kurencji, powodujgcej m.in. wzrost oczekiwan klientow w zakresie jakosci ofe-
rowanych produktéw i ustug. Muszg wiec zwielokrotni¢ swéj wysitek w celu
osiggniecia okreslonego poziomu rozwoju, zwiekszenia satysfakcji klientow
i zbudowania przewagi konkurencyjnej. Te przewage moze zapewni¢ m.in.:
dogodny dostep do zasobdw naturalnych, infrastruktura techniczna, korzystne
potozenie geograficznie i geopolityczne, jakos¢ zasobow ludzkich, innowacje
produktowe, nowe technologie. Zestaw przemyslanych dziatan, umozliwiaja-
cych optymalne wykorzystanie wymienionych zasobow w istniejgcych uwa-
runkowaniach, okresla sie jako zarzadzanie.

Zarzgdzajgcy organizacjami dgzg do ich rozwoju i w konsekwencji
wzrostu gospodarczego. Dziatania te polegajg na podejmowaniu decyzji
ukierunkowanych na sterowanie zasobami, procesami, informacjami w celu
osiagniecia zakladanych efektéw. Sterowanie to winno prowadzi¢ do wzro-
stu wydajnosci i oszczednosci, zgodnie z zasadg racjonalnosci dziatan. Za-
rzgdzanie jest sztukg koordynacji dziatan w organizacji, ktéra w XXI wieku
musi by¢ szczegdlnie podatna na zmiany, elastyczna i ,zwinna”, nastawiona
na globalng konkurencje i potrzeby klienta. Kluczem do sukcesu w obecnych
uwarunkowaniach stato sie maksymalne skrécenie czasu miedzy odczuciem
potrzeby przez klienta a jej zaspokojeniem, przy zachowaniu indywidualne-
go podejscia do tych potrzeb. Miedzy innymi stgd wynika wzrost znaczenia
innowaciji, przedsiebiorczego myslenia i dziatania oraz konieczno$¢ monito-
rowania oczekiwarn odbiorcow, sprawnego komunikowania sie¢ wewnatrz i na
zewnatrz organizaciji.

Wspoiczesne zarzgdzanie, nazywane niekiedy ,zarzgdzaniem na kra-
wedzi”, oznacza zdolno$¢ do szybkiego reagowania, przewodzenia zmianie,
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antycypowania przyszitosci, wtasciwego wykorzystania ekspansji informacji
i nowych technologii. Od organizacyjnych liderow wymaga ono wszechstron-
nej wiedzy, umiejetnosci spotecznych i autorytetu. Czesto jest to zarzadzanie
o charakterze wielokulturowym, integrujace to, co ztozone i zréznicowane,
bazujace na szybkim przeptywie informaciji i coraz sprawniejszej komunikacji
miedzyludzkiej, bo tylko wtedy jest mozliwa koordynacja wysitkéw wszystkich
uczestnikdéw organizacji, prowadzgca do optymalnego wykorzystania posia-
danych przez nig zasobdw.

Umiejetne wykorzystanie posiadanych zasob6w oraz pojawiajacych sie
szans w otoczeniu moze wplywaé na tempo rozwoju przedsiebiorstwa czy
tez organizacji o charakterze publicznym. Aby tak sie stato, konieczna jest
znajomos$¢ zasad zarzgdzania strategicznego, rozumianego jako proces pla-
nowania zorientowany na przyszto$¢, sposob porzadkowania i projektowania
rzeczywistosci zgodny z przyjetymi celami i prowadzgcy do wzmocnienia kon-
kurencyjnosci danej organizacji.

Podejmowanie wtasciwych decyzji zarzgdczych, w tym decyzji strate-
gicznych, docelowo prowadzi do wypracowanie wyraznej transparentno$ci
waloréw przedsiebiorstwa i oferowanych przez nie produktéw na globalnej
mapie podmiotéw gospodarczych. Unikatowa konfiguracja posiadanych za-
sobow powinna sukcesywnie zwieksza¢ wartos¢ przedsigbiorstwa poprzez
wzrost jakosci produktéw lub ustug oraz satysfakcje klientow. Tym wtasnie
ztozonym problemom wspéiczesnego zarzgdzania poswiecono niniejszg pu-
blikacje. Zawarty w niej zbiér opracowarn adresowany jest zaréwno do prakty-
kow, jak i teoretykdw zarzgdzania. Moze réwniez stanowi¢ przydatne zrédto
wiedzy dla studentow.

Publikacja sktada sie z pigciu czesci. Pierwszg z nich po$wiecono ma-
kroekonomicznym i mikroekonomicznym uwarunkowaniom zarzgdzania,
w tym tak istotnym zagadnieniom, jak problem prognozowania sytuacji kry-
zysowych i opracowania sposobow ich przezwyciezenia w celu zapewnienia
przedsiebiorstwom mozliwosci dalszego rozwoju czy tez zagospodarowania
morskich zasobow biologicznych w Arktyce Zachodniej w kontekscie polityki
morskiej Rosji.

Waznym czynnikiem wptywajgcym na funkcjonowanie przedsigbiorstw
jest obowigzujgcy system prawny regulujacy rozpoczecie, prowadzenie i za-
konczenie dziatalnosci gospodarczej. Wiedza o prawnych uwarunkowaniach
dziatalnosci gospodarczej, rownie wazna jak wiedza ekonomiczna, pozwala
podejmowac wiasciwe decyzje i unika¢ sporow gospodarczych. Dlatego pro-
blematyce tej poswiecono kolejne opracowanie. Wspétczesne zarzgdzanie
wymaga tez statlego monitorowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i zna-
jomosci metod jej szacowania, o czym traktuje artykut pt. Teoretyczne zasady
wyznaczania konkurencji przedsiebiorstwa.

Czes¢ druga publikacji poswiecono wybranym aspektom zarzgdzania
strategicznego i zarzgdzania finansami w przedsigbiorstwie, w tym efektyw-
nosci strategii dywersyfikacji w okresie spowolnienia gospodarczego, a wiec
w okresie szczegolnie trudnym dla podmiotéw gospodarczych. Zdywersyfiko-
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wana dziatalno$¢ moze nie tylko uchroni¢ przed bankructwem, ale tez umoc-
ni¢ pozycje przedsiebiorstwa, co ilustrujg zamieszczone w tek$cie przyktady.
W tej czesci publikaciji zawarto takze analize strategii producentow stali dzia-
tajgcych na oligopolistycznym rynku, na ktérym na przestrzeni kilkunastu lat
odnotowano szereg turbulencji, co sktonito ich do wdrozenia wielu nowych
rozwigzan. Turbulentne otoczenie stato sie tez punktem wyjscia do analizy
rozwoju handlu elektronicznego w USA.

Pojawiajgce sie wyzwania rynkowe sktaniajg podmioty gospodarcze do
samodzielnego, regularnego monitorowania potrzeb i oczekiwan klientéw, co
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w decyzjach zarzgdczych i stanowi¢ pod-
stawe budowania trwatej przewagi konkurencyjnej. Dlatego tez w publikaciji
znalazio sie opracowanie poswiecone strategii orientacji na klienta w sektorze
MSP wojewodztwa warmifisko-mazurskiego.

Cze$¢ druga publikacji zawiera takze rozwazania poswiecone takim na-
rzedziom ksztattowania wartosci przedsiebiorstwa, jak relacje inwestorskie czy
prég rentownos$ci wspomagajacy zarzgdzanie finansami w matych i srednich
przedsiebiorstwach. W tej czesci zaprezentowano réwniez zasady kredytowa-
nia projektéw unijnych przez banki komercyjne i spotdzielcze, w kontekscie
wynikow badan dotyczacych biznesu i ryzyka bankéw w obstudze tych projek-
tow w latach 2009-2014.

W gospodarce opartej na wiedzy szczegdlnego znaczenia nabiera zarza-
dzanie kapitatem ludzkim, traktowanym jako podstawowy zas6b organizaciji.
Jako$¢ kapitatu ludzkiego jest ksztattowana przez wiele dziatan z zakresu za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Ze wzgledu na wage zagadnienia czes¢é trze-
cig publikacji poswiecono tej problematyce, w tym spoteczno-ekonomicznym
aspektom zarzgdzania kapitatem ludzkim, roli i znaczeniu zasobéw ludzkich
we wspolczesnej gospodarce, miedzynarodowemu zarzgdzaniu kadrami
z uwzglednieniem instrumentéw motywacji oraz wybranym elementom za-
rzadzania zasobami ludzkimi w sektorze ustug komunalnych. W tej czesci
publikacji oméwiono takze audyt jako jedno z narzedzi wykorzystywanych
w diagnostycznych systemach kontroli zasobéw ludzkich.

Czes$¢ czwarta niniejszej publikacji traktuje o problemach transportu
i procesach logistycznych. Rozpoczyna jg opracowanie poswiecone roli i zna-
czeniu transportu w strategii rozwoju polskich obszaréw nadmorskich. Na-
czelng zasadg przyjetg przy tworzeniu i realizaciji strategii — jak postuluje autor
— powinna by¢ zasada harmonijnego rozwoju, co oznacza réwnorzednosé
celéw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych. Wykorzystanie szans,
jakie stwarza nadmorskie potozenie, wymaga zapewnienia wydajnych pota-
czen komunikacyjnych miedzy osrodkami osadniczymi, a zwlaszcza portami
morskimi. Modernizacja infrastruktury transportowej jest wiec podstawowym
warunkiem powodzenia strategii rozwoju obszaréw nadmorskich i prowadzi
do osiggniecia wyzszego poziomu rozwoju cywilizacyjnego i zamoznosci
mieszkancow — wynika z artykutu.

Kolejne opracowania poswiecono ewolucji i uwarunkowaniom zarzgdza-
nia transportem miejskim w kontekscie zatozenia, iz jakos¢é zycia mieszkancow
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obszaréw zurbanizowanych jest determinowana przez sprawnie funkcjonuja-
cy i dostosowany do specyfiki danego miasta system transportu. W tej czesci
publikacji oméwiono takze uwarunkowania oraz perspektywy rozwoju lotni-
czych przewoznikow niskokosztowych w Polsce i zaprezentowano wybrane
poglady na spoteczno-gospodarcze wartosci w logistyce, w tym sposoby ich
porzgdkowania w ramach interdyscyplinarnego podejscia metodologicznego.
Tu takze zdiagnozowano problemy zarzgdzania logistyczng obstuga klienta
w globalnych tancuchach dostaw, ktérej specyfika wynika z r6znorodnych
czynnikéw i uwarunkowan, w tym z rozbudowanych proceséw logistycznych,
realizowanych przez wiele podmiotéw, duzej zmiennosci, niepewnosci i ry-
zyka. Omoéwiono tez role informaciji i systemow informatycznych w logistyce
przedsiebiorstw.

Czes¢ pigta publikacji dotyczy wybranych aspekiéw zarzgdzania
w sektorze publicznym, w tym korzy$ci ptyngcych z nowej formy wspotpra-
cy pomiedzy sektorem publicznym a sektorem prywatnym w realizacji zadan
publicznych, wptywajgcych na konkurencyjnos¢ regionu oraz stuzgcych za-
spokajaniu potrzeb spotecznosci lokalnej. Zmiany w finansowaniu inwestycji
publicznych poprzez alokacje kapitatu prywatnego do sektora publicznego
sprzyjajg rozwojowi gospodarczemu i lokalnemu.

W kolejnym artykule oméwiono zasady i uwarunkowania finansowania
projektéw europejskich przez jednostki samorzgdu terytorialnego w kontek-
Scie gtdwnych zatozen krajowych i regionalnych programoéw operacyjnych
zwigzanych z realizacjg celéw polityki spojnosci UE. Tu takze przedstawiono
organizacje systemu kontroli zarzgdczej w jednostce samorzgdu terytorial-
nego na tle interpretacji przepiséw o finansach publicznych (wprowadzonych
w 2010 roku) oraz zaprezentowano modelowy system kontroli zarzadcze;j.
Kolejne opracowanie poswiecono specyfice budzetu zadaniowego i jego zna-
czeniu w zarzgdzaniu finansami publicznymi, jak réwniez koniecznym zmia-
nom w Kkulturze organizacyjnej jednostek administracji samorzgdowej oraz
czynnikom ksztattujgcym te kulture. Cato$¢ opracowania zamyka artykut po-
Swiecony spoteczno-ekonomicznym perspektywom rozwoju obwodu kalinin-
gradzkiego jako obszaru przygranicznego, wskazujgcy kierunki wspotpracy
transgranicznej z Polska.

Izabela Seredocha
Wiestaw Golnau



