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Wymieniajac korzysci wynikajace z systemu zarzadzania srodowiskowego,
nie mozna zapomniec¢ o zréwnowazonym rozwoju, ktéry wymaga réwnowagi
miedzy ochrong srodowiska a spetnianiem potrzeb spofeczenstwa. Systemowe
podejscie do zarzadzania srodowiskowego pomaga w realizacji zasad zréwno-
wazonego rozwoju, na przyklad poprzez ciaggle ograniczanie ucigzliwosci dla
srodowiska procesow zachodzacych w organizacjach. Obecnie coraz wigcej
krajow $wiata dostrzega sile stosowania systemowego podejscia do zarzadzania
srodowiskowego i zache¢ca kierownictwo organizacji do jego wdrozenia. Kie-
rownictwo organizacji, w ktorych funkcjonuja systemy zarzadzania sSrodowisko-
wego, zaczyna wymagac tego samego od swoich dostawcéw i podwykonawcow.
Dzialania takie mogg si¢ przyczyni¢ do sprostania wyzwaniom zwigzanym ze
zmianami klimatu. System zarzgdzania srodowiskowego wymaga wdrozenia
kompleksowych rozwigzan w obszarze ochrony srodowiska, nastawionych na
osigganie wymiernych efektow oraz ciagte doskonalenie.

Polaczenie systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wymaganiami
normy ISO 14001 z dodatkowymi wymaganiami zawartymi w rozporzadzeniu
EMAS nie tylko zwigksza zdolno$¢ dziatan pracownikéw organizacji do dtugo-
falowego wplywu na efekty srodowiskowe, ale rowniez potwierdza, ze system
zarzadzania §rodowiskowego jest odpowiednim podstawowym narzedziem
stuzgcym kierownictwu organizacji do ochrony $rodowiska, ktére mozna wy-
korzysta¢ do zbudowania sensownego programu zarzadzania srodowiskowego
(Matuszak-Flejszman, 2019).

Dlatego menedzerowie powinni zna¢ i rozumie¢ zaréwno korzysci, jak i ba-
riery, z ktérymi beda musieli si¢ zmierzy¢ podczas wdrazania systemu zarzg-
dzania $rodowiskowego. Pozwoli im to przewidywac i rozwigzywac problemy,
ktore mogga si¢ pojawi¢, oraz zwiekszy¢ szans¢ na pomyslne ukonczenie procesu
wdrazania, utrzymania i doskonalenia SZS. Ponadto poprzez zidentyfikowanie
barier oraz zmniejszenie potencjalnych probleméw beda mogli osiagnacé wyzsze
korzysci. Do najistotniejszych barier zwigzanych z wdrazaniem, utrzymaniem
i doskonaleniem systemu zarzadzania srodowiskowego nalezy zaliczy¢ (Matu-
szak-Flejszman, 2019; Szyszka i Matuszak-Flejszman, 2014):

— zbyt optymistyczng ocene czasu i kosztéw wdrazania SZS,
~ wysokie koszty wdrazania, utrzymania i doskonalenia SZS uwzgledniajace

koszty szkolen i konsultacji,

- koszty zwigzane z oddelegowaniem osoby/o0s6b i przydzieleniem obowiazkéw

w zakresie wdrazania, utrzymania i doskonalenia SZS,

- koszty certyfikacji i/lub weryfikacji,
- niewystarczajace zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w proces wdra-
zania, utrzymania i doskonalenia SZS,



5.1. Przestanki, korzysci i bariery wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego 137

- niewielkie zainteresowanie kierownictwa organizacji kwestiami zwigzanymi
z zarzadzaniem $rodowiskowym,

- trudno$ci w identyfikacji i ocenie aspektéw srodowiskowych, w szczegdlnosci
posérednich aspektow srodowiskowych,

- trudnosci w identyfikacji kontekstu organizacji oraz szacowaniu ryzyk i szans,

- trudnosci w interpretacji wymagan normy ISO 14001 lub rozporzadzenia
EMAS i we wdrozeniu wymagan SZS,

- nieumiejetne podejscie do oceny efektow dzialalnodci srodowiskowej,

- trudnosci w osiagnieciu lub utrzymaniu zgodnosci z wymaganiami prawnymi
w obszarze ochrony $rodowiska,

- nieodpowiedni stan techniczny infrastruktury,

- wysokie koszty zwigzane z dostosowaniem infrastruktury do wymagan praw-
nych w zakresie ochrony srodowiska,

- trudnosci w osiagnigciu stalej poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci,

- brak lub niewystarczajace zasoby ludzkie i materialne,

- brak lub nieodpowiednie zaangazowanie personelu,

- opor ze strony pracownikow,

- trudnosci w angazowaniu i motywowaniu personelu lub w podejmowaniu
zobowigzan.
Ponadto w ramach EMAS moga si¢ pojawi¢ dodatkowe trudnosci, miedzy

innymi (Matuszak-Flejszman, 2019; Szyszka i Matuszak-Flejszman, 2014):

- nieskutecznie przeprowadzony przeglad srodowiskowy,

- brak mozliwosci spelnienia wymagan prawnych w zakresie ochrony $rodo-
wiska w sposdéb ciagly,

- zbyt duzo dokumentéw administracyjnych zwigzanych z rejestracja w pro-
gramie EMAS,

- trudnoéci w opracowaniu deklaracji sSrodowiskowej,

- brak mozliwosci poréwnania efektow z krajowymi, regionalnymi i branzo-
wymi poziomami odniesienia,

- brak mozliwosci uzyskania ulg w podatkach czy zmniejszenia stawek ubez-
pieczeniowych,

- brak zauwazalnych korzysci/udogodnien przy pozyskiwaniu funduszy na
realizacje inwestycji prosrodowiskowych,

- brak preferencji przy uzyskiwaniu dotacji, subwencji, dofinansowania,

- brak jakichkolwiek profitéw ze strony panstwa i administracji ds. ochrony
$rodowiska dla przedsigbiorstw, ktére wdrozyty EMAS,

- brak systemu zachet, by organizacje i instytucje wdrazaty EMAS.
Pomimo ze w Polsce oferuje si¢ czgsciowe profity lub zachety dla przedsig-

biorstw wdrazajacych EMAS, przedstawiciele badanych organizacji wskazali, ze

ciggle sa one niewystarczajace.
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5.2. System zarzadzania srodowiskowego
zgodny z norma I1SO 14001

5.2.1. Wymagania normy ISO 14001

W normie ISO 14001 zawarte s3 wymagania i wytyczne dotyczace systemu
zarzadzania Srodowiskowego, lacznie z wymaganiami podlegajacymi obiektyw-
nemu audytowi dla celéw certyfikacji lub deklaracji wlasnej, ktore kierownictwo
organizacji moze wykorzysta¢, aby poprawia¢ srodowiskowe efekty swojej dzia-
talno$ci. Zostala ona opracowana w sposéb umozliwiajacy zastosowanie jej przez
kazda organizacje, niezaleznie od jej rodzaju, wielko$ci i charakteru dziatalnosci.
Ma ona takze zastosowanie do tych aspektow srodowiskowych dziatan, wyrobow
i ustug, ktére znajduja si¢ pod nadzorem organizacji lub na ktére organizacja
moze mie¢ wplyw, biorgc pod uwage perspektywe cyklu zycia. Nalezy podkresli¢,
ze w normie ISO 14001 nie ustalono bezwzglednych wymagan co do osiaggniecia
efektow $rodowiskowych wynikajacych z dziatalnosci organizacji. Okreslono
jednak wymagania dotyczace systemu zarzadzania srodowiskowego, ktdre kie-
rownictwo organizacji moze wykorzystaé, aby poprawia¢ srodowiskowe efekty
swojej dziatalnosci. W rezultacie wdrozenia wymagan zawartych w normie ISO
14001 kierownictwo organizacji moze osiggna¢ zamierzone wyniki systemu
zarzadzania $rodowiskowego, ktére maja warto$¢ dla srodowiska, organizacji
i jej stron zainteresowanych.

W ramach systemu zarzadzania Srodowiskowego opartego na wymaganiach
normy ISO 14001 oczekuje si¢ podjecia zobowigzania wyrazonego w polityce
srodowiskowej, ze kierownictwo organizacji bedzie poprawialo efekty srodowi-
skowe wynikajgce z dzialalnosci organizacji, wypelniato zobowigzania dotyczace
zgodnosci oraz osiggato cele srodowiskowe. Jednakze wdrozenie wymagan nor-
my ISO 14001 nie bedzie gwarantowa¢ optymalnych wynikéw srodowiskowych,
poniewaz zastosowanie tych wymagan moze by¢ rézne w réznych organizacjach
w zalezno$ci od kontekstu organizacji. Dwie organizacje prowadzace podobna
dzialalno$¢ mogg sie rozni¢ zobowigzaniami dotyczacymi zgodnosci, zobowia-
zaniami w polityce srodowiskowej, technologiami §rodowiskowymi i celami
dotyczacymi efektow dzialalnosci srodowiskowej (PN-EN ISO 14001, 2016).
Mimo to obie mogg spelnia¢ wymagania normy ISO 14001.

Norma ISO 14001 ma zastosowanie dla kazdej organizacji, ktéra zamierza
ustanowi¢, wdrozy¢, utrzymywac i doskonali¢ system zarzadzania srodowisko-
wego, realizowa¢ ustanowiong przez siebie polityka srodowiskowa oraz wyka-
za¢ zgodno$é¢ funkcjonujgcego SZS z wymaganiami normy ISO 14001 innym
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zainteresowanym stronom. Zatem norma ISO 14001 moze by¢ stosowana do ce-
l6w wewnetrznych - zapewnienia kierownictwa organizacji o minimalizowaniu
negatywnego wplywu na srodowisko - oraz celéw zewnetrznych - zapewnienia
zainteresowanych stron o proekologicznym dziataniu organizacji. W kontekscie
zewnetrznym norma ISO 14001 moze by¢ wykorzystana do potwierdzenia tego,
co kierownictwo organizacji wyraza w swojej polityce srodowiskowej i dziala-
niach $rodowiskowych. Odnosi si¢ to do oceny zgodnosci dostawcy z okreslo-
nymi wymaganiami (np. przez klienta organizacji) oraz do certyfikacji przez
niezalezng jednostke certyfikujaca.

System zarzadzania srodowiskowego jest oparty na koncepcji Planuj—Wy-
konaj-Sprawdz-Dzialaj (PWSD). Na etapie planowania nalezy ustali¢ cele $ro-
dowiskowe oraz zidentyfikowaé procesy niezbedne do osiggniecia wynikow
zgodnych z zalozeniami zawartymi w polityce srodowiskowej. Etap wykonania
obejmuje wdrozenie tych proceséw zgodnie z planem. Na etapie sprawdzania
nalezy monitorowac i mierzy¢ procesy w odniesieniu do polityki srodowiskowej,
w tym do zobowiazan w niej zawartych, celéw srodowiskowych i kryteriéw
operacyjnych, i informowa¢ najwyzsze kierownictwo oraz inne zainteresowa-
ne strony o wynikach. Faza dzialania polega na podejmowaniu dziatan w celu
ciagglego doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego i osiggania $rodo-
wiskowych efektéw dzialalnosci.

Norma ISO 14001 jest przeznaczona do stosowania przez kierownictwo
organizacji zamierzajace zarzadza¢ swoimi obowigzkami dotyczacymi $rodo-
wiska w sposob systemowy, ktéry wspiera srodowiskowy filar zréwnowazonego
rozwoju. Wyszczegoélniono w niej zasadnicze elementy, na ktére kierownictwo
organizacji powinno zwrdci¢ uwage, wdrazajac, utrzymujac oraz doskonalac
swoj system zarzadzania srodowiskowego w celu osiagnigcia srodowiskowych
efektow wynikajacych z jej dzialalnosci. Do najwazniejszych z nich nalezy za-
liczy¢ (Matuszak-Flejszman, 2015):

- ochrong srodowiska, w tym zapobieganie zanieczyszczeniom oraz inne
specyficzne zobowigzania istotne dla kontekstu organizacji,

- zobowiazanie do spelnienia wymogdéw dotyczacych zgodnosci (przepisy,
kodeksy postepowania, zarzadzenia wewnetrzne, umowy, inne zobowigzania
wewnetrzne i zewnetrzne) zwigzanych z aspektami srodowiskowymi wyste-
pujacymi w organizacji,

- zobowigzanie do ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania srodowi-
skowego w celu poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci organizacji.
Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania srodowiskowego moze by¢ osia-

gane poprzez (PN-EN ISO 14004, 2016):

- osigganie celow srodowiskowych wyrazonych za pomoca wskaznikow wy-
korzystywanych do oceny efektéw dziatalnosci srodowiskowej,
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wyznaczanie nowych ambitnych celéw srodowiskowych,

ogodlne poprawianie systemu zarzadzania srodowiskowego lub jego elemen-
tow poprzez eliminowanie probleméw i niezgodnosci srodowiskowych,
identyfikowanie przyczyn niezgodnosci oraz podejmowanie odpowiednich
dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

wprowadzanie innowacji majacych na celu usprawnianie dzialan w kierunku
osiggania $rodowiskowych efektéw dziatalnosci.

W organizacjach, w ktérych funkcjonuje system zarzadzania srodowiskowego,

w celu zapewnienia spelnienia wymagania dotyczacego ciaglego doskonalenia
nalezy identyfikowa¢ obszary, w ktérych dana organizacja moze osiggaé poprawe
w réznych obszarach (wigcej na ten temat pisze Matuszak-Flejszman (2010)).

Proces zwigzany z wdrozeniem systemu zarzadzania srodowiskowego w or-

ganizacji mozna podzieli¢ na nastepujace dziatania:

podjecie decyzji kierownictwa o wdrozeniu SZS,

okre$lenie celéw w ramach wdrazania SZS,

powolanie zespotu do spraw SZS,

przeszkolenie cztonkéw zespolu do spraw SZS w ramach wymagan doty-
czacych SZS,

przeprowadzenie diagnozy majacej na celu zweryfikowanie, w jakim zakresie
obecnie realizowane dziatania spelniaja wymagania SZS,

przygotowanie planu projektu z uwzglednieniem poszczegdlnych elementéw
wymaganych przez norme ISO 14001 oraz okreslenie kamieni milowych,
pozyskanie zasobéw na wdrozenie SZS,

zaangazowanie pracownikow we wdrazanie SZS,

monitorowanie postepow realizacji projektu,

zakomunikowanie postepdw i ocena zgodnosci z wymaganiami.

Po wdrozeniu projektu dotyczacego implementacji systemu zarzadzania

srodowiskowego w organizacji kierownictwo moze zwrocic si¢ do jednostki cer-
tyfikujacej o jego obiektywna oceng w celu uzyskania wiarygodnego certyfikatu.

5.2.2. Planowanie systemu zarzadzania srodowiskowego

Planowanie dzialai zwigzanych z wdrazaniem SZS obejmuje:

podjecie przez najwyzsze kierownictwo decyzji dotyczacej przystapienia do
wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego i zobowigzanie do przy-
wddztwa,

przeprowadzenie wstepnego przegladu srodowiskowego w organizacji (zale-
cane, ale niewymagane w normie ISO 14001, wymagane w rozporzadzeniu
EMAS),
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- poddawa¢ planowane sposoby reagowania okresowym testom;

- poddawa¢ okresowym przegladom i korygowac procesy oraz planowane
sposoby reagowania, w szczegélnosci po zaistnieniu sytuacji awaryjnej lub
przeprowadzeniu testow;

- przekazywac wlasciwym stronom zainteresowanym, w tym osobom pracu-
jacym pod nadzorem organizacji, istotne informacje zwigzane z gotowoscia
i reagowaniem na sytuacje awaryjne i jesli jest to odpowiednie, prowadzi¢
dla nich szkolenia w tym zakresie.

Przyktadowe plany postgpowania moga obejmowac przygotowanie na ta-
kie zdarzenia, jak: awarie kluczowych maszyn i urzadzen ochrony $rodowiska
(system zasilania energetycznego, system dostawy wody, oczyszczalnia $ciekdw,
elektrofiltry, odpylacze, instalacja odsiarczania spalin, instalacja oczyszczania
powietrza z LZO), przedostanie si¢ nieoczyszczonych $ciekéw do rzeki, pozar,
wybuch, wycieki chemikaliéw, paliw oraz skazenia niebezpiecznymi srodkami
toksycznymi, zdarzenia radiacyjne i skazenia pierwiastkami radioaktywnymi.

6.3. Planowanie i podejmowanie dziatan w zakresie
aspektow srodowiskowych

Po zidentyfikowaniu aspektéw nalezy wybrac te istotne i poddac¢ je kontroli
poprzez solidny system zarzadzania srodowiskowego i kompleksowy plan do-
skonalenia. W zwigzku z tym konieczne bedzie podjecie decyzji, co nalezy zrobic,
aby zminimalizowa¢ negatywny wplyw, w jaki sposob zostanie on osiagniety,
jakie zasoby beda potrzebne, aby to osiagna¢, kto bedzie odpowiedzialny, jaki
jest wymagany harmonogram osiggniecia poprawy oraz jak organizacja bedzie
monitorowac status dzialan oraz ich skuteczno$¢ (rysunek 6.6).

Zgodnie z zapisami normy PN-EN ISO 14001 nalezy zaplanowa¢ dziatania
odnoszace si¢ do jej znaczacych aspektow srodowiskowych, zobowigzan dotycza-
cych zgodnosci oraz czynnikéw ryzyka i szans. Planujac dziatania, organizacja
powinna uwzgledni¢ swoje mozliwosci technologiczne, wymagania finansowe,
operacyjne i biznesowe. W zakresie zarzadzania aspektami srodowiskowymi
i planowania dzialan w odniesieniu do aspektéow $rodowiskowych pomocna
moze by¢ seria norm PN-EN ISO 14002 uwzgledniajgca wytyczne, wskazéwki
i przyklady zwigzane z poszczegolnymi obszarami tematycznymi aspektow
srodowiskowych i warunkéw srodowiskowych (rysunek 6.7).
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Wymagania ISO 14001

Ogolne wskazowki
dotyczace wdrozenia

ISO 14004

Ogolne wskazowki

dotyczace zarzadzania ISO 14002-1
aspektami $rodowiskowymi

Tematyczne wskazowki
dotyczace zarzadzania
aspektami $rodowiskowymi

ISO 14002-2
ISO 14002-3
I1SO 14002-4
ISO 14002-X

Rysunek 6.7. Seria norm PN-EN ISO 14002 oraz ich relacja z PN-EN ISO 14001
i PN-EN ISO 14004

Zrédto: (PN-EN ISO 14002-1, 2021).

Rodzaje dzialania majace na celu minimalizowanie negatywnego wplywu

na $rodowisko moga obejmowac szerokie spektrum i moga by¢ stosowane
samodzielnie lub w potaczeniu. Obejmuja one (PN-EN ISO 14002-1, 2021):

wyznaczanie celéw srodowiskowych na poziomie strategicznym lub opera-
cyjnym;

ustanawianie kontroli operacyjnej, w tym zmian procesowych lub projekto-
wych oraz kontroli inzynieryjnych i administracyjnych,

wdrozenie monitorowania i pomiaréw w celu oceny skuteczno$ci i warun-
kéw srodowiskowych lub sprawdzenia na poziomie systemu lub procesu, czy
pozadane wyniki sg osiagane;

podnoszenie umiejetnosci lub wiedzy oséb, ktorych praca moze mie¢ wpltyw
na dany obszar tematyczny dotyczacy srodowiska;

komunikacje w celu podniesienia §Swiadomosci lub zapewnienia zaintereso-
wanych stron (rysunek 6.8).

Operacyjne $rodki kontroli moga obejmowac¢ réznorodne dzialania, proce-

dury, procesy, strategie, technologie lub wdrazanie urzadzen wdrozone w celu
osiggniecia pozadanego rezultatu, na przyktad osiggnigcia celu sSrodowiskowego,
spelnienia obowiazku zgodnosci z wymaganiami lub zmniejszenia wielkosci
negatywnego wplywu na $rodowisko. Operacyjne srodki kontroli moga by¢
zwigzane z (PN-EN ISO 14002-1, 2021):
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' Obszar

(.

Rodzaj dzialania

Czy to powinno
by¢ uwzglednione
w celach?

Czy to powinno
by¢ uwzglednione
w procesie lub projekcie?

Czy to powinno
by¢ uwzglednione
w kontroli inzynieryjnej?

Czy to powinno
by¢ uwzglednione
w kontroli
administracyjnej?

Czy to powinno
by¢ uwzglednione
w ocenie efektow
dziatalnosci?

Czy to powinno
by¢ uwzglednione
w dziataniach dotyczacych
personelu?

Czy to powinno
by¢ uwzglednione
w komunikacji?

Przyklady

Cele strategiczne
Cele operacyjne
Cele taktyczne

Dyskontynuacja
Eliminacja materiatu
lub zastapienie innym
Zmiana procesu
Zmiana technologii
Zmiana produktu

Urzadzenia pomiarowe
Powstrzymywanie
Kryteria operacyjne
Konserwacja
Testowanie

Reguty
Procedury

Instrukeje pracy
Plany reagowania
na awarie

Monitorowanie
Pomiary

Analiza

Ewaluacja

Audyt wewnetrzny

Szkolenia

Podnoszenie kompetencji L >

(umiejetnodci i wiedzy)

Podnoszenie §wiadomosci
Raportowanie
Zapewnienie dla
zewnetrznych stron

Zrédlo: (PN-EN ISO 14002-1, 2021).
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| $rodki kontroli

Rozwigzania
! projektowe

Rozwiazania
inzynierskie

Rozwigzania
! administracyjne

Rozwiazania
—> dotyczace oceny
| efektow dziatalno$ci

Dzialania
! wspierajace
Rozwiazania
I dotyczace
personelu

| Rozwiazania
—> dotyczace

| komunikacji

Rysunek 6.8. Drzewo decyzyjne - planowanie dzialan w zakresie aspektow
Srodowiskowych



216 6. Aspekty srodowiskowe w organizadji

- wdrazaniem zmian w projektach produktow i ustug, w tym ekoprojektowanie,
- wdrazaniem kontroli inzynierskich lub technologicznych,
- wdrazaniem kontroli administracyjnych.

Operacyjne $rodki kontroli moga by¢ wdrazane na poszczegélnych etapach cy-
klu zycia produktu, takich jak: projektowanie — dostawcy - transport — produkcja -
uzytkowanie - utylizacja. W celu wlaczenia zasad dotyczacych ekoprojektowania
do procesu wyboru operacyjnych $rodkéw kontroli warto skorzysta¢ z norm
narzedziowych okreslajacych wytyczne do wdrazania ekoprojektowania (PN-EN
ISO 14006, 2020) czy tez zasady, wymagania i wytyczne dotyczace projektowania
uwzgledniajacego ochrone srodowiska (environmentally conscious design — ECD)
(PN-EN IEC 62430, 2020). Srodki kontroli moga by¢ wdrazane pojedynczo lub
w polaczeniu, wazne jest, by przy podejmowaniu decyzji uwzglednia¢ hierarchie.
Kontrole na najwyzszych poziomach dotycza ryzyka i mozliwosci u zroédta, na
przyklad poprzez eliminacj¢ produktéw badz operacji, ktore stanowia zagroze-
nie dla srodowiska, lub zastepowanie niebezpiecznych materialdw materiatami
mniej niebezpiecznymi. Kontrole inzynierskie majg na celu wdrozenie operacji
i ogdlnie obejmuja uzycie sprzetu lub technologii do kontrolowania sposobu
wykonywania operacji, na przyklad poprzez zwigkszenie efektywnosci energe-
tycznej i oszczgdnosci zasobow wykorzystywanych w procesach lub stworzenie
bariery dla interakcji migedzy aspektem srodowiskowym a §rodowiskiem.

Kontrole administracyjne z kolei obejmuja plany, zasady, procedury, instruk-
cje i inspekcje, ktore mozna wykorzysta¢ do kierowania sposobem pracy ludzi
lub prowadzenia dziatalnosci w ramach okreslonych wymagan lub kryteriéw
(rysunek 6.9).

Bardziej
Zrezygnowanie efektywne

z dzialania lub aspektu

Eliminowanie

Zastgpienie materiatu lub

procesu mniej szkodliwym Zastgpowanie

Odizolowanie aspektu

od $rodowiska Srodki inzynierskie

Kontrolowanie sposobu
pracy personelu,
by zminimalizowaé

wplyw aspektu

Srodki administracyjne

Mniej
efektywne

Rysunek 6.9. Hierarchia nadzoru operacyjnego

Zrédlo: (PN-EN IS0, 14002-1, 2021).
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9. Ocena efektéw dziatalnosci srodowiskowej

9.3. Monitorowanie i pomiary efektow
dziatalnosci srodowiskowej

Stosowanie poszczegdlnych wskaznikéw, jak i zakresu monitorowania, pomia-
réw i analizy zalezy w duzej mierze od oczekiwan stron zainteresowanych (in-
teresariuszy) (tabela 9.6).

Tabela 9.6. Przykladowe informacje wymagane przez zainteresowane strony

Zainteresowane | Czestotliwos¢ | Informacje wymagane przez Monitorowanie, pomiary
strony zainteresowane strony i analiza dzialania
Zarzadzanie corocznie dotyczace stanu badan nad wymia- | analiza pozycji konkurencji, koszty
strategiczne ng elementow opakowan produktéw | aktualnie dostepnych opcji, wplyw
ze wzgledu na pojawiajace si¢ regu- | opcji na systemy zbywania segmen-
lacje i globalne cele zréwnowazone- | tow rynku
g0 rozwoju
Zarzadzanie W czasie dotyczace zgodnosci z ustawowymi | — instalacja sprzetu w odpowied-
operacyjne rzeczywistym, | warto$ciami granicznymi nich obiektach i wprowadzenie
codziennie wykresow proceséw do monito-
rowania i pomiaréw zwigzanych
z nimi
- analiza danych w okre$lonych
odstepach czasu i podjecie od-
powiednich dziatan
Zewnetrzne w razie dotyczace wplywu na srodowisko, | wspélpraca z lokalng agencjg ochro-
zainteresowane | wypadku naruszenia ustawowych wartosci [ ny $rodowiska, by uzyska¢ dane
strony granicznych i zwigzanych z nimi | o stanie srodowiska i wpltywie od-
spraw powiedniej organizacji

Zrédlo: (PN-EN ISO 14002-1, 2021).

Zastosowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) moze dostarczy¢
przydatnych informacji do podejmowania decyzji lub raportowania. KPI moga
by¢ stosowane na réznych poziomach organizacji (na przyklad zaklad, system,
proces, obiekt) i odnosi¢ si¢ do réznych okreséw raportowania (na przykfad
w czasie rzeczywistym, kwartalnie, rocznie). Organizacja moze zastosowa¢ KPI,
aby poréwnac swoje wyniki z wartoscig bazowa, zidentyfikowa¢ trendy, poréw-
na¢ wyniki wewnetrznie lub z wynikami innych organizacji oraz oceni¢ osig-
gniecie celow srodowiskowych i wypelnienie zobowigzan dotyczacych zgodnosci.
KPI powinny by¢ zaprojektowane tak, aby mozliwe byto poréwnanie w czasie.

Rozwoj sprawozdawczosci w zakresie spolecznej odpowiedzialnoséci biznesu
(Dyrektywa CSRD) dowodzi, Ze sukces finansowy organizacji zalezy w duzej
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mierze od utrzymywania pozytywnych relacji z otoczeniem (Fijatkowska i Sob-
czyk, 2012; Dylag i Puchalska, 2014). Wskazniki zawarte w rozporzadzeniu
EMAS moga by¢ uzywane przez organizacje dzielace si¢ informacjami na temat
kwestii sSrodowiskowych. Stosowanie EMAS jest oczywiscie jedna z wielu me-
tod raportowania srodowiskowego. Najwazniejsze z nich oméwiono w tabeli

9.7.

Tabela 9.7. Wybrane metody raportowania srodowiskowego oraz kwestii zwigzanych
Ze ZrOwnowazonym rozwojem

Nazwa
standardu

Logo

Opis

CDP

NCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Carbon Disclosure Project

— skupia si¢ na emisji gazow cieplarnianych, a takze pro-
wadzi strategie biznesowe majace na celu ztagodzenie
zmiany klimatu i promowanie bezpieczenistwa wodnego

- posiada najwieksze na $wiecie repozytorium danych do-
tyczacych gazéw cieplarnianych i zuzycia energii

- organizacje s3 oceniane na podstawie czterech kryte-
ridw: ujawnienie, $wiadomo$¢, zarzadzanie i przywédztwo

https://www.cdp.net/en

Dow Jones
Sustainability
Indexes

€«

Dow Jones
Sustainability Indexes

— skupia si¢ na kryteriach branzowych uznawanych za istot-
ne dla inwestorow, w tym wskaznikach ekonomicznych,
spolecznych i §rodowiskowych

- czlonkowie DJSI reprezentuja najlepsze 10% z 2500 naj-
wiekszych w organizacji w indeksie S&P Global Broad
Market Index

— organizacje otrzymuja faczny wynik od 0 do 100 punktéw
w skali zrownowazonego rozwoju, w indeksie uwzglednia
si¢ 10% z najlepszymi wynikami

https://www.spglobal.com/spdji/en

GRI

SUSTAINABILITY
DISCLOSURE

DATABASE

Global Reporting Initiative

— skupia sie na spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie
z réwnym naciskiem na czynniki srodowiskowe

- wéréd wskaznikéw srodowiskowych sg raportowane: su-
rowce i mineraly; woda; bioréznorodnos¢; emisje, $cieki
i odpady; zgodnos¢ z regulacjami oraz aspekt ogolny
(faczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrong
$rodowiska wedlug typu)

— zostalo ogloszone jako oficjalny standard raportowania
w ramach UN Global Compact, co czyni go domy$lnym
systemem dla ponad 5800 zwigzanym z nim spéfek

— jestto jedna z najstarszych i najczesciej stosowanych me-
todologii raportowania na $wiecie

https://www.globalreporting.org



https://www.cdp.net/en
https://www.spglobal.com/spdji/en
https://www.globalreporting.org
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cd. tabeli 9.7

Nazwa
standardu

Logo

Opis

GRESB

A )

0

%
% «GRESB

Global Real Estate Sustainability Benchmark

— skupia si¢ na wynikach srodowiskowych, spotecznych
izarzadczych wylacznie w globalnym sektorze nierucho-
mosci komercyjnych

- obejmuje ujawnienia informacji na poziomie aktywéw
i jednostki

— prywatni i publiczni inwestorzy postrzegaja coroczne ba-
danie GRESB jako barometr wynikéw zréwnowazonego
rozwoju w branzy nieruchomosci komercyjnych

- najwiekszg wage przy ocenie przypisuje si¢ wydajnosci
i komponentom rozwojowym

https://www.gresb.com/nl-en

SASB

Sustainability Accounting Standard Board

- ma na celu dostosowanie organizacji i inwestoréw do
finansowych skutkéw ESG

- oferuje standardy ujawnienia informacji dla ponad 75
branz, aby zapewni¢, ze ujawnione informacje maja
najwicksze znaczenie dla wynikow finansowych branzy
organizacji

- kazda korporacja moze wykorzysta¢ SASB do kierowania
ujawnianiem jej informacji

https://www.sasb.org

TCFD

TCFD

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATEC
FINANCIAL
DISCLOSURES

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures

— jest to Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Fi-
nansowych Zwigzanych z Klimatem

— dostarcza inwestorom informacji o tym, co robig organi-
zacje, aby zlagodzi¢ ryzyko zwigzane ze zmiang klimatu,
a takze zapewnia przejrzysto$¢ sposobu, w jaki sg one
zarzadzane

- rekomendacje, opublikowane w 2017 roku, sg zorgani-
zowane wokot czterech obszaréw tematycznych: nad-
z0r korporacyjny, strategia, zarzadzanie ryzykiem oraz
wskazniki i cele

- wedlug TCFD ujawnienie powinno by¢ konkretne i kom-
pletne, zrozumiate, weryfikowalne i obiektywne, poréw-
nywalne z organizacjami z branzy oraz spéjne w czasie
i przekazywane na czas

https://www.fsb-tcfd.org



https://www.gresb.com/nl-en
https://www.sasb.org
https://www.fsb-tcfd.org
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cd. tabeli 9.7

Nazwa
standardu

Logo

Opis

UN Global
Compact

— pakt Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktérego celem
jest zachecanie przedsiebiorstw i organizacji na calym
$wiecie do przyjmowania zréwnowazonej i odpowiedzial-
nej spotecznie polityki oraz do skladania sprawozdan
z ich wdrazania

— jest to najwigksza na $wiecie inicjatywa skupiajaca zréw-
nowazony biznes

— inicjatywa UN Global Compact opiera si¢ na dziesigciu
zasadach z zakresu praw czlowieka, standardéw pracy,
ochrony srodowiska i zapobieganiu korupcji

https://ungc.org.pl

OECD Guide-
lines for
Multinational
Enterprises

o
!

M

OECD GUIDELINES
<\ FOR MULTINATIONAL
r: ENTERPRISES

— jest to zbior rekomendacji/wytycznych, ktére sg skierowa-
ne do przedsiebiorstw migdzynarodowych prowadzacych
dzialalnos¢ lub majacych siedzibg w krajach stosujacych
sie do wytycznych OECD

- wytyczne zapewniaja dobrowolne zasady i standardy
odpowiedzialnego biznesupostepowania, w réznych ob-
szarach, w tym zatrudnienia i stosunkéw przemystowych,
praw czlowieka oraz srodowiska

- s3 jedynym wielostronnie zatwierdzonym kodeksem,
ktéry rzady zobowiazaly sie promowac

http://mneguidelines.oecd.org

ESG

OESG

Standard

— jest to skrét oznaczajacy czynniki stanowiace podstawe
do tworzenia ratingéw i ocen pozafinansowych przedsie-
biorstw, panstw i innych organizacji

- nazwa sklada si¢ z trzech elementéw E - $rodowisko
(enivronmental), S - spoteczna odpowiedzialno$¢ (so-
cial responsibility), G - Tad korporacyjny (corporate
governance)

— idea ESG zaklada, ze przedsiebiorstwo nie powinno si¢
troszczy¢ wylacznie o swoj interes ekonomiczny - biznes
powinien przynosic¢ szeroko pojete korzyéci wszystkim
interesariuszom, spoleczno$ciom lokalnym i $rodowisku

https://www.spglobal.com/esg/topics/esg-regulation-stan-

dards



https://ungc.org.pl
http://mneguidelines.oecd.org
https://www.spglobal.com/esg/topics/esg-regulation-standards
https://www.spglobal.com/esg/topics/esg-regulation-standards

