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Jak w swietle prawa radzic¢ sobie z trudnym pacjentem

Webinarium: t?-) Natalia Zbrojewska - adwokat, lawyer w Kancelarii F/K Legal
26.04.2023

12.00-13.15

Ewelina Tylinska-Katuza, adwokat, senior lawyer w Kancelarii F/K

Legal

JAK WZIAC UDZIAE? Nie musisz sie rejestrowac!
1. Wejdz na dokmed24.pl, do zaktadki Kalendarium webinaréw.
2. Wybierz webinarium, ktére Cie interesuje.
3. Kliknij w podany link w terminie webinarium.

Prelegenci:

Natalia Zbrojewska - adwokat/lawyer w Kancelarii F/K Legal. Specjalizuje sie w obszarze prawa cywilnego procesowego
i materialnego, prawa gospodarczego oraz prawa rodzinnego. Zajmuje sie takze sagdowg reprezentacjg klientoéw przed
sgdami powszechnymi i organami administracji publiczne;j.

Ewelina Tylinska-Katuza - adwokat, senior lawyer w Kancelarii F/K Legal. Specjalizuje sie w obszarze prawa cywilnego,
w tym procesowego i medycznego, a takze w prawie egzekucyjnym. Klientom pomaga gtéwnie w prowadzeniu spraw
sadowych. Wspiera podmioty lecznicze w biezacej dziatalnosci i w negocjacjach z kontrahentami. Specjalizuje sie
w prowadzeniu skutecznej windykacji.

TwojAsystent

Aplikacja dla menedzeréw ochrony zdrowia
i kierownikow placéwek medycznych.

Aplikacja zapewni Ci dostep do nowosci prawnych
z sektora medycznego, do porad wideo, do szkolen
oraz do szczegotowej analizy tematow opracowanej
przez Ekspertow Serwisu Z0Z

Badz na biezaco
ze zmianami w Twojej pracy

A Aplikacja jest bezptatna. Wyswietla sie w postaci

waskiego, pionowego paska na ekranie komputera.
"

www.twojasystent.pl
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Publikacja ,Dokumentacja Medyczna w Praktyce” wraz
z przystugujacymi Czytelnikom innymi elementami dostep-
nymi w subskrypcji (e-letter, WWW i inne) sa chronione pra-
wem autorskim. Przedruk i sprzedaz tych materiatéw bez
zgody wydawcy sa zabronione. Zakaz nie dotyczy cytowania
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Publikacje ,Dokumentacja Medyczna w Praktyce” przygoto-
wano z zachowaniem najwyzszej starannosci i wykorzysta-
niem wysokich kwalifikacji, wiedzy i doswiadczenia autoréw
oraz konsultantéw. Zaproponowane w publikacji ,Dokumen-
tacja Medyczna w Praktyce” i w innych dostepnych elemen-
tach subskrypcji wskazéwki, porady i interpretacje nie majg
charakteru porady prawnej i dotyczg sytuacji typowych.
Ewentualne zastosowanie sie do nich powinno by¢ skon-
sultowane z wykwalifikowanym specjalistg lub ekspertem
w celu uwzglednienia indywidualnych okolicznosci zwia-
zanych z dang sprawa. W zwigzku z tym zastosowanie lub
wykorzystanie w jakikolwiek sposéb informacji zawartych
w tych materiatach nastepuje na wtasne ryzyko i odpowie-
dzialno$¢ osoby tego dokonujacej. Publikowane rozwigzania
nie moga by¢ traktowane jako oficjalne stanowiska organéw
i urzedéw paristwowych.
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Czytelnicy o nas

Publikowane przez Panistwa artykuly i uwagi dotyczg waznych aspektow prawnych i organizacyjnych bedgcych obecnie waznymi
kwestiami dla placowek medycznych. Poruszane sq w sposob, ktory wywotuje dyskusje w danym obszarze tematycznym. Dzigki

zawartym wskazéwkom przyczyniajg sie do zwigkszenia czujnosci w danym obszarze i podnoszenia standardow organizacyjno-

-obstugowych w placéwkach medycznych.

Karolina

Kondraciuk

kierownik Recepcji, Rejestracji i Informacji, Szpital Specjalistyczny im. $w. Rodziny w Rudnej Matej

Otrzymatem czasopismo ,,Dokumentacja Medyczna w Praktyce”. Nie bedzie zadnym pochlebstwem stwierdzenie, Ze takie vademecum
w ggszczu nowych przepisow, w tym dotyczgcych ochrony danych osobowych, jest warte swojej ceny, zwlaszcza gdy uwzgledni sig

dodatkowe ustugi, ktore otrzymujg prenumeratorzy. Znalaztem odpowiedzi na kilka pytan, np. skad wynika przymus pobierania oplat

za kopiowanie dokumentacji, a dla praktykow szczegélnie cenne sugestie wzorcow zapisow w historii choroby pacjenta. Oby takich
przyktadow wiecej. Wielokrotnie uzyltem zakreslacza, aby tatwej znalez¢ to, co wymaga wdrozenia od zaraz.

dr n. med. Bogdan Bury

specjalista medycyny ogdlnej, specjalista medycyny rodzinnej NZOZ ,VENA-Andrychéw” sp. z 0.0. w Andrychowie

Masz problem? Zapytaj naszych ekspertow: dokmed24@wip.pl
Ustuga bezptatna w ramach prenumeraty!

E-wydania dostepne na dokmed24.pl
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0D REDAKCJI

Drogi Czytelniku!

Oddajemy w Twoje rece numer specjalny poswiecony kontaktowaniu z NFZ. Szczegol-
ng uwage poswiecamy kwestiom dokumentacji medycznej, ktora najczesciej podlega
kontroli urzednikow NFZ.

NFZ kontroluje przestrzeganie umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, w tym
liczbe i jakos¢ udzielanych swiadczen medycznych, terminowo$¢ realizacji ustug oraz
kwestie rozliczeniowe.

Do kompetencji kontrolera NFZ naleza:

o badanie i ocena wszelkich informacji zwigzanych z zakresem kontroli, zawartych
w dokumentach — w tym w dokumentacji medycznej i finansowo-ksiggowej oraz na
innych nosnikach informacji;

« pobieranie i zabezpieczanie badanych dokumentow i nosnikéw;

o przeprowadzanie ogledzin w celu ustalenia stanu faktycznego obiektow budowlanych
lub rzeczy albo przebiegu okreslonych czynnosci;

o zgdanie wyjasnien od kierownika podmiotu kontrolowanego lub jego pracownikéw

ANNA RUBINKOWSKA i innych 0s6b biorgcych udziat w czynnosciach objetych zakresem kontroli oraz

o korzystanie z pomocy bieglego.

redaktor naczelna
Strony umow czesto stosujg mechanizmy zabezpieczajgce ich interesy. Majg one zagwa-

' rantowad poprawnosé, terminowosé wykonania umowy, a takze utatwié ewentualne
AMG« BM@:M’&CL Pop : y %

dochodzenie roszczen. Jednym z takich mechanizmow sq kary umowne. W kontrakcie

z NFZ kare umowng ustala sig, biorgc pod uwage kwote zobowigzania w okresie rozli-
Z przyjemnoscig odpowiem czeniowym, ktorego dotyczq stwierdzone naruszenia, rodzaj oraz wage stwierdzonych
na Panstwa pytania z zakresu nieprawidlowosci w dziataniu placowki medycznej.

elektronicznej dokumentacii W numerze oprécz wielu przydatnych porad na temat kontraktowania z NFZ znajdziesz

medycznej: takze wiele praktycznych instrukcji, ktére pomogg w wywigzywaniu sig z obowigzkéw
H umownych.
dokmed24@wip.pl Y

PS Jesli masz problem prawny lub organizacyjny dotyczgcy elektronicznej
dokumentacji medycznej, wyslij pytanie na adres e-mail: dokmed24@wip.pl.
Kazdemu Czytelnikowi bezplatnie w ramach prenumeraty przekazemy

gotowe rozwigzanie.

Na www.dokmed24.pl znajdziesz nowy e-book do "
pobrania pt. ,Nowy standard leczenia bolu w warunkach |\ standard
ambulatoryjnych”. Nowy standard leczenia bolu ma W v warunicach 8
pomdc pacjentom i by¢ dla nich gwarancjg prawa do ‘-
leczenia bolu niezaleznie od jego przyczyny.

Drogi Czytelniku,
czekamy na opinie na temat zmian wprowadzanych w publikacji. Zalezy nam na

Twoim zdaniu dotyczgcym przydatnosci porad naszych ekspertéw w codziennej

Kazdg opinie przestang na adres:

dokmed24@wip.pl

nagrodzimy ksigzka ,,Dokumentacja medyczna w pytaniach i odpowiedziach
- 40 trudnych przypadkéw”.

W ksigzce znajdziesz wskazdéwki dotyczgce prowadzenia dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej. Dowiesz sie, kiedy dokumentacja musi by¢ elektroniczna,
a kiedy wystarczy papierowa, jak zabezpieczy¢ dokumentacje w razie cyberatakow,

jak bezpiecznie udziela¢ teleporad.

2 NUMER SPECJALNY Zadaj pytanie ekspertowi — napisz na dokmed24@wip.pl



CHECKLISTA

ONLINE

KONTRAKTY Z NFZ

Raportowanie do SIM - resort zdrowia
przesuwa termin

Placowki medyczne beda raportowac okreslone zdarzenia medyczne do Sy-
stemu P1. Wywigzanie sie z tego obowigzku juz niedtugo bedzie niezbedne do
rozliczania swiadczen z NFZ. Rozwigzanie stosujg juz niektdre placéwki, prze-
waznie wieksze szpitale. Sprawdz, kiedy wszyscy beda sie musieli dostosowac
do nowych przepiséw.

Lista kontrolna
Czy dobrze

sie przygotowates
do uruchomienia

e

systemu
do e-dokumentacji
na dokmed24.pl

Podstawa prawna:

* rozporzadzenie
ministra zdrowia
226 czerwca 2020 r.
W sprawie szczegoto-
wego zakresu danych
zdarzenia medycznego
przetwarzanego w sy-
stemie informacji oraz
sposobu i termindw
przekazywania tych
danych do Systemu
Informacji Medycz-
nej (Dz.U. 22020 r.
poz. 1253 ze zm.).

Wcigz mala liczba placowek medycznych ra-
portuje zdarzenia medyczne do SIM. Z tego
powodu resort zdrowia zdecydowal o prze-
sunieciu daty, od ktdrej ta czynnos$¢ ma by¢
obowiazkowa - na 1 stycznia 2024 r.

Zgodnie z nowelizacja rozporzadzenia ministra
zdrowia z 26 czerwca 2020 r. w sprawie szcze-
goétowego zakresu danych zdarzenia medyczne-
go przetwarzanego w systemie informacji oraz
sposobu i terminéw przekazywania tych danych
do Systemu Informacji Medycznej personel me-
dyczny bedzie mial obowigzek raportowac do
SIM dane pacjentow dotyczace m.in.:

« informacji o wyrobach medycznych zaim-
plantowanych u ustugobiorcy, o ile ustugo-
dawca uzyska je w zwigzku z udzielaniem
$wiadczenia zdrowotnego lub realizacja istot-
nej procedury medycznej;

« informacji o alergiach ustugobiorcy, o ile
ustugodawca uzyska je w zwigzku z udziela-
niem $wiadczenia zdrowotnego lub realizacja
istotnej procedury medycznej;

» informacji o potwierdzonym wyniku grupy
krwi ustugobiorcy, o ile ustugodawca uzy-
ska je w zwigzku z udzielaniem $wiadczenia
zdrowotnego lub realizacjg istotnej procedu-
ry medycznej;

« informacji o cigzy ustugobiorcy, o ile ustu-
godawca uzyska je w zwiazku z udzielaniem
$wiadczenia zdrowotnego lub realizacja istot-
nej procedury medyczne;j.

Opodznienia w dostosowaniu sie
do przepisow

Kluczowy przyczyna okazuje si¢ brak repo-
zytoriéw do przechowywania dokumentacji
udostepnionych przez panstwo. To tam trafiaja
dokumenty, ktére placowka udostepnia i z ktorej
potem moze je pobra¢ inna. W praktyce okazu-
je sie, ze to placéwka musi sama o nie zadbac,

E-wydania dostepne na dokmed24.pl

w tym o bezpieczenstwo, cho¢ powinno to le-
ze¢ w gestii panstwa. Potrzebne s3 regionalne
repozytoria, ktére wezma odpowiedzialnos¢
za bezpieczenstwo przechowywanych danych.
Innym powodem, na ktéry zwracajg uwage eks-
perci, jest brak przepiséw regulujacych kary za
niewdrozenie obowiazujacych przepiséw doty-
czacych raportowania zdarzen. I tutaj dochodzi-
my do sedna problemu, poniewaz Ministerstwo
Zdrowia, w odpowiedzi na pismo Prezes Naczel-
nej Rady Pielegniarek i Potoznych, odnoszac
sie do pytania o konsekwencje prawne zwig-
zane z niedostosowaniem sie ustugodawcow
do obowigzkéw wymiany danych zawartych
w elektronicznej dokumentacji medycznej oraz
przekazywania do SIM danych zdarzenia me-
dycznego przetwarzanego w systemie informacji,
potwierdzilo, ze obecnie nie przewiduje si¢ kar
lub innych konsekwencji prawno-finansowych.
Jak podkreslito Ministerstwo Zdrowia, pod-
mioty lecznicze powinny jednak jak najszyb-
ciej dostosowac si¢ do tych obowiazkow, gdyz
s3 to obowiazki wynikajace z ustawy (art. 56
ust. 2a ustawy o SIOZ). I w tym miejscu fak-
tycznie nalezy mie¢ na uwadze to, ze cho¢ nie
powstaly jeszcze przepisy naktadajace taka ka-
re, to mozna ja wywies¢ chocby z naruszenia
w ten sposob rozporzadzenia ministra zdrowia
w sprawie ogolnych warunkéw umoéw o udzie-
lanie §wiadczen opieki zdrowotnej badz ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

POWINIENES WIEDZIEC!

1. Mozliwos$é raportowania do SIM zdarzen me-
dycznych powstata 1 lipca 2021 r. (na razie
jest fakultatywna).

2. Zdarzenia medyczne podlegaja przekazywa-
niu przez wszystkie podmioty, ktére udzielaja
Swiadczen - niezaleznie od podmiotu oraz
tego, czy dany podmiot ma umowe zawarta
z Narodowym Funduszem Zdrowia, czy dziata
na zasadach stricte rynkowych.

NUMER SPECJALNY 3
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