Spis tresci

Wykaz wazniejszych skrotow
Wstep

Rozdziat 1
Szpital w polskim systemie ochrony zdrowia
1.1. System ochrony zdrowia w Polsce
1.1.1. Podstawowe pojecia
1.1.2. Reformy systemu ochrony zdrowia w Polsce
1.1.3. Organizacja ochrony zdrowia w Polsce
1.2. Szpital jako najwazniejsza instytucja w systemie ochrony zdrowia
1.2.1. Definicja
1.2.2. Klasyfikacja szpitali
1.2.3. Szpitale w liczbach
1.3. Pracownicy medyczni w strukturze organizacyjnej szpitala
1.3.1. Zasoby ludzkie w systemie ochrony zdrowia
1.3.2. Wybrane zawody medyczne jako zawody zaufania publicznego
1.3.3. Zawody medyczne w $wietle wynikdéw badan opinii spotecznej

Rozdziat 2

Zarzadzanie ryzykiem w szpitalach

2.1. Teoria ryzyka

2.2. Zarzadzanie ryzykiem w ochronie zdrowia
2.2.1. Identyfikacja ryzyka w placowkach szpitalnych
2.2.2. Analiza ryzyka w placéwkach szpitalnych
2.2.3. Sterowanie ryzykiem
2.2.4. Monitorowanie i kontrola ryzyka

2.3. Systemy zewnetrznej oceny wykorzystywane w zarzadzaniu ryzykiem w placow-

kach szpitalnych
2.3.1. System zewnetrznej oceny zarzadzania oparty o normy ISO
2.3.2. System zewnetrznej oceny zarzadzania oparty o akredytacje

13

19
19
19
21
30
37
37
41
a7
50
50
55
60

67
67
68
70
71
72
75

76
76
78



6 Spis tresci

2.4. Ubezpieczenie jako instrument zarzadzania ryzykiem w ochronie zdrowia 83
2.4.1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej jako szczeg6lny rodzaj ubezpie-
czenia wykorzystywanego w ochronie zdrowia 87
2.4.2. Przeglad obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej funkcjo-
nujacych w systemie ochrony zdrowia w Polsce w latach 1998-2021 95
2.4.3. Ubezpieczenie pacjentdw z tytutu zajscia zdarzenia medycznego 108
Rozdziat 3
Prawne aspekty odpowiedzialnosci szpitali i lekarzy w Polsce 111
3.1. Pojecie szkody. Rodzaje i klasyfikacje 111
3.2. Pojecie btedu medycznego. Rodzaje i klasyfikacje 117
3.3. Pojecie zdarzenia niepozadanego i zdarzenia medycznego 126
3.4. Rodzaje odpowiedzialnosci 130
3.4.1. Odpowiedzialno$¢ pracownicza 133
3.4.2. Odpowiedzialno$¢ zawodowa (dyscyplinarna) 136
3.4.3. Odpowiedzialnos¢ karna 140
3.4.4. Odpowiedzialno$¢ podmiotu zbiorowego 142
3.4.5. Odpowiedzialno$¢ cywilna 145
3.4.6. Odpowiedzialno$¢ z tytutu zajscia zdarzenia medycznego 155
3.5. Metody dochodzenia roszczen przez poszkodowanych z tytutu wybranych
rodzajow odpowiedzialnosci 158
3.5.1. Dochodzenie roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej 158
3.5.2. Dochodzenie roszczen z tytutu zajscia zdarzenia medycznego 168
3.5.3. Postepowanie mediacyjne 172
Rozdziat 4
Zdarzenia niepozadane w Swietle dostepnych danych statystycznych
w Polsce 179
4.1. Systemy raportowania zdarzen niepozadanych 181
4.1.1. Klasyfikacja systeméw powiadamiania 183
4.1.2. Bariery w rozwoju systemow raportowania 184
4.1.3. Systemy raportowania w wybranych krajach 186
4.2. Statystyka skarg i roszczen odszkodowawczych z tytutu zajscia zdarzen
niepozadanych 192
4.2.1. Pojecie skargi i roszczenia 192
4.2.2. Roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci zawodowej 193
4.2.3. Roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej 202
4.2.4. Roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za zajscie zdarzenia medycznego 207

4.2.5. Skargi do Rzecznika Praw Pacjenta 210



Rozdziat 5

Spis tresci

Statystyczna analiza finansowych skutkow wystepowania szkod
na pacjentach - wyniki badan wtasnych
5.1. Metodyka badania i dobor préby badawczej

5.1.1.
5.1.2.

Zrédto pochodzenia danych
Baza danych

5.2. Analiza ilosciowa dochodzonych i zasgdzanych $wiadczen odszkodowawczych

52.1.
5.2.2.
5.2.3.

5.2.4.

Zdarzenia niepozadane wywotujace szkode

Zagregowana analiza szkéd na pacjentach

Czas rozpatrywania spraw o odszkodowanie za szkody wyrzadzone pacjen-
tom przez szpitale

Roszczenia odszkodowawcze i zasadzane $Swiadczenia za szkody wyrzadzone
podczas leczenia w szpitalach

5.3. Finansowe roszczenia oraz zasgdzone $wiadczenia odszkodowawcze zwigzane

z wystepowaniem szkdd na pacjentach

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.

Zadoscuczynienie

Jednorazowe Swiadczenie odszkodowawcze

Swiadczenia rentowe

Zadoscuczynienie i odszkodowanie ogdtem

Odpowiedzialno$¢ za szkody mogace ujawnié sie w przysztosci
Warto$¢ zasgdzonego Swiadczenia odszkodowawczego ogétem

5.4. Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej szpitali jako instrument
zmniejszajacy skutki finansowe wystepowania szkéd na pacjentach

Zakonczenie

Bibliografia
Literatura przedmiotu
Akty prawne
Zr6dta internetowe

Zatacznik 1

Zatacznik 2

Spis rysunkéw

Spis tabel

215
215
217
220
227
227
229

232
235
238
241
246
251
258
262
265
271
277
283
283
296
302
305
311

317

323



